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综 合

求购旧机械
发电机，车床、铣床、冲床，
塑料机，仓库物资，五金，
废铁，库存机械等。承接
各种倒闭改行整厂设备。
电话：13506045678

本报讯 中国消费者协会（简称中消协）9
日发布的一季度投诉热点显示，随着黄金销
售价格持续走高，部分商家不规范经营行为
导致消费者投诉量显著增加。同时，老年群体
在网络消费中频陷“陷阱”，以及宠物消费套
路层出不穷等消费问题也引起广泛关注。

数据显示，今年第一季度全国消协组织
共受理消费者投诉 346338 件，同比增长
13.87% ，解 决 243937 件 ，投 诉 解 决 率
70.43%，为消费者挽回经济损失19740万
元人民币。

其中，黄金销售领域投诉量显著上升，
主要包括网购商家销售黄金克重和材质与
宣传不符、黄金销售店铺关门跑路，以及“一
口价”黄金饰品纠纷等问题。

中消协还指出，老年群体在网络消费中
易受骗，主要问题包括网络保险销售广告诱
导老年人连续自动扣款、短视频平台利用算
法推送诱导消费、广告弹窗诱导“抽奖”后自
动扣款等。这些问题不仅侵害了老年消费者
的权益，也影响了他们的晚年生活。

此外，随着宠物经济快速增长，宠物消
费领域投诉也呈上升趋势。据中消协分析，
不良商家主要通过虚假宣传、捆绑销售、货
不对板等手段欺骗消费者。

针对上述问题，中消协呼吁相关部门加强
监管，严厉打击商家不规范经营行为，保护消
费者合法权益。同时，也提醒广大消费者提高
警惕，理性消费，避免陷入消费陷阱。 （中新）

中消协：

黄金销售不规范
问题突出

先涨后跌，金价未来走势如何？
近段时间，金价急升急跌牵动

市场神经。由于金价仍在高位，观望
情绪累积，“五一”期间，尽管促销力
度较大，但一些金店商家反映金饰
整体销售较为平淡。未来金价走势
如何？记者进行了调查。

3月以来，国际金价一度涨势如虹，
纽约市场金价从每盎司不到2200美元升
至2400美元以上，涨幅超过10%。

然而就在两周前，黄金的“火热”行情
急转直下。5月8日，纽约市场金价收报每
盎司2315.8美元，较4月份的历史高点下
跌5.4%。

受此影响，人民币计价的黄金价格亦
大幅波动。4月下旬以来，上海黄金交易
所黄金现货交易较活跃的AU99.99持续
震荡下跌，5 月 9 日收盘于每克 543.43
元，较4月每克576.99元的历史高位下跌
5.8%。

“前些年金价也有过大幅震荡，但没
有近期这么剧烈。”华安基金总经理助理、
黄金ETF基金经理许之彦告诉记者。

尽管金价涨跌急转，但仍处于较高水
平。“五一”小长假后的四个交易日，上海
黄金交易所AU99.99收盘价均维持在每
克540元以上，比去年同期上涨20%，比
今年年初上涨13%。

从金饰价格可窥见一斑。记者走访了
解到，5月9日，北京一家周大福门店足金
饰品报价为每克710元，相较4月每克超
730元的高点出现一定回落。尽管如此，
相比去年同期每克585元的报价，仍高出
21.4%。

银行积存金业务因其投资门槛低（最
小业务单位为1克）、操作灵活、可以多次
少量购入分摊成本，近年来受到一些年轻
黄金投资者的青睐。

今年3月金价走高以来，多家银行上
调积存金起点。比如，农业银行4月9日
宣布将存金通2号的定投起点由550元
上调至600元。中国邮政储蓄银行5月1
日起根据黄金市场情况动态调整黄金积
存业务的购买起点，调整后该起点金额高
于前一自然月上海黄金交易所AU99.99
合约的收盘价均价。

业内人士提醒，投资者应把握积存节
奏，防范金价大幅波动带来风险。

金价仍处高位

本报讯 A股9日上涨，主要股指悉数
飘红，以锂电池为代表的电池板块涨幅居
前，表现亮眼。截至收盘，上证指数报3154
点，涨幅为0.83%；深证成指报9788点，涨
幅为1.55%；创业板指报1900点，涨1.87%。

据金融数据服务商东方财富的数据，当天
电池板块上涨4.99%。个股方面，天力锂能、金
杨股份、领湃科技股价均录得20%的涨幅。

机 构 观 点
银河证券：电池板块走强，主要有两方

面原因：一是板块经过此前长时间调整，估
值优势较为明显，容易获得资金青睐；二是
近期中国工业和信息化部发布了相关利好
政策，提振了投资者信心。 （中新）

电池板块走强

目前金价仍处高位目前金价仍处高位，，市场观望情绪较浓市场观望情绪较浓。。（（新华新华））

“小长假期间，金店黄金首饰每克
最高可以减60元，相比节前便宜了不
少。”在上海周大生金店购买黄金吊坠
的王小姐告诉记者。

记者走访时看到，“五一”期间不少
金店都推出促销活动，但一些商家表
示，黄金饰品消费较为清淡。

在深圳水贝市场，多位店主告诉记
者，“五一”期间的零售和批发行情均比
春节后清淡。“今年春节后市场火爆，一

些批发商的店铺生意格外好，连人都挤
不进来。4月以后，市场交易额出现回
落。”正生珠宝营销总管龙丽兰说。

相比金饰消费，投资金条和金币消费
热度仍在。中国黄金协会4月26日发布的
数据显示，2024年一季度，我国黄金首饰
消费183.922吨，同比下降3.00%；金条及
金币消费106.323吨，同比增长26.77%。

位于北京的国华首饰黄金投资部
经理刘宝表示，“五一”期间，金条销售

额较去年同期增长30%。
中国黄金协会分析称，快速上涨的

黄金价格在一定程度上压制了黄金首饰
的消费，导致黄金首饰零售商销售压力
增加。金价上涨还导致黄金首饰加工企
业原料成本上升、出货量下降，部分中小
型加工企业甚至停工放假。相比之下，溢
价相对较低的金条及金币消费则受到有
实物黄金投资需求的消费者的青睐。

“总体来说，金价急涨急跌让一些
金饰消费者产生了观望情绪。”刘宝说，

“如果金价能持续稳住，相信未来金饰
销量会有所提高。”

消费市场出现分化

金价大起大落，一些前期追高的投
资者开始蒙受损失。“4月下旬买入的
金条至少需要等待一段时间才能见到
收益。”上海白领韩余告诉记者。

也有一些投资者选择将长期持有
的金条卖出变现。“趁着金价在高位，近
期已将2019年购入的投资金条陆续卖
出。”投资黄金多年的黄女士告诉记者。

眼下节点，对投资者而言，是“落袋
为安”还是继续加码？

山东能源集团期现交易经理刘日
成表示，美国通胀数据反弹延缓美联储
降息时点、短线投资者获利了结，导致
金价短期上涨动能有所减弱。

美国商品期货交易委员会最新公
布的数据也显示，纽约市场黄金期货的
投机性净多头寸已逐渐回落，显示投资
者短期看多的信心有所不足。

“进入二季度，较高的金价叠加珠
宝首饰消费进入淡季，金价的支撑已不
如一季度那么强劲。”贺利氏贵金属中
国区交易总监陆伟佳说。

许之彦则认为，美联储未来逐步进
入降息周期，全球央行持续购金，地缘
政治风险仍在延续，从中长期来看，金
价仍有上涨潜力。

世界黄金协会数据显示，2024年
一季度全球央行净购入黄金290吨，同

比增长1%。这是自2000年有全球央行
购金季度数据统计以来最高的一季度
数据，比5年来的平均季度央行购金量
高出69%。

瑞银财富管理投资总监办公室7
日发布的报告认为，一季度全球黄金工
业需求同比增长10%，说明黄金需求具
有韧性。

“对于普通投资者而言，投资黄金
市场应更多立足于长期投资。”光大期
货研究所有色金属研究总监展大鹏认
为，长期来看，黄金与股票等其他资产
价格走势相关性偏弱，海外投资者常将
一定比例的资产投资于黄金，一方面发
挥黄金的保值功能，另一方面利用黄金
与其他资产的波动特点来稳定整个投
资组合的收益。 （新华）

更多立足长期投资


