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一直以来，泉州市第一医院把加强
护理队伍建设作为卫生健康事业发展
的重要基础工作来抓。通过坚持临床
和教学并重，进一步完善护士分层、分
类、专项培训，落实新入职护士培训与
考核，加强护理实习生、护理见习生、
护理进修人员等教学工作，组织临床
护理总带教培训及临床护理带教准入
培训及考核，助力护理质量与护理教
学培训共同发展，提升护理人员临床
护理能力。

该院中华护理学会麻醉科专科护
士临床教学基地于 2023 年 9 月顺利完
成中华护理学会专家组的现场督导工
作，同年 12 月顺利通过中华护理学会
复审，取得授牌资格，成为福建省首家
中华护理学会麻醉科专科护士京外临
床教学基地。

从临床实际需要入手，以科研助推护
理质量提升，该院护理工作者一直坚持通
过科研补短板，齐心协力推进护理科研创
新工作。通过组建护理科研团队，定期开

展护理科研专题培训，进一步提升护理人
员的科研水平，促进护理科研经验的分
享、交流。

2023年，该院护理部获批卫生健康
技术重点推广项目5项，获批国家卫健委
医管所课题立项1项、泉州市科研立项1
项，发表CSCD5篇、SCI2篇，取得护理创
新发明专利11项；举办省级继续教育项
目2项，市级继续教育项目7项；参加国
内学术交流46人，并做壁报交流或口头
汇报；获得省、市级荣誉共30余项，其中，

1个项目获福建省第八届“驼人杯”护理创
新发明大赛二等奖，2个项目分别获福建
省百万职工“五小”创新大赛二等奖和三等
奖，2个项目获福建省科普作品创作大赛
三等奖；《基于5G理论的大护理综合门诊
构建与应用》项目获得2023年第八季改善
医疗服务行动全国医院擂台赛华东赛区优
秀案例奖。

优质护理服务“永远在路上”。吴碧瑜
表示，泉州市第一医院护理人将以敬佑之
心托举生命，以奋斗之姿劈波斩浪，继续团
结奋进、提振精神，在充满光荣和梦想的新
征程上踔厉奋发、勇毅前行。

（苏凯芳 吕培聪 林萍珍）

坚持临床和教学并重 厚积薄发结硕果

泉州市第一医院护理部：

弦歌不辍 奋力谱写护理事业新篇章

“凯歌而行，不以
山海为远；乘势而上，
不以日月为限。”又是
一年护士节，泉州市第
一医院护理部在医院
党委引领下，在医院总
体部署和大力支持下，
坚持守正创新和稳中
求进，扎实做好学科建
设，多维度改善护理服
务，全方位提升护理管
理综合能力，全院护理
工作者共同努力续写
了高质量发展的新篇
章。

据了解，泉州市第一医院临床护理学
科是省级护理临床重点专科，是集护理、教
学、科研于一体的一级学科。近年来，该院
临床护理学科与临床各专科建设协同发
展，以临床各专科护理工作为重点，以质量
和安全为主线，倡导创新理念和创新技术，
在发展中逐渐形成了一支梯度合理、技术
精湛、凝聚力强的高素质护理队伍。

该院护理部主任吴碧瑜与科室成员持
续加强专科专病护理团队建设，共组建七
个专科护理小组、六个护理专病团队及护
理宣传小组、护理科研创新小组，积极开展
专科护理工作，让护理更专业更精细更优
质。为提升泉州区域重症护理水平，2023
年5月，在泉州市卫健委的指导下，该院护
理部牵头成立泉州市重症护理专科联盟。
成立一年来，联盟已成为全市护理人共享、
共赢、共发展的交流学习平台。为持续推进
门诊护理治疗中心建设，护理部在原有7
个护理专科门诊的基础上，增设儿科护理
门诊和心血管内科护理门诊，2023年护理
门诊服务患者达6.4万余人次。

此外，近两年共选派70余名护理骨
干参加中华护理学会和福建省专科护士
培训，培养优秀的专科护理人才，促进护
理服务水平不断精细化，为患者提供更加
专业、优质的护理服务。

加强护理省级重点专科建设
推动学科发展

“真正的优质护理，除了要求护士
具备过硬的专业护理知识，还需要一
套科学而严谨的管理体系。”吴碧瑜介
绍道，2023 年，该院护理部正式启动
了《进一步改善护理服务行动计划工
作方案（2023—2025 年）》，以“强基
础、提质量、促发展”为目标，以“六大
提升行动”为抓手，开展改善护理服务

“四个专项行动”，改善护理服务能力
和质量，切实推动护理工作更加贴近

患者、贴近临床、贴近社会；以社会需求
为导向，推动无陪护病房建设，规范护理
员日常管理和7个“无陪护”试点病房工
作。截至目前，已启动7个“整体护理按
床日收费”试点病区，有效减轻患者家属
负担，更好满足患者护理服务需求。各科
室通过打造“一科一策”特色暖心品牌、
家庭访视、出院随访等活动，满足患者不
同需求，改善患者就医体验，护理满意度
不断提升。

在“互联网+医疗健康”新时代背景
下，护理服务也插上了“智慧”的翅膀。当
前，该院已经建立基于云平台的智慧护理
管理系统、护理质控数据智能统计分析、
PDCA全流程信息化，实现了线上与线下
结合、静态与动态结合的护理质控模式。
运用闭环理论再造信息化流程，进一步完
善“五环”系统工程，实现患者输血闭环、
患者转运交接闭环、标本采集闭环、患者
用药闭环、设备管理闭环。此外，通过利用

信息化手段减少护理差错的发生率，减轻
临床护士的劳动量，解决临床护理安全管
理的痛点、难点，提高护理质量，使整个护
理过程有迹可循，可追溯、可管理、可干预。

优质的护理服务，离不开完善的质
量体系建设。在护理制度、护理重点环
节、护理质量敏感指标、护理质控标准的
修订和完善上，该院护理工作者在临床
实践中不断总结经验。以问题为导向、以
举措为指向、以效果为靶向，做到质量督
导有闭环，进一步提高护理人员安全意
识及风险防控能力，全面提升护理质量，
确保患者安全。

打造智慧护理新模式 赋能增效护健康

本报讯 （融媒体记者陈明华
通讯员张徐泙 文/图）“警察同志，
我2岁的小孙女不见了，赶快帮我
找找。”5月 7日 17时 25分许，德
化县公安局上涌派出所接到刘坑
村村民刘老伯的报警电话，其年
仅 2岁的小孙女琳琳（化名）和 4
岁的姐姐到山里玩耍，走失在大
山里了。

“您别急，孩子我们一定会找
到的。”电话里，民警感受到老伯焦
急的心，连忙安慰他。放下电话，民
警第一时间赶到老伯家了解情况。

据老伯介绍，当天下午，2岁的
琳琳和4岁的晶晶（化名）一起跑
到后山玩耍，回来时却只有姐姐一
个人。他们急忙询问晶晶，妹妹去
哪儿了。晶晶年纪尚小，说不清妹
妹在哪里，更无法清楚表达是如何
与妹妹走散的。焦急的老两口只能
第一时间打电话报警求助。

了解孩子的衣着体貌特征后，
民警立即发动熟悉山中地形的村
民，分多路进山搜寻。驻守山下的
民警还通过村广播、村微信群等方
式发布寻人启事。在民警的积极动

员、组织下，整个刘坑村的村民都出
动帮忙寻找。

众人牵挂着小女娃的安危。时
间一分一秒过去，山中迟迟没有传
来好消息，这让大家的心都揪起来
了。大山里昼夜温差很大，孩子穿着
单薄，容易着凉冻伤；山中有各种动
物，幼儿可能受惊甚至受伤……民
警更担心的是，天黑之后搜寻视线
不佳，将严重影响搜寻进度。

“一定要在天黑之前找到琳
琳。”几路民警彼此传递信息，大声
呼喊琳琳的名字，加快搜寻速度。

“找到了，找到了，孩子没事！”
经过近两个小时的紧张搜寻，民警
终于在刘老伯家后山半山腰的一片
茂密草丛中找到了琳琳。此时的琳
琳因为害怕有些惊慌失措，眼角还
挂着泪水，鞋子也走掉了。

“别害怕，警察叔叔带你回家。”
民警心疼地将她抱起，安全送下山。

见到“失而复得”的小孙女，刘
老伯老两口激动地将孩子紧紧搂在
怀里。随后，民警又将琳琳送到镇卫
生院进行全面检查，经医务人员检
查，琳琳身体并无大碍。

2岁女童迷失大山
民警发动全村人寻回

母亲节前夕，记者探访泉州侨批馆南安分馆——

一纸侨批 母子连心

在主展厅，一封饱含儿子对家乡母亲
眷恋的侨批不由让记者驻足：“敬禀者远游
异邦不能侍奉左右……深望玉体善自珍
养，增衣加餐，起居生活力求丰满……儿与
洪兄弟托福在外颇有进益……敬请福安。”
全文字数不多，却写满了对母亲的眷恋与
祝福。

记者看到，这些侨批多来自马来西亚、缅
甸等地，有起笔就具有闽南特色的侨批：“亚
姆（通阿母）大人……自家别来南洋每日念念
不忘……望在家自己保重为要……叩敬奉福
安……”有向母亲汇报在东南亚情况的，希望
母亲不要挂念：“母亲大人尊前……母亲自保
玉体切勿为游子是念……并诸金安……”有用

最朴素的言语向母亲询问近况，给母亲汇款
当生活费的：“亲爱的妈妈：近来一切如何？
身体健康吗？上月儿有寄给妈妈一些布料和
药品，到今还未见回信，不知您有否收到，请
来信告知。儿在外生活如常，一切平安，请妈
不多挂意……请妈妈要小心照顾身体，以免
儿在外挂意。祝您身体健康！”

纸短情长 写满对母亲的眷恋与祝福

“亚姆（通阿母）大人……自家
别来南洋每日念念不忘……”在侨
乡泉州，一种名为“侨批”的特殊家
书，记录着一段桑梓情深的岁月。
侨批，是20世纪海外侨亲汇寄至国
内的汇款暨家书，是许多海外游子
与家乡亲人最亲密的情感纽带。母
亲节前夕，记者来到位于南安蓬华
镇华美村的泉州侨批馆南安分馆，
在讲解员的帮助下，发现了好几封
东南亚游子写给家乡母亲的侨批，
字字句句述说着浓浓相思之情。

□融媒体记者 陈灵 杨泳红
通讯员 李智锰 林颖 文/图

“侨批馆里展示的这些侨批，让我们看
到来自不同时期、不同地区的家书。它们或
字迹工整、文字优美，或字迹潦草、言简意
赅，但每一封侨批都情感真挚，深深蕴含着
侨亲对母亲的思念。”志愿讲解员洪巧英表
示，这些侨批无不彰显着孝道这一中华优秀
传统文化的精神内涵，不仅体现海外游子与
家乡母亲心意相连，更讲述着许许多多让人
至今仍为之动容的家国情怀，成为唤起海外

侨亲乡愁记忆的有效载体。
洪巧英介绍，侨批馆所在的珠安楼也蕴

含着海外侨亲心系故里的情怀。泉州侨批馆
南安分馆选址蓬华镇华美村珠安楼，是一栋
融合印尼建筑风格和闽南建筑风格的番仔
楼，为两落十间张两层楼，建筑面积 560 平
方米，由印尼华侨洪拱照于 1954 年回乡所
建。历经几十年风雨，这栋华丽的侨厝仍保
存完好。2023年，洪拱照的孙子洪兴来无偿

捐赠珠安楼的使用权，用于建设泉州侨批馆
南安分馆。侨批馆主要由“批鉴华章”与“侨
史钩沉”两个部分组成，共设有侨批渊源、
批路迢遥、红色印记、侨领荟萃、侨厝流芳、
情系桑梓等6个主题馆和 1个研学大厅，同
时设有影音室、互动室、办公室、接待室等4
个功能室。该馆还展示了战争时期，侨亲从
人力、物力和财力等方面给予家乡大力支持
的故事。

家国情深 唤起海外侨亲乡愁记忆

在众人努力下在众人努力下，，女童平安回到家人怀抱女童平安回到家人怀抱。。

侨批馆所在的珠安楼为华侨所建侨批馆所在的珠安楼为华侨所建

科护士长下科室督查护理工作科护士长下科室督查护理工作

泉州市重症护理专科联盟开展线上疑难病例讨论泉州市重症护理专科联盟开展线上疑难病例讨论
无陪护试点病房获患者及家属肯定无陪护试点病房获患者及家属肯定

寥寥数语写满母子情深


