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本期主持：
泉州网

泉州网的“民声有约”栏目是一个
旨在体现“网民有所呼 部门有所应”的
网络沟通平台。我们将定期把网民关切
的问题和职能部门的回应摘录推出，以
期引起更多的关注、更多的参与，凝聚
正能量，助推和谐社会的构建！

温馨提示：各位网友在通过“民声有
约”平台反映问题的时候，请尽量写明发
生的具体地点，并留下手机号码等有效联
系方式，以便相关部门进行回访，了解并
确认事情详细情况。 （周旋洁 整理）

我花了上万元，却没找到对象

在父母的频繁催婚下，他焦
急地想要找到一个合适的对象成
家，不承想却落入婚介机构的圈
套，被坑了 12888 元，结婚对象没
找着，每月还多了一笔分期账单
需要偿还。近日，泉州的李先生致
电 96339，讲述了自己被婚介机构
套路的过程。

家人催促着急脱单
关注网上相亲信息

我是泉州人，今年27岁。因为性格
比较内向，不喜欢参加社交活动，社交
圈子很小，父母一直担心我找不到结婚
对象，十分着急。这两年他们到处张罗
着给我相亲找对象，但是一直没能遇到
合适的。家人的屡屡催婚让我也变得很
焦虑，想快点找个合适对象组建家庭。
我开始关注网上的一些同城相亲交友
信息。

去年9月，我在社交平台看到一个
相亲的帖子，有一个女生26岁，是幼儿
园老师，家庭条件也不错，对另一半的
要求是真诚和专一。照片上那个女生长
得也挺好看的，很合我的眼缘，我便留
言询问对方如何联系。

发帖的人后来私信我，要了我的手
机号码。她电话联系我，询问我的年龄、
工作类型、工作地点等个人情况，以及
我对另一半的大致要求。她说我咨询的
那个女生的条件和我十分匹配，和我一
样是大专学历，而且刚好也是泉州人。
她说那个女生很温柔，脸上还有一对酒
窝很可爱，就是身高不高，只有155厘
米。我表示身高问题不大，我可以接受，
希望她帮我牵线认识。她说她要替那个
女生负责，需要见一下我本人，核实我
身份的真实性，才能把我推荐给那个女
生。我觉得这个要求合理，就同意去线
下找她。

婚介机构邀约到店
花上万元购买服务

在确认见面地点时，我才得知她是

婚介机构的红娘。我在约定的时间到红
娘所说的婚介机构去找她，她带我进了
一间一对一的咨询室，寒暄几句后，她
拿了一份资料表让我填写。

在我填写资料间隙，红娘出去了，
换了一个人进来，对方称是该机构的婚
恋规划师。她一见到我就夸我气质好，
长得很像明星，还没找到对象太可惜，
让我好好工作，找对象的事包给他们，
并称他们的服务有多专业，女会员的质
量有多好，成功率有多高，还拿出了许
多他们牵线成功案例的图片给我看。她
告诉我，只要购买他们的服务，我半年
内肯定能脱单结婚。他们手头上有非常
多适合我的女生资料，会介绍到让我满
意为止。

那场谈话持续的时间很长，将近
4个小时。中途还有另外一个人进来，
在那个规划师旁边帮腔，说我条件
好，要求又不高，这么多资源就算碰
运气都能碰到一个合适的。他们一直
不停地向我灌输他们这里相亲成功
率非常高，我只要交钱就一定能找到
对象结婚。聊到后面，我整个脑袋发
蒙。最终，我在规划师的引导下，通过
小额借贷平台分期付款的方式，支付
了12888元。

付款之后，规划师拿出了两份
合同。合同的内容我还没细看，她就
翻到了需要签名的地方，催促我签
字。后来我回家细看合同才发现，合
同的内容和他们承诺的完全不同。合
同中约定，服务时长为 4 个月，约见
人数不少于 4 人，解除合同需要扣
1500 元资料费和合同总金额 30%的
违约金。我察觉到我被套路了，但是
钱已经付了，我只能自我安慰，说不
定真的能够通过他们找到理想的结
婚对象。

多次相亲却无下文
红娘称服务期已到

付费之后，我要求见相亲帖子里说
的那个幼儿园老师，红娘却说对方这两
天刚找好对象了，她们会给我安排其他
优质的女生和我见面。在红娘安排下，
我前后总共约见6个女生。有一个我觉
得各方面还不错，见面也聊得挺好的，
但是过后对方却对我很冷淡，发微信或
者信息都不回应。其他几个条件和此前
形容的完全不一样，而且见面之后得到
的反馈都是女生觉得不合适。其中有两
个女生一见面就说不合适，连联系方式
都没留就离开了。只要见面，就算一次
名额，我都怀疑他们只是安排几个女生
来走一下过场。

去年11月，我就见完了这6个女
生。之后，我再联系红娘介绍其他对象，
红娘说他们已经完成合同约定，帮我约
见足够的人数，让我耐心等待，有合适
的会再联系我，可是再无下文。今年1
月，我再催促红娘介绍对象，红娘却说
合同约定的服务期到了，如果要继续享
受服务，需要再交钱续费。当时他们让
我交费的时候反复强调一定可以让我
找到对象领结婚证，误导我服务期是以
领结婚证为结束点，实际情况却跟他们
承诺的完全不一样。而红娘后来也矢口
否认他们说过可以包结婚，只说一切都
会按合同约定进行。

后来我上网查询维权案例，才发现
有许多人跟我有类似遭遇。我想通过
96339讲述我被套路的过程，希望大家
提高防范，选择婚介机构要格外谨慎，
不要像我一样，老婆没找到，每月反倒
多了一笔分期账单需要偿还。

（刘燕婷/整理 洪志雄/插图）

绿化带建筑沙土被清走

北清路

破损地砖拆掉了
张女士来电：丰泽区北清东路泉山路路

口的非机动车安全岛上有多块砖破损，每天
不少人骑电动车从那里经过，存在交通安全
隐患，希望相关部门派人维修。

泉州市城市管理综合考评中心接到
96339 来电后回复：将转给相应部门进行
处理。

96339回访时，张女士回复：我向你们
反映的当天，部门就派人过来维修，破损地
砖已拆掉，重新铺设水泥。

湖心街

扰民现象有改善
张女士来电：泉州市区湖心街假日湖景

小区有家乐团，每天中午休息时间还在吹拉
弹唱，影响周边住户。

丰泽区东湖街道东湖社区居委会接到
96339来电后回复：我们会向商家反映的。

96339回访时，张女士回复：情况有改善。

宝秀小区

门厅后门已打开
吴先生来电：我是丰泽区宝秀小区2期

6号楼2单元的住户，我们一楼的门厅的后
门被人锁起来，后门靠近电梯口。这里居住
的老年人比较多，这个后门应该打开，方便
出入。

宝山社区物业管理有限公司接到
96339 来电后回复：我们会和该栋业主协
调，将门打开。

96339回访时，吴先生回复：这个后门
已经打开了。

丰田路

雨水井盖已更换
庄女士来电反映：丰泽区丰泽街道丰

田路 18 号门口，水泥路面上有一个方形
的雨水井盖破损，钢筋裸露，存在交通安
全隐患。

泉州市城管监督指挥中心接到96339
来电后回复：我们会转给责任单位处理。

96339回访时，庄女士回复：此处已更
换新的井盖。

（张圆圆 许晓婷 张小玲 柯丽娟 整理）

■水费涨价太多

惠东供水公司：

因含污水处理费
王先生来电反映：我是惠安县东岭镇

的居民，我们水费原本一吨才1.5元，现在
由惠东供水公司管理，按照阶梯水价收费，
每吨水要两元多，涨价太多了。

惠东供水有限公司回复：东岭镇的自
来水以前是私人管理的。我们公司接手后
居民用水实施阶梯水价，分三级收费，均为
正常收费。比如0—15吨，每吨收费2.65元，
包括水费和污水处理费，其中污水处理费
每吨 0.85 元。污水处理费是政府部门要求
收取，由自来水公司代征收的，扣除污水处
理费，现在收取的水费和之前的相比，价格
差不多。

■建议增设K501路停靠点

泉州交发集团：

作为今后的参考
郭女士来电反映：泉州台商投资区海

山大道东纬一路到东纬二路，这两条路之
间的距离很远，中间有村庄和小区，居民进
出不方便，建议在这两条路之间增设K501
公交车停靠点，方便市民出行。

泉州交发集团 968856 客服热线回
复：站点规划和设置是经过多方考虑的，需
要考虑道路状况和交通流量，还有一些安
全等综合因素，同时需要规划部门进行规
划，我们不能随意增加停靠点。目前泉州
K501公交车，暂时没有要增加站点的计划。
但是乘客的建议我们会反馈给相关部门，
后期有重新规划或者优化线路，会把乘客
的建议考虑进去。

（张小玲 肖打 整理）

网友“远宝”在“96339记者热线”微信公众号的热线广场上反映，泉州市区泉秀街阳
光巴黎一期前面的绿化带上有一堆建筑沙土已经堆放两三个月，一直未清走。5月22日，
本报《有图有真相》栏目对此进行报道，并将该情况反映给泉州市城管局市政中心。该中心
相关工作人员表示，接到96339反映后，他们到现场查看，了解到该建筑沙土不是他们施
工遗留，但他们会帮忙转交给相关责任单位前去处理。昨日，记者回访现场时，看到建筑沙
土已被清走，路面恢复整洁。 （融媒体记者柯丽娟 文/图）
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【网友咨询】

◆合法稳定就业凭证

包括哪些材料
网友咨询：我打算在泉州申领居

住证，听说提供合法稳定就业的凭证
就可以办理，那么这些凭证是指哪些
材料？

泉州市公安局回复：合法稳定就
业凭证包括：个人经商的，应提供工商
营业执照（申请人为法定代表人）或者
加盖企业公章的股东材料；劳动合同、
用人单位出具的劳动关系证明、录用
（聘用）证书或者社保缴纳凭证；其他
能够证实有合法稳定就业的材料。

◆摩托车检验标志

如何线上申请

网友咨询：我家有一辆电动摩托
车，之前是在泉港上牌的，最近收到短
信提醒要进行年检。6年免检的，听说
可以线上申领检验标志，但是摩托车
没有电子保单，要怎么操作？

泉港区交警大队回复：机动车申领
检验标志（免检）可登录“交管12123”手
机APP进行网上申领，不需要再申领、
粘贴纸质检验标志。“交管12123”手机
APP申领电子检验合格标志，需将车辆
机动车交通事故责任强制保险单拍照
上传（纸质、电子均可）。

◆全款购买二手房

可否提取公积金

网友咨询：全款购买二手房，可以
提取公积金吗？需提供什么材料？

泉州市住房公积金管理中心回复：
职工购买二手房或通过拍卖全额付清
房款申请提取公积金的，同一套住房
在 12 个月内交易两次或两次以上的，
只能办理一次购房提取住房公积金手
续，后续产权持有人申请提取应与该
套住房上次提取日期间隔 12 个月；职
工与非配偶、非直系亲属共同购买再
交易住房的，提取住房公积金是需持
有该房屋不动产权证满 6 个月。应提
供以下材料：已过户的《不动产权证
书》原件；契税完税证明和《增值税普
通发票》原件；申请人的身份证原件；
提取配偶及直系血亲住房公积金的，
应提供合法关系证明原件；申请人一
类银行储蓄卡。所提供材料的有效期
限：房屋所有权证载明的发证时间或
契税完税证明载明的缴税时间之日起
12个月内。

◆二手房办理带押过户

需准备什么材料

网友咨询：我想在惠安购买一套
二手商品房，要办理带押过户，需准备
什么材料？去哪里办理？

惠安县自然资源局回复：已办理
不动产权证书的商品房要办理“带押
过户”，买卖双方直接到抵押银行签订
相关协议。之后，买卖双方共同携带国
有建设用地使用权/房屋所有权转移
登记和新抵押权首次登记的相关材
料，以及双方的身份证明、银行同意
函、不动产权证书、借款合同等材料到
我局驻县政务服务中心 204 号窗口进
行办理。如果还有不清楚的问题，您可
直接电话咨询二手房过户窗口（联系
电话：87310861）。

反映前 反映后


