
2023年6月16日，高某某在未取得
导游证的情况下，在开元寺为两名旅游
者提供景点讲解服务，收取旅游者200
元的费用。市文旅局发现该行为后，对其
进行查处。

福建某旅行社有限公司在组织的
“德化一日游”行程中，委派未取得导
游证的戴某某为该团的旅游者提供导
游服务。市文旅局对该旅行社及其直
接负责的主管人员、戴某某作出行政
处罚。

泉州某国际旅行社有限公司在飞
猪平台上出售了“看古城游清源一日

游”旅游包价产品，在实际旅游行程中
委派未取得导游证的司机林某某，为该
团的旅游者提供导游服务。市文旅局对
该旅行社及其直接负责的主管人员作
出行政处罚。

市文旅局执法人员在处理一起游客
投诉中，发现导游廖某某在未经旅行社
委派的情况下，私自承揽业务，为旅游者
提供导游服务，违法所得共计400元。廖
某某上述行为违反了《中华人民共和国
旅游法》第四十条的规定，市文旅局对其
作出行政处罚。

市文旅局执法人员在专项整治行动

中发现林某在未经旅行社委派的情况
下，私自承揽业务，为旅游者提供导游服
务，并在提供导游服务中未佩戴导游证，
违法所得共计500元。市文旅局依据《中
华人民共和国旅游法》第一百零二条第
二款的规定，对林某私自承揽业务的行
为作出行政处罚。

市文旅局提醒，导游必须取得导游
证后，才能从事带团讲解服务。旅行社不
得安排未取得导游证的人员提供导游服
务或者安排不具备领队条件的人员提供
领队服务。导游在带团讲解服务过程中，
需要佩戴导游证。

无证导游不得带团讲解
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为进一步美化人居环境，提高城市空
气质量，晋江西园街道对辖区内餐饮油烟
服务单位开展专项整治行动。

6月以来，执法人员通过进后厨、看实
物等方式，实地检查各餐饮服务单位油烟
污染防治措施落实情况。重点检查了双龙
路、迎宾路周边烧烤店的油烟净化设施安
装运行情况、清洗台账记录、排烟管道密闭

情况等，引导商家规范经营排放，自觉承担
起油烟防治主体责任。

截至目前，已检查餐饮场所32家，开具
整改通知书32张，整改隐患9条。下一步，
西园街道将持续强化餐饮油烟整治工作，
对检查过程中发现的问题定期开展“回头
看”，净化城市空气“不停歇”。

（许清泉 丁荣汉）

西园街道：开展油烟整治 净化城市空气

本报讯 （融媒体记者张晓玲 通讯员
陈伟明）近日，安溪县看守所联合泉州市
心理学会、泉州市东南公益协会等单位开
展主题为“心灵护航，陪伴成长”的心理援
助帮扶活动。凤城、城厢、参内、虎邱、魁
斗、祥华、蓬莱等派出所参加帮扶活动。

在活动现场，民警耐心、细致地教育
引导孩子树立正确的人生观，鼓励他们要
努力学习，将来成为一个对国家和社会有
用的人。据了解，本次活动的五个帮扶小
组，分赴各个援助对象的家中走访，详细了
解在押人员未成年子女的健康、生活、学习
等情况，并送上了书包、文具、大米、食用油
等慰问物资。同时，帮扶团队还对援助对象

开展相关心理测评，并通过团体心理辅导、
心理健康教育课，结合心理测评的结果进
行分组，先期拟定心理健康档案，并针对不
同组别开展针对性心理援助方案。

此次活动共走访了19个帮扶对象，接
下来帮扶团队将通过专业的心理干预和
长期的关爱行动，为在押人员未成年子女
提供正向引导，增强法律意识和法治观
念，帮助他们健康成长。

心灵护航 陪伴成长

本报讯 （融媒体记者杜婉琼 通讯员
林晓瑜）只因自己配送的外卖曾被偷，外卖
小哥便心有不满，多次盗窃他人的外卖。天
网恢恢，近日，他被鲤城公安分局金龙派出
所抓获，为自己的行为付出了代价。

近日，金龙派出所接到群众小张的
报警称，自己的外卖被盗了。原来，当天
小张在某外卖平台上订了一份晚餐，哪
知平台刚显示外卖已送达，没一会儿外
卖便不见了，疑似被偷。接警后，民警立
即展开调查，通过调查，很快发现外卖小

哥魏某有重大作案嫌疑。深入侦查后民
警发现，魏某在同一地点曾连续多次盗
取四份外卖。沿着线索一路追踪，民警很
快将嫌疑男子魏某抓获。

据魏某交代，他曾因自己配送的外卖
送到地点后丢失而赔过钱，心里很是不
满，又因为生活拮据，便对快递架上其他
同行送的外卖动起歪心思。他以为不会有
人为了十几块、二十几块的外卖报警。目
前，魏某因涉嫌盗窃罪已被警方采取刑事
强制措施，案件正在进一步办理中。

配送的外卖被偷 小哥竟接连报复

暑假旅游高峰即将来临，市文旅局公布查处的旅游
市场典型案例，提醒游客——

增强防范意识 文明安全出游

2023年2月14日，某国际旅行社有
限公司泉州分公司组织30名老年旅游者
参加“永泰嵩口古镇、春光村一日游”，与
旅游者签订的旅游合同中未载明《旅行社
条例》第二十八条规定的旅游行程的出发
地、途经地和目的地；旅行社统一安排的
游览项目的具体内容及时间；旅游者自由
活动的时间和次数；旅游者应当交纳的旅
游费用及交纳方式等其他事项。市文旅局
对该公司的上述行为作出行政处罚。

据介绍，旅行社为旅游者提供服
务，应当与旅游者签订旅游合同并载明
下列事项：旅行社的名称及其经营范围、
地址、联系电话和旅行社业务经营许可
证编号；旅行社经办人的姓名、联系电
话；签约地点和日期；旅游行程的出发
地、途经地和目的地；旅游行程中交通、
住宿、餐饮服务安排及其标准；旅行社统
一安排的游览项目的具体内容及时间；
旅游者自由活动的时间和次数；旅游者
应当交纳的旅游费用及交纳方式等。

旅游合同
须载明行程

在打扫卫生的过程中，老陈遭遇天降横祸——被突然倒下的帐篷砸伤。谁该为
他的伤情负责？是帐篷的主人，还是扣押帐篷且放置管理不当的镇政府城管办？近
日，经福建省高级人民法院再审，最终认定镇政府城管办为此负全责，应全额赔偿
老陈的损失3万余元。

2018年，阿隆（化名）在洛江区河市镇
某广场开了家快餐店，店门口摆放着活动
帐篷，用于营业招揽顾客。

2021年 7月6日10时 20分许，河市
镇城管办（以下简称城管办）工作人员在
开展清洁家园行动中，发现阿隆的快餐店
及隔壁牛肉店在店外摆放、搭盖帐篷，存
在违法占道经营的情况。于是，城管办带
领的工人跟随牛肉店人员将该店的帐篷
先搬至广场5号楼 102店面收起靠墙放
置，后工人又将快餐店的帐篷搬至该地点
靠近牛肉店的帐篷放置。

当日下午 2时 52分许，老陈在打扫

自家 101 店面外空地后打扫隔壁 102
店面外空地时，被快餐店突然倒下的帐
篷砸伤。事故发生后，老陈被送往医院
住院治疗，住院 15天后才出院，花费医
疗费共计 18702 元。出院诊断为：左髌
骨粉碎性骨折、左膝挫擦伤。当年 11月
12 日，老陈自行委托司法鉴定中心对
其护理期、后续治疗费进行鉴定，鉴定
意见认为老陈的护理期评定为 90 日，
后续取出内固定物的治疗费用约为
8000 元 。老 陈 为 此 支 付 鉴 定 费 1600
元。事发后，快餐店垫付老陈医药费
5000元。

案情：老人打扫卫生 被倒下的帐篷砸伤

扣押物砸伤老人
镇政府被判全额赔偿

事后，因为赔偿的问题，老陈作为原
告，向一审法院起诉请求判决快餐店、河
市镇政府共同赔偿其各项损失合计46172
元并承担鉴定费、案件受理费。

对此，快餐店认为自己无需担责。快
餐店称，即便认为其是占道经营行为，但
该行为与老陈受伤没有关联性，不存在法
律上的因果关系，不应认定占道经营行为
属于致使事故发生的过错。自城管办人员
从快餐店搬离该帐篷起，城管办即成为帐
篷的堆放人与管理人，快餐店即已失去对
帐篷的管理和控制。且事故发生的原因是

城管办人员放置帐篷后因疏忽大意未采
取加固、看护、提醒等合理管理防护措施，
才导致老陈被倒下的帐篷砸伤的。

镇政府辩称，帐篷是工人在商户的要
求和指示下搬运的，帐篷放置的地点是商
户指定且在商户经营地附近，并未脱离商
户的控制范围，商户具有控制权及支配
权，且城管办人员亦明确告知商户要及时
对帐篷进行处理。快餐店作为案涉帐篷的
所有人、管理人，因其占道经营而产生的
搬运以及之后未及时清理而导致事故的
发生，其应负主要责任。

快餐店：已失去对帐篷的控制 无需承担赔偿责任

经福建省高级人民法院审理查明，事
故发生时，案涉帐篷未采取加固措施，放
置地点周围也未设置明显警示标志。

法院经审理认为，尽管在这起案件
中，河市镇城管办人员为清理占道经营将
帐篷搬离快餐店，系正常履行城市管理职
责的行为，但其作为帐篷的堆放人，对其
放置的帐篷负有直接的管护义务。因帐篷
系装有滑轮的铁架制品，具有一定的高度
和重量，且放置地点位于居民住宅小区
内，周边存在其他住户及过往人员，因此
城管办人员在放置帐篷时应当预见到帐
篷控制不稳可能发生倒塌伤人的危险，但
城管办人员因疏忽大意没有预见到可能
存在的危险，仅将两个帐篷相互靠着放
置，未采取加固、看护、提醒等合理管理防
护措施，导致老陈被倒下的帐篷砸伤，应
认定城管办对此存在过错。城管办作为帐
篷的堆放人和直接管控人，应当对老陈所
遭受的损失承担赔偿责任。其次，快餐店
违法占道经营的行为虽系城管办搬离及
放置帐篷的起因，但该违法占道经营行为

本身并非导致老陈受伤的直接原因。综合
相关证据显示，快餐店并非案涉帐篷的堆
放指示人，也没有证据证明城管办工作人
员在将帐篷强行搬离后有告知快餐店经
营者其帐篷的放置地点并授权其自行管
理、处置。因此，自案涉帐篷被城管办人员
强行搬离后，快餐店即已失去对案涉帐篷
的管理和控制。快餐店对被城管办人员搬
离的帐篷不再负有管理和看护义务。因
此，快餐店对老陈受到的伤害没有过错，
不应承担侵权赔偿责任。

法院认为，城管办在清理占道经营违
法行为过程中，对所堆放的帐篷疏于管
理，导致老陈被倒下的帐篷砸伤，城管办
作为帐篷堆放人，应对老陈遭受的损失承
担全部赔偿责任。因城管办系河市镇政府
的下属单位，不具有法人资格，对外不能
独立承担民事责任，因此其民事责任应由
河市镇政府承担。

据此，法院最终判决河市镇政府应赔
偿老陈各项损失共计33522.15元。

（融媒体记者）

法院：镇政府承担全责 需赔偿3.3万余元

眼下，市区刺桐公园里，满池碧荷随风起舞，粉
白色的荷花在绿叶之间摇曳，吸引人们围观、拍摄。
眼下正是赏荷佳期，不巧天气时阴时雨，爱荷之人
可相机行事，选择雨后前往公园赏荷。（陈起拓 摄）

暑假旅游高峰即将来临暑假旅游高峰即将来临（（张九强张九强 摄摄））

执法人员检查导游从业执法人员检查导游从业
情况情况（（市文旅局市文旅局 供图供图））

暑假旅游高峰即将来临，昨日，市文旅
局公布查处的旅游市场典型案例，提醒游客，尤

其是学生朋友们，外出旅游要增强安全防范意识，文
明出游、安全度假。消费者暑期出游要选择有资

质、信誉好的旅行社，谨防上当受骗。
□融媒体记者 王金植

泉州市某有限公司受组团社南通某
国际旅行社有限公司的委托，为“2024年
2月12日—16日泉州独立团5日游”的
10名游客提供地接服务，包含交通、住宿、
用餐、导游和门票等旅游接待服务。该旅
行社向未取得道路运输经营资质的黄某
某租用车辆为该团的旅游者提供交通服
务，其中有两辆车未取得《道路运输证》。

2024年5月24日，市文旅局依法对泉州
市某有限公司向不合格的供应商订购产
品和服务的违法行为责令改正，并作出没
收违法所得、罚款的行政处罚。

泉州某国际旅行社有限公司在“携
程旅行”微信小程序上销售的在线包价
旅游产品中向游客提供了旅游包车服
务，在提供旅游包车服务中向未取得道

路运输经营许可证的洪某某租用车辆为
该团游客提供用车服务。该旅行社向不
合格的供应商订购产品和服务的行为违
反了《中华人民共和国旅游法》第三十四
条的规定。2024年 5月24日，市文旅局
依法对泉州某国际旅行社有限公司的违
法行为责令改正，并作出警告、没收违法
所得、罚款的行政处罚。

旅游包车要有《道路运输证》

荷花迎客荷花迎客


