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我有话说

■危险
女子穿梭在车流中
向司机分发小广告

庄先生来电：10日下午4点多，我
从泉州市区开车回惠安，经过国道324
线万虹路红绿灯时，机动车直行车道刚
好亮起红灯，很多机动车都停车等候。
突然车流中出现了一名女子，她从红绿
灯路口沿着候车的车流走着，向司机分
发小广告，完全无视交通法规。

■过分
面部护理导致过敏
商家态度差不认错

陈女士来电：近日，我到一家泉州美
容院做面部清洁护理，护理过后第二天
面部过敏红肿。我跟他们工作人员联系
反馈情况，他们让我再次到店，要帮我
做一个舒缓。我过去后他们再次给我敷
了一片跟第一天一样的面膜，导致我脸
肿得更严重，最后只能到医院就医。我
要求商家要赔偿我的医药费，商家不仅
不承认他们有错，态度还很差，实在太
过分了。

■提醒
高温天气网购食品
更要注意质量问题

陈女士来电：我在购物网站上给小
朋友买了几罐软糖。由于是海外购，运
输时间比较久，加上天气炎热，等我收
到货时，软糖都已经融化黏在一起。商
家认为这不是他们的原因造成的就不
赔偿，我只能接受。天气炎热，为了保障
食品质量，我建议网友网购食品时需要
谨慎。（柯丽娟 刘燕婷 许晓婷 整理）

■报考出错驾校不处理
泉州畅安驾校：

一直在沟通处理
蒙女士来电反映：3月14日，我在泉州

畅安驾校报考驾驶证，我要考的是C1（手动
挡），但教练却帮我报成C2（自动挡）。4月份
要考科目一时，我才发现报错了，教练说可
以改，但一直到现在还没有改。现在我不想
考了，让教练退费用，但驾校一直拖延，说只
能退一半，多次协商未果。

泉州畅安驾校回复：该学员在报名、体
检以及在交警部门那边录表格时，填写的都
是 C2，而且该学员目前已经把科目一学完
了。我们建议该学员重新学科目一，重新报
考，但该学员不同意，坚持要退钱。按照当时
所签的合同，我们只能退 30%的报考费用，
可该学员不接受，声称自己没有看合同。我
们一直在跟该学员沟通协调，同意退50%的
报考费用，但对方仍不同意，甚至不愿意电
话沟通。如果还是沟通不了，我们就只能走
法律程序。

■小区绿化带被侵占
华龙物业：

为历史遗留问题
姚女士来电反映：我是永春县宝龙城市

广场小区3号楼的业主，我们小区有部分业
主圈占小区的公共绿地，有的把绿植铲了自
己种花，有的在上面晾晒。

厦门华龙物业管理有限公司泉州分公
司回复：该情况为历史遗留问题，一楼业主
说当时购房时开发商说这些绿化带他们可
以使用。我们曾多次制止但没有效果，也有
将该情况上报到城管局，执法人员也来处理
过，但收效甚微。我们会再尽力劝导。

■挂车违停影响通行
丰泽交警大队：

将加强巡查力度
董小姐来电反映：我是丰泽区金庄街金

凤屿花苑小区的住户，金庄街上经常有挂车
违规停放在路边卸货，堵住了道路，影响其
他车辆的正常通行安全。

丰泽交警大队回复：此前辖区五中队到
该路段巡查时发现一部违停的大挂车，已经
当场依法查处，今后将加强对该路段的交通
巡查。 （柯丽娟 刘燕婷 张小玲 整理）

东街7号区

化粪池不再倒灌
许女士来电：我是鲤城区东街7号区一

家店铺的业主。去年东街片区做老旧小区提
升施工改造项目时，将这幢楼的化粪排污口
设在我店铺后门边上。现在化粪池已倒灌到
店铺厕所里，希望部门尽快派人处理。

东门社区居委会接到96339来电后回复：
我们已接到该店铺负责人的反映，已帮忙联系
做小区施工项目的负责人，正准备维修中。

96339回访时，许女士回复：几天后，该
幢楼的化粪池已修好了，不再倒灌。

繁荣路

路灯重新亮起来
张先生来电：鲤城区繁荣路从浮桥街口

到福师大泉州附属中学路段，两侧的路灯不
亮，晚上出行不便。

泉州市城市管理综合考评中心接到
96339来电后回复：我们会督促管养单位前
往检查并维修路灯。

96339回访时，张先生回复：路灯重新
亮起来了。

刺桐路

石板材已经更换
庄先生来电：泉州市区刺桐路110号门

口铺设着石板材路面，有部分石板材破损，
满地都是石子，影响周边群众通行。

泉州市城管监督指挥中心接到96339反
映后回复：我们会督促责任单位尽快处理。

96339回访时，庄先生回复：破损的石
板材已经更换，路面恢复平整。

坪山路高架桥

桥面清理干净了
黄先生来电：泉州中心市区坪山路高架

桥上，泉州客运站往泉州农校方向的桥面
上，散落很多土渣和小石块，车辆经过时，尘
土飞扬。

泉州市城市管理综合考评中心接到
96339来电后回复：我们马上联系相关部门
尽快处理。

96339回访时，黄先生回复：散落的土
渣和小石块都被清理了。

（张圆圆 张小玲 柯丽娟 肖打 整理）

收到短信称可领补贴
这件事是不是真的

林女士问：我最近多次收到短信，说可
以领取泉州城乡医疗补贴，让点击链接进行
确认，这个补贴是真的吗？

泉州市医保中心服务热线答：这是诈骗
短信，请广大群众提交警惕，请勿上当受骗。

安装天然气管道
是不是有财政补贴

吴女士问：我是惠安县螺城镇迎津小区
的业主，据说以前安装天然气管道有财政补
贴，我们小区可以享受补贴吗？

泉州新奥燃气客服热线95158答：我
们目前暂未接到安装天然气管道有财政补
贴的相关政策。

小车驾驶证扣满12分
驾驶员要学习几天

吴先生问：我是洛江人，我有一本C1驾
驶证，已经被扣满12分，听说要去学习，要
学习几天？怎么安排时间？

洛江交警大队答：总共要学习 7 天，包
含网上学习 3 天、现场学习 2 天、自主学习 2
天。吴先生可以通过“交管 12123”APP 操作
上预约学校的时间和地点。

泉州海峡体育中心
可否包月停车收费

柯先生问：我几乎每天都要到泉州海峡
体育中心锻炼。因为我需要开车进去，所以
想咨询下该中心是否有包月收取停车费这
项服务吗？

泉州海峡体育中心答：几年前有过这样
的收费形式，后面取消了。目前收取停车费
的方式都是按次收取。

（刘燕婷 张小玲 柯丽娟 许晓婷 整理）

本报讯（融媒体记者刘燕婷 实习生
郭欣欣）近日，晋江市灵源街道阳光
城·丽景湾小区多名业主在“96339
记者热线”微信公众号的热线广场
上反映，他们小区 1 号楼楼下的地
下车库渗水，常年潮湿，造成业主生
活不便。而且业主还担心房屋会出
现安全问题。

业主蔡女士住在阳光城·丽景湾
小区1号楼。她于2022年 10月搬到
该小区居住，入住后没过多久就发现
小区1号楼楼下车库东侧墙体渗水。
因问题没有及时解决，渗水情况越发
严重。起初只有靠近1号楼东侧的几
个车位下雨的时候出现积水，现在地
下车库的地面晴天也会有积水，而且
车库积水的范围也越来越广。蔡女士
的车位离渗漏点有一段距离，近期她
发现自己的车位也出现积水的情况，
而且擦干后又会出现新的积水。经过
一段时间的观察，她发现积水都是从
地下往上渗到地面。目前，车库部分
墙体因长时间渗水，已经出现发霉、
长青苔等情况。

蔡女士说，小区1号楼的入住率
近80%，地下车库常年湿滑影响住户
的日常出入，车位积水也让他们日常

停车很不方便。而且，他们担心地下
车库长期渗水，会造成房屋的地基受
到影响，进而影响房屋的安全。

对此，小区物业管理方——丽景
湾物业服务中心的工作人员表示，他
们有让工程师到现场检查，发现地下

车库确实存在地面渗水的问题，他们
已安排保洁人员进行除湿工作。随后，
记者将此事反映给晋江市住房和城乡
建设局。该局物业专班工作人员许先
生表示，将会督促物业对地下车库渗
水原因进行排查，尽快解决问题。

晋江阳光城丽景湾小区

地下车库长期渗水

因在网上商城购买大豆油的价格比
较优惠，鲤城区的柯先生接连下单购买
600桶大豆油，总共7万多元，但下单后商
城却迟迟不发货，也不退款。日前，柯先生
致电96339热线讲述了自己的遭遇。

柯先生在鲤城区开小吃店，因为经
营时对大豆油的需求量比较大，所以经
常大批量购买。日前，一公司业务员林
小姐到他店里推销大豆油，称通过公司
的网上商城下单，每桶油比市场价优惠
20元左右。于是，柯先生下载了该公司
网上商城APP，先后下单购买了6桶不
同品牌的大豆油。几天后，他收到货，对
比了之前在市场上购买的同款大豆油，
发现油的质量差不多。于是，他选择大
批量购买。之后，他又在商城购买了

100桶大豆油，总费用为1.2万多元。同
时，他从林小姐那里获悉：商城发货时
间为7—15天；如果他再购买500桶大
豆油成为区域代理，享受的优惠力度将
更大，且商城发货速度会更快，不过成
为区域代理需签署代理合同。考虑到店
里需要长期用大豆油，他便签下代理合
同成了区域代理。隔天，他和妻子先后
在商城购买了 500桶大豆油，总共 6.4
万多元。但购买后，柯先生等了十天都
没看到商城的发货信息，他申请退款也
退不了。

后来，柯先生联系林小姐了解情
况。她却表示她已经联系不上总公司的
负责人，总公司办公点已经人去楼空，
但通过其他业务员得知，他们可能上当

受骗了，因为也有其他客户在商城下单
后没有收到货。他们只得报警处理。

（张小玲/文 陈惠婉/图）

微评

@阿界：刚开始购买几桶油准时发
货，让人放下戒心，后来就可以轻而易
举套你入圈行骗，实在太可恶了。

@有风吹过你的脸庞：我也是开小
吃店的，购买大批量的食材和食用油，
还是要找正规可靠的公司，长期合作信
用有保障。

@水煮蛋皮：如果购买的产品低于
市场价太多，不符合买卖规律，这种情
况一定要留个心眼，不要轻易相信，避
免被骗。

本报讯（融媒体记者张小玲 实习生
郭欣欣 文/图）近日，读者吴女士致电
96339反映，从惠安县螺阳镇往泉州市
区方向的溪西（下星）公交站点设在水
沟旁边，乘客只能站在水沟两侧等公交
车，站点在国道324线边，车流量较大，
存在安全隐患。距离该站点不远处有个
路口，位置较大，她认为可以把站点改
至路口，让乘客候车更安全。

就此，记者采访了惠安县公交公
司。该公司工作人员龚女士告诉记者，
国道 324线惠安螺阳往螺城方向，与
溪西（下星）站点同侧有一段很长的水
沟，因此有多个站点设置都在水沟旁
边。此前其他站点有乘客反映过这个
情况，他们有到现场勘察过，但该路段
确实没有更合适的位置可以设站点。
而针对吴女士提出把站点移到路口的
建议，她表示路口出入车辆多，为安全
考虑，公交站点的设置一般都会避开
路口。日后，国道324线惠安段将进行
升级改造。待改造后，他们会对站点进
行重新规划和设置。同时，她提醒在此
路段候车的乘客，要注意安全。
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