
世相观澜

4 □责任编辑：林轩鹤 □美术编辑：陈惠婉
2024 年 8 月 28 日 星期三□电话：0595-22500065 传真：0595-22500225 E-mail:plb@qzwb.comQUANZHOU EVENING NEWS

评论·民声

外卖平台存在的无实体店铺、无工商
营业执照、无餐饮服务许可证的“三无店
铺”“阴阳地址”“多店一证”等问题屡见不
鲜，这些早已成了顽疾。有的平台商家没
有任何证照资质，靠套用别人的餐饮证照
违规经营。

这些“影子店铺”“幽灵外卖”跳出三界
外，游走在灰色地带，处于监管盲区，严重
威胁舌尖安全。此前就有媒体报道过，还有
中介专门替人代开线上店铺，就算没有食
品经营许可证，甚至连实际店面也没有，线
上店铺也能顺利办下来。“幽灵外卖”还衍
生了代开网店的黑色利益链，可见背后已
然形成难以根治的恶性生态链。

“影子店铺”折射外卖平台责任失位。
外卖平台本有责任进行相关资质审核，对
于信息冒用、三无店铺等现象，本应严格
把关，不让这种弄虚作假的行为蒙混过
关，可一些外卖平台在审核环节存在严重
的漏洞，疏于把关，才让不法商家与中介
有机可乘。针对这些问题，一些外卖平台
表示要全面自查，但从现状来看，这样的
全面自查，并没有让“影子店铺”彻底清
除，“影子店铺”“幽灵外卖”像是难以捕捉
的幽灵一般，继续游荡在一些外卖平台，
成为舌尖安全的克星。

《网络餐饮服务食品安全监督管理办
法》第三十一条规定，网络餐饮服务第三
方平台提供者未对入网餐饮服务提供者
的食品经营许可证进行审查，入网餐饮服
务提供者食品经营许可证载明的经营场
所等许可信息不真实的，由县级以上人民
政府食品药品监督管理部门责令改正，没
收违法所得，并处 5 万元以上 20 万元以下
罚款；造成严重后果的，责令停业，直至由
原发证部门吊销许可证。现实中，鲜少有
网络餐饮平台因“影子店铺”“幽灵外卖”
等问题受到处罚，违法成本太低，让平台
失去改进的动力。

食品安全容不得“幽灵外卖”捣鬼。要
遏制“影子店铺”“幽灵外卖”，亟须打出“实
拳”“重拳”。监管部门要能督促外卖平台积
极履职，对于失职的外卖平台，需要加大惩
处力度，依法惩罚。平台也要积极主动进行

“自净”，这样也才有利于平台和行业的长
远发展。对“影子店铺”“幽灵外卖”暴露出
的监管漏洞、监管缺失问题，亟待从监管层
面进行补缺，要倒逼外卖平台尽好管理责
任。只有外卖平台守土有责，监管部门监管
给力，形成治理合力，“影子店铺”“幽灵外
卖”才会现出原形、无处遁形。

清除“幽灵外卖”
亟须打出“实拳”

□戴先任

月售 3000 多单的高分外卖店
铺，竟和废品回收站开在一起，除了
租借执照开店，用假地址、假照片也
能成为高分的热销外卖店铺。记者调
查发现，这种在业内被称为“幽灵外
卖”的店铺并不少见。（8月25日央视
新闻）

时下，夜间骑行逐渐成为年轻人的热
门选择，在宁波市东钱湖，更是每天有五
六百人前往骑行，大大小小的交通事故不
时发生。骑行安全问题不容忽视。大家纷
纷表示，虽然“夜骑”作为一种健康、环保
的运动方式备受推崇，但其带来的安全问
题不容忽视，需要多方共同解决，尤其需
要增强骑行者的安全意识。（据《宁波日
报》8 月 25 日报道）

夜骑作为一种新兴的休闲方式，近年
来逐渐成为各地年轻人的新宠。然而，与
此同时，也出现了一些关于夜骑的争议，
其中最让人担忧的便是安全问题。必须明
确的是，“夜骑”并非“野骑”，两者之间有
着本质的区别。夜骑虽然给人们带来了健
康和快乐，但同时也伴随着一定的安全风
险。夜间能见度低，道路情况复杂，骑行者
的反应时间缩短，这些都增加了夜骑的风
险。因此，确保夜骑安全至关重要。

首先，骑行者应增强安全意识。在夜
骑过程中，要严格遵守交通规则，不闯红
灯、不逆行、不酒后骑行等。同时，要佩戴
反光衣物，要有反光轮等反光设备，提高
自身的能见度。此外，骑行者还应提前了
解路况信息，选择安全的骑行路线。其次，
政府和相关机构也应加强对夜骑活动的
监管和引导。例如，可以在夜间骑行频繁
的地区设置反光标识、安装路灯等设施，
提高夜间能见度；同时加强交通执法力
度，依法对夜间违规骑行行为进行处罚。

“夜骑”不能是“野骑”。只有通过增强
骑行者的安全意识、加强政府监管和引导
以及社会各界的积极参与等多方面的努
力，才能确保夜骑活动的安全进行，让更
多人能够在享受骑行乐趣的同时保障自
身安全。大家应该共同创造一个安全、健
康的骑行环境，让夜骑成为一种更加美好
的生活方式。

“夜骑”不能是“野骑”
□郭元鹏

近期，位于泉州市区花巷的泉州
工艺美术文化园改造项目进入收尾阶
段，工艺大师入驻、工艺美术博物馆及
展卖厅布展工作同步启动，为正式开
园做足准备。过去70年，这里走出许多

“国宝级”非遗大师、工艺美术大师，现
在正通过运营盘活泉州工艺美术厂旧
大院空间，创建复兴泉州 37 个传统工
艺美术技艺品种的创作基地，设置集
文化传承、产业发展、创作交流、工艺
展示、销售体验于一体的工艺美术产
业园区，打造古城新名片和网红打卡
点。

值得一提的是，泉州工艺美术文
化园将采用分散创作、合作经营、互利
共赢的运营方式，将散落在外的工艺
美术大师们“请回来”，为他们提供工
作室场地，共同打造大师传承非遗技
艺、创作时代精品的“梦工厂”。目前，
已有卢思立、史俊贤等40多位国家级、
省级、市级工艺美术大师及非遗传承
人签订大师工作室入驻协议。

作为“中国工艺美术之都”，泉州
百工鳞集，漆器屏风、瓷器、木版年画、
木偶头雕刻等工艺美术品享有世界声
誉，全市 37 项工艺美术技艺品种已有
12 项列入国家级、33 项列入省级非遗

保护名录。
多彩的非遗承载着历史的记忆，

被戏称为古人留给现代世界的“彩
蛋”。泉州是中国唯一拥有联合国三大
类非遗项目的城市，始终高度重视对
非遗的传承保护和活化利用，不仅建
立 12 个非遗馆、166 个非遗传习所、
1000 个非遗展示点，每年还会举办两
期全市非遗传承人培训班，帮助传承
人拓展市场，让“冒热气”的非遗走进
更广阔的人群。

作为一座活着的古城，泉州大地
上存留着许多拥有集体记忆的场所，
如何对它们进行活化利用和有机更
新，在延续历史文脉的同时，赋予美学
价值、实用新功能，打造散发独特人文
气质的城市公共空间，值得全社会深
思、研究、探索。

泉州需要更多“梦工厂”“梦窗
口”。一座城市的历史,是群体的记忆和
情感。泉州要巧妙利用非遗元素，把集
体记忆场所与现代生活融合起来，挖
掘消费内涵、展现当代价值，让非遗更
具时代生命力。近日，泉州古城多了一
处特别的“非遗窗口”——“藝見海丝
非遗传习馆”开馆，馆址设在通政巷

“古城巷遇精品酒店”，这里原为中侨
集团电子仪器厂，在泉州文旅集团精
心打造下，馆内汇集文创展览、非遗传
承人工作室、戏剧舞台等多元文化元
素，成为一扇带领游客走进非遗艺术
的“文化窗口”。以开发促进保护、以利
用带动传承，泉州应以更大力度出台
措施，鼓励广大非遗传承人在古城、古
街巷、古民居、古建筑和旅游景区设立

传习所，做到“传承进古厝、创新进厂
房、展示进街区”，将非遗保护传承与
旅游开发、文化产业跨界融合，诞生更
多奇思妙想的新产品，赢得市场空间。

泉州需要更多“守梦人”“追梦
人”。保护好非遗，就是守住泉州文化
的根。近日，福建省文化和旅游厅公布
2023年度省级非遗代表性传承人年度
传承活动评估结果，泉州“蟳埔女服
饰”代表性传承人黄晨等 26 位传承人
获得优秀等次。近年来，丰泽区成立蟳
埔女服饰传习所、工作室，培育蟳埔女
头饰、服饰制作技艺传承人20多名，在
部分幼小初学校试点融入“簪花非遗
技艺+艺术专项特长”教学，让簪花非
遗技艺进入课本、走入课堂，播下传承
种子。今后，泉州要坚持传统传承方式
与现代教育体系相结合，培养更多非
遗人才。一方面，非遗传承人要勇于打
破“技不外传”的观念制约，拿出真本
事收徒教绝活，努力打造具有新时代
工匠精神的非遗人才；另一方面，各地
要持续构建幼儿园、小学、中学、职业
院校、高等院校阶梯式的非遗教育传
承体系，吸引更多人从小从早接触非
遗，主动成为传承者。

让城市留下记忆，让人们留住乡
愁。我们乐见，泉州有
更多“老场所”重获重
生，有更多年轻人爱
上“老技艺”，在双向
奔赴中打造更多强有
力的特色文化 IP，让
古老的泉州拥有层出
不穷的鲜活新体验。

让文化“梦工厂”留住集体记忆
□黄祖祥

“知假买假”谁举证？能否获得惩
罚性赔偿？日前，最高人民法院发布

《关于审理食品药品惩罚性赔偿纠纷
案件适用法律若干问题的解释》（以下
简称《解释》），针对实践中争议的“知
假买假”索赔、食品标签及说明书瑕疵
认定、代购人责任、小作坊责任等作出
规定。（据《人民日报》）

食品药品安全是人民群众最关
心、最直接、最现实的利益问题。食品
药品安全的重要性不言而喻，它直接
关系到人民群众的身体健康和生命安
全，对社会稳定和国家长治久安具有
深远影响。

消费者维权对于遏制违法行为、
实现“天下无假”目标大有益处。从法
律角度来看，按照《消费者权益保护
法》的规定，任何人作为消费者都有
监督的权利，从而保护公众健康和生
命安全。从市场监管的角度来看，消
费者打假一定程度弥补了市场监管
工作中的不足，在互联网时代，打假
人曝光更快、影响更大，对商家而言
震慑也很明显。

近年来，一些职业打假人或打假

公司在“退一赔三”或“退一赔十”的赔
偿机制下，明知假货还是购买，进而维
权索赔。一些博主还通过打假获得了
流量，赢得了名声。这些打假博主确实
在净化消费市场、打击不良商家、科普
专业知识、提升消费者维权意识等方
面起到了部分积极正面作用。

然而，个别职业打假人、打假博主
在利益驱动下“知假买假”，然后恶意
高额索赔，这些问题引起了社会的广
泛关注。据媒体报道，这些人打假时，
或逼迫摊主砸秤，或将其“挂”到网上
施压。由于一般都伴随着激烈的叫嚷
等场面，这样的打假也被称为“咆哮式
打假”。他们通过短视频打假形式，吸
引大量粉丝关注，成为流量新宠，在打
假后还直播带货，进行变现。甚至有极
个别购买者为牟取非法利益，有的夹
带过期食品进商店，购买后向经营者
索赔；有的相互串通，一人私藏过期食
品，另一人购买后向经营者索赔；有的
篡改食品药品生产日期，向生产者或
者经营者索赔。这类恶意制造生产者
或者经营者违法生产经营食品药品的
假象、违法索赔的行为，损害生产经营
者利益、扰乱生产经营秩序、耗费司法
和行政资源，必须依法予以惩治。

打假应该是一种社会公益活动，
而不是一种谋取利益的手段。这次新
出台的《解释》明确了对“知假买假”者
恶意高额索赔的规制，规定在合理生

活消费需要范围内依法支持其惩罚性
赔偿请求，旨在规制职业打假人的不
当行为，防止其对正常市场秩序造成
不良影响。《解释》第十五条规定，如果
购买者恶意制造生产者或者经营者违
法生产经营食品、药品的假象，以投
诉、起诉等方式相要挟，向生产者或者
经营者索取赔偿金，涉嫌敲诈勒索的，
人民法院应当及时将有关违法犯罪线
索、材料移送公安机关。对于购买者行
为是否构成敲诈勒索犯罪的问题，应
当依据刑法等法律规定作出认定。

《解释》既依法保护消费者合法权
益，也依法保护生产经营者合法权益；
既依法保护维权行为，又依法惩治违
法索赔行为；既促进经营者守法经营，
又倡导购买者诚信维权。《解释》对买
家通过“知假买假”牟利作出必要限
制，旨在平衡保护消费者权益和维护
市场秩序，防止职业打假人利用法律
漏洞进行不当获利，有利于经济社会
持续发展。

随着我国法治建设的推进，市场监
管力度和水平不断提
升。这次通过司法解
释，对“知假买假”行
为划出法律红线，旨
在建立一个既保护消
费者又维护市场秩序
的法律环境，不断促
进社会和谐和发展。

对“知假买假”划出法律红线
□林轩鹤

如今，一些自媒体为了流量剑走偏锋，花样越来越多。各大平台上，充斥着诸如“婆媳势不两立”“相亲遇到拜金女妈
宝男”等以“气人”为卖点的短视频、微短剧，疯狂撩拨网友情绪。对这类“气人”短视频应该加强整治。

（人民日报/文 视觉中国/图）

整治“气人”短视频

陪拍存在风险 不容忽视

●大学生陪拍是今年在各大社交平
台兴起的一种年轻人的社交新模式。所
谓陪拍，有点类似于简配版的商业旅拍，
摄影师除了为客户提供拍照和修片服务
外，还可以陪同逛街、游览景点，就像花
钱请了一位会拍照会玩的好友陪自己
耍。（《华西都市报》8月24日报道）

刘天放点评：据悉，“陪拍师”收费一
般在每小时几十元到一百元不等，不仅
陪拍陪玩，还可以提供修图、妆造等服
务，消费群体大多为年轻女性。但陪拍不
仅存在拍摄技术不符合要求、“放鸽子”

“逃单”等引发的陪拍纠纷问题，也存在
性骚扰等违法行为。陪拍服务可以满足
部分消费者的精神需求，减轻其情绪负
担，这种新型服务有一定市场需求，但必
须正视出现的各种问题。由于陪拍行业
出现的时间较短，既没有形成统一的行
业规范，也没有专门的法律规定对行业
乱象做出必要的规制，消费者在选择前
一定要慎之又慎。对于平台来说，应加大
审核力度，增强服务的透明度，提高准入
门槛。而对于监管部门来说，应加强整治
力度，精准打击陪拍服务中的各种违规
行为，倒逼平台和商家提高服务质量。

宠物“免费领养”警惕陷阱

●“没时间照看，急出！”不久前，杭
州消费者芳芳在某二手平台看到这样一
则帖子。在了解到是免费领养宠物后，芳
芳便前往指定的店里签约。令她没想到
的是，说是免费，却遭遇了捆绑消费——
每月要支付固定的费用购买宠物用品，
并被引导开通了分期付款。（《工人日报》
8月24日报道）

王琦点评：随着宠物经济的蓬勃发
展，宠物已经成为许多家庭的重要成员。
然而，在这一市场的繁荣背后，一些不法
商家却利用人们对宠物的喜爱，设置“免
费领养”的陷阱，实则暗藏消费捆绑、高
额违约金等不公平条款，严重侵害了消
费者的合法权益。合同中时常规定，领养
者需每月固定向宠物店支付一定金额用
于购买宠物用品，否则将面临违约风险。
而实际上，这些用品的价格往往高于市
场价，且质量参差不齐。更为严重的是，
一些宠物店在合同中设置了严苛的退养
条款，一旦领养者因故无法继续饲养宠
物，不仅需要支付高额的违约金，还可能
面临法律纠纷。因此，我们必须警惕这些
陷阱，加强自我保护意识，共同维护一个
健康、公平的宠物市场。

糖尿病低龄化 需要防范

●近日，国家卫生健康委、教育部等
14部委联合发布《健康中国行动——糖
尿病防治行动实施方案 (2024—2030
年)》，将儿童列入重点人群，并明确校园
内限制销售含糖饮料并避免售卖高糖、
高脂食品，控制肥胖等相关危险因素，提
升儿童青少年健康素养。记者从多家三
甲医院的相关科室获悉，当前，儿童糖尿
病患者呈逐年递增趋势。（《春城晚报》8
月25日报道）

叶金福点评：按常理，糖尿病属于常
见的中老年疾病，但令人想不到的是，十
来岁的儿童竟然也患有糖尿病。糖尿病

“低龄化”，无不令人深感忧虑。据了解，
营养过剩、过度肥胖、不良的生活习惯等
是导致儿童患上糖尿病的主要因素。糖
尿病“低龄化”不仅严重威胁着儿童的身
心健康，而且也直接影响着儿童的正常
生活。相关部门应切实加强健康营养知
识的全面普及，让更多的家长了解和掌
握糖尿病的预防措施，学会科学育儿、健
康育儿，并帮助孩子树立正确的健康观
念，控制各种高风险因素，做到定期体
检、源头把控，远离糖尿病的诱因。家长
要帮助孩子学会养成健康饮食、规律睡
眠、适当运动等良好生活习惯。

职工安全培训 数字赋能

●近日，在中国能建易普力股份有限
公司新疆准东经济技术开发区的智能化
安全体验培训中心，新入职职工正进行岗
前培训，通过VR模拟爆破飞石、排土场翻
车事故等警示案例，提高职工安全生产意
识。（《工人日报》8月25日报道）

周家和点评：为提升新入职职工的
安全生产意识和操作技能，该企业积极
引进 VR 智能设备，采用视觉、听觉等方
式相结合的三维立体新型培训方式，组织
对新职工开展安全培训。通过VR模拟事
故案例，让参加培训的职工沉浸式体验危
险行为发生的过程和后果，有一种身临其
境的感觉，提升感官体验，从而达到对安
全培训内容的理解和掌握更入脑入心。安
全生产，宣教先行。安全生产宣传教育是
企业高质量发展的前提，也是保障职工人
身安全的基石。要坚持安全生产预防为主
的方针，增强职工安全生产意识，就必须
要加强对职工的安全培训。当下，随着电
子科技快速发展，VR模拟技术运用越来
越广泛，数字赋能职工教育培训已是大势
所趋，必将会给职工培训领域的培训方
式方法带来新的变化。


