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从安置小区到安居圆梦示范区

东星社区的美丽“蝶变”

安居乐业，家稳
心安。对于一个社区
而言，“感到幸福”是生
活在其中的人们对她最
大的肯定和褒奖。初秋
明媚的阳光洒在毓才小
区“红色长廊”小公园上，
居民们坐在休闲长廊唠嗑
聊天，提起焕然一新的家园，
大伙的眉梢嘴角都难掩幸福
的笑意。如今，漫步毓才小区
安置小区，坑洼路面已不见踪
迹，电动车、自行车井然有序停
靠在路边的停车棚里；整个小区
监控覆盖无死角；环境干净整洁，
容貌焕然一新……安居圆梦示范
区建设初见成效。谁也不曾想到，之
前的毓才小区，车辆乱停乱放、环境
卫生差、公共设施破损……

毓才小区的美丽“蝶变”，得益于
丰泽区城东街道党工委、东星社区党
委、小区党支部和业委会以及物业等

“五方”的协同努力，他们用行动践行了
党的二十届三中全会提出的要“健全党组
织领导的自治、法治、德治相结合的城乡基
层治理体系，完善共建共治共享的社会治
理制度”，激发居民参与基层治理的活力，共
同推动让安置小区蝶变成“幸福家园”。

□融媒体记者 吴志明 通讯员 孙炯阳 林
诗旭 文/图

“小区治理以后，不仅环境变好了，停车秩序也比以前强
多了，现在一回到小区，心情都变得舒坦了。”在毓才小区，不
时可以听到这样的感叹。春华秋实，在这个丰收的季节，小区
的居民们也收获了自己“旧貌换新颜”的“新生活”。

走进毓才小区，新建成的儿童游乐场、篮球场、健身步道、
多功能运动场等基础设施映入眼帘，不少老人正在休闲娱乐，
小孩在游乐场玩得不亦乐乎。道路两边的停车棚里，电动车整
整齐齐地停放着。“没有建设停车棚之前，居民电动车随意停
放，有些甚至停到了楼道里。”蔡景典介绍，小区党支部聚焦回
应群众期盼，协调物业公司新建电动车停车棚，增设停车位、
充电桩位。同时建设提升小区监控设备，加装高清监控摄像头
160个，精准布控，实现小区安全网络全覆盖。

而东星安居圆梦示范区项目则被列为丰泽区2023年打
造民生服务项目品牌，城东街道党工委非常重视，成立以街道
党工委书记为组长、街道办事处主任为常务副组长的工作领
导专班。社区党委从群众反映最强烈、诉求最大的难事做起，
以问题为导向，通过小改造实现大提升。提升小区文体活动场
所和设施，建设篮球场、老年人活动中心，还对毓才小区一期
篮球场进行改造提升。改造提升小区基础设施，建设小区形象
景观墙，改造提升小区入口大门，改造地下停车场入口处遮雨
棚。同时提升改造公共卫生间、建设垃圾分类科普基地。新增
两个停车场，新增新能源智慧充电停车场，新建标准邻里食堂
和邻里超市、老年人日间照料间等。引进邻里家政，让居民的

“小修小补”在小区内就能搞定。
此外，社区还着力根治历史遗留问题，建设高空抛物监控

系统，破解安置小区高空抛物问题；开展环境整治专项行动，
改造提升小区绿化环境，为居民创造更加宜居的小区绿色空
间，推动垃圾分类处理工作，提升小区居住品质。完善便民服
务功能，进一步完善幼儿园、医疗服务中心等区域基础配套设
施；打造商业综合体，新增商超、银行、药店、家政、餐馆酒楼、
健康体检中心、机构培训、托幼教育等六有功能服务场所，为
居民提供一站式便捷服务。对部分路面进行白改黑，优化车辆
通行条件和改善小区环境。同时开展“五点半课堂”、残疾人康
复、老年人陪伴等一系列特色服务。

从环境杂乱、车辆乱停、设施缺乏，到绿化提升、服务优
化，随着改造的推进，曾经在岁月中失去光彩的毓才小区正在
脱胎换骨，重新焕发出新活力。如今，毓才小区已由过去脏乱
差蝶变为治理有效、干净整洁、和谐文明的“安居圆梦示范
区”。“小区虽小，却连着千家万户，是党和政府联系、服务群众
的‘最后一公里’。我们将坚持以党建为引领，扎实推进小区治
理服务，从群众急难愁盼问题着手，一件一件抓落实、一个一
个见成效，毓才小区未来的日子一定会越来越好！”社区党委
书记陈金镇说。

以问题为导向 小改造实现大提升

在毓才小区一期三号楼，记者发现该楼栋一梯二梯门厅与
其他楼栋大不相同，地面都贴着崭新的防滑瓷砖，墙面也铺着瓷
砖。通往地下室的楼梯也换上了防滑花岗岩。而在一梯28楼，楼
道墙面和地面瓷砖也是焕然一新。蔡景典介绍，因为小区建设年
代久远，不少楼栋门厅瓷砖脱落严重，不仅存在安全隐患，还影响
形象。为了改造门厅，他们楼栋决定进行“微自治”，众筹资金改造

一楼门厅。这一提议得到了众人的响应，纷纷捐资，小区物业
也资助了3000元。蔡景典自己就住在28楼，他还倡议几户邻

居共同出资，将楼道也改造了一下。“从破旧脱落到整洁
美观，居民归属感和楼道凝聚力一下子就提升了。”

东星社区以党委牵头，发挥党员先锋带头作用，得
到了居民的积极响应。据了解，截至目前，社区引导发
动居民自筹资金61.2万元，对4处楼幢入户大厅进行

改造提升，让居民真正参与到社区治理工作，起了
很好的示范作用。从“被动”到“主动”，从享受服务者
变为参与治理者，东星社区的居民们逐步用主人
翁姿态建设小区，从摒弃陈规陋习到营造文明新

风，从房前屋后垃圾成堆到人人参与整治人居
环境，这些正是小区居民不断激发主观能动

性、助力小区谋“蝶变”的生动缩影。
社区同时组建具有东星特色的“星

光”志愿服务团，共有在职“团”员52
人，协助社区开展创城创卫、帮扶弱势
群体等志愿服务活动，帮助解决实际困

难，把服务送到群众家门口；探索购买社会服务，根据群众实际
需求，向泉州启凡社工服务机构购买特色服务，聘用3名专职社
工，协助社区开展公益服务项目。还以党小组长、自然村小组
长、社区党员、网格员和社区工作人员为主体，组建为民志愿服
务队，在辖区楼栋宣传栏公开联系方式，让居民能随时联系到
志愿服务队员。以“双报到”为抓手，组织辖区办公机构与居住
的市、区各级机关企事业单位在职党员268名到社区报到，签
订志愿服务承诺书，开展志愿服务活动，实现社区服务全覆盖。

另外，为充实管理力量，社区还按照支部引领、党员带头、
群众参与的原则，把党员、群众、社会组织充实进邻里会客厅，
实现“居民事自己管，小区事大家管”。为进一步提升治理实
效，2021年初，小区引入专业物业公司，2022年5月还组建了
业委会，为小区治理服务提质打下良好基础。

走在毓才小区的“红色长廊”
小公园，一股文化气息扑面而来，
公园中间摆放着几张石桌椅，红
色走廊两边悬挂着党二十大光
辉历程的展板，坐在走廊两边
的椅子上，抬头就可以看到这
些展板。红色走廊不远处是邻
里画廊，上面是文字配国画
的“泉州五色话”，这些五色
话言简意赅，妙趣横生，读
来让人忍俊不禁。而在公
园不远处的围栏上，悬挂
着中国传统节日以及泉
州十八景等展板，“我
们将广告牌全部换成
了文化展板，希望居
民朋友多了解传统
节日多了解我们的
泉州。”社区党委
副书记蔡景典介
绍，“红色长廊”
小公园和运动
健身步行道的
建设，为居民
群众提供一
个 健 身 休
闲空间，满
足居民对
更 美 好
生活的
向往。

而在“社区邻里会客厅”里，满满的一面“乡愁记
忆墙”让人耳目一新，墙上是各式各样的书法作品，
笔法或老到或稚嫩。仔细一看，这些书法作品或是姓
氏的字辈，或是姓氏的堂号。蔡景典说，这面墙被命
名为“乡愁记忆墙”，随着村改居，越来越多的村民告
别平房住进高楼，为了让后辈记住自己姓氏的堂号
以及字辈，社区设置了这面墙。

蔡景典介绍，村民刚刚住进小区时，生活习惯、思
维方式还是老一套，卫生、公共意识比较淡薄，这些给
管理带来了难题。社区坚持文化引领，建设邻里活动
场地，举办各种活动，提升居民主人翁意识。比如开展

“我们的节日”系列传统民俗节日活动，举办“泉州五
色话，邻里说乡情”以及经典老电影联映、元宵市集游
园、“奥运金牌夜”直播观赛等活动；完善社区邻里会
客厅的开放模式，进一步强化社区与居民互动融合，
还定期举办“厝边沙龙”“刺桐厝边邻里节”等各项文
化活动，有效提升了社区凝聚力和治理效能。

此外，还不定期开展志愿服务活动，组织党员
志愿服务队走访慰问老党员和退休干部；巾帼志愿
服务队在重要节日期间为家庭妇女、困境儿童、孤
寡老人提供贴心服务。同时提倡尊师重学树新风，
社区成立东星教育梦想基金会，两届六年筹集近
300万元——就在不久前，社区党委举办了金秋奖
学主题活动，为今年考上硕士研究生、本科及大专院
校的28名优秀学子颁发了共计10.7万元的奖学金，
营造了浓厚的奖学助学氛围。提倡敬老爱老风尚，走
访慰问老党员、老干部、百岁老人，投入资金为原村
老人缴交医保、惠民保和发放老年人福利金。而开展

“东星之星”系列榜样推选活动，有效激发了居民群
众内生动力。通过一系列措施，不断增强居民对社区
的认同感和归属感。

以文化为核心 小活动形成大合力

东星社区辖区面积3.2平方公里，常
住居民3255人，流动人口3500多人。现

有居住小区 4 个，其中毓才小区一期于
2012年入住，毓才小区二期于2021年入住，属于征
拆还建安置小区，两期2600多户，主要由征地拆迁
农民组成，人员素质良莠不齐。其中一期因为建设
年代较久，且无维修基金，导致小区基础设施破
损严重，严重影响居民正常生活秩序。

针对这些现实问题，社区党委书记陈金镇
带领社区“两委”一班人，坚持以党建为引领，
实施泉州市“刺桐厝边·共建共享”社区治理
项目，通过健全社区党组织、小区党支部、网
格党小组四级联动体系，推进“红色小区”
“红色业委会”“红色物业”“红色楼长”等
“四红”组织建设，推动小区业委会、物业公
司全面发挥作用，凝聚共建合力。

社区推动小区支部建设，带动支部
推进小区治理。在此基础上推进“一中
心一张网十联户”工作，将社区划分为
两个大网格，十三个二级网格，选聘联
户长131名，以毓才支部为基础，组
建两个邻里服务功能党小组、两支

党员先锋队和十支由搬迁群众组成的自治队伍，形
成了“党支部+社会组织+群众组织+物业公司+网格
员+联户长”的“1+N”治理模式。每个网格配备一名
网格员，负责入户收集网格内居民群众的意见；每季
度召开一次以辖区党员、居民代表为主的座谈会，收
集民情民意，并积极协调解决群众关注的热点、难点
问题。使党组织体系全面延伸到每个楼栋，让居民在
家门口就能找到党组织。

此外社区还持续提升“党建+”邻里中心建设，以
“党建+”邻里中心为主阵地，不断整合日间照料中
心、便民食堂等各种为民服务站点，完善“党建+”邻
里中心1+6+X功能，拓展为民服务项目。已发展成
为集便民服务、安居圆梦、文化教育于一体的综合性
服务实体，为构建和谐社区作出积极贡献。近期获评
泉州市五星级“党建+”邻里中心。

去年泉州遭遇台风“杜苏芮”侵袭，东星社区党
委、东星社区居委会迅速启动应急预案，组织力量全
力投入防汛防台风行动。党员干部冲锋在前，深入一
线。台风过境后，东星社区党员干部立即组织开展灾
后重建工作。“那段时间，我们全员在岗，都是在社区
过夜，通宵值班。”说起去年的经历，不少社区干部记
忆犹新。他们的付出，也受到小区居民一致赞扬。

以党建为引领 小组织汇聚大能量

东星社区东星社区““党建党建++””邻里中心邻里中心

小区里空地变“红色长廊”小公
园，电动车整整齐齐停在停车棚里，儿
童游乐场、篮球场、多功能运动场建起
来了……近年来，东星社区以居民需求
为出发点，以居民满意度为落脚点，以

“安居圆梦示范区”创建为契机，引导居
民参与自治，对毓才小区进行微更新改
造，把居民的美好愿景变成美丽实景。这
不仅是对居民福祉的直接改善，是对安
置小区融合治理的有益尝试，更是对城
市可持续发展理念的有力践行。

众所周知，不少地方的安置小区治
理都是“老大难”问题，村民变居民，不
只是身份称呼的改变，如何转变以前的
生活习惯、思维方式？如

何提升居民凝聚力？一系列问题考验着
社区管理者的智慧。东星社区给出了自
己的答案，以党建为引领，通过举办各
种活动，不断增强居民对社区的认同感
和归属感，提升其主人翁意识，同时发
动居民参与自治，激发其内生动力；而
依托“安居圆梦示范区”进行的一系列
小改造，不仅让毓才小区有了“面子”，
让居民能在家门口享受“小幸福”，也让
居民积极参与到小区建设中来，做实了
基层治理的“里子”。

城，所以盛民也。民，乃城之本。城
市的主体是人，

社会治理的核心也是人。只有进一步激
发居民参与基层治理的活力，让“你和
我”变成“我们”，让“旁观者”成为“参与
者”，才能形成基层治理的向心力，构建
社会共治的同心圆，让居民有更多获得
感、幸福感和安全感。安置小区融合治
理这道考题的“最优解”是什么，从东星
社区我们看到了答案，更找到了方向。

筑牢治理“里子” 撑起安居“面子”
□吴志明

星光志愿团星光志愿团

毓才花苑一期新改造的篮毓才花苑一期新改造的篮
球场正在举办比赛球场正在举办比赛

邻里会客厅乡愁记忆墙邻里会客厅乡愁记忆墙

东星社区东星社区20242024年金秋奖学金发放仪式年金秋奖学金发放仪式

东星社区开展红色电影观影活动东星社区开展红色电影观影活动

开展开展““东星之星东星之星””评选活动评选活动

毓才二期儿童游乐场毓才二期儿童游乐场
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以融合为关键 小自治撬动大变革


