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国庆假期“‘泉’心为你”之应急救援队

义务救援“不打烊”
真情服务暖游客 “感谢您不辞辛苦，在百忙之中帮助

我找回丢失的手表。”3日，经过泉州晋江
国际机场工作人员一趟趟的找寻，乘坐
MF8513 航班的郑先生终于拿回了手表。
对于机场真情的服务，他当即手写感谢信
表达感激之情。

记者了解到，国庆期间，泉州晋江国际
机场共收到遗失物品421件，通过“失物找失
主”机制，为旅客失物找寻“回家路”，赢得了
广大旅客的称赞。每一声感谢的背后，都是
工作人员看不见的辛勤与努力，是泉州重要
交通窗口的一段段“真情故事”。
□融媒体记者 张晓明 通讯员 黄晓静 文/图

不遗余力帮找失物
热情服务打动旅客

3日，正在候机的郑先生突然发现随身
携带的一块手表丢失。手表是一位挚友送
的，十分珍贵，他四处找寻无果后，向机场工
作人员赵菲萍求助。从登机口到安检再到
机场广播，赵菲萍带着郑先生四处寻找，终
于找到不慎遗落的手表。原本不抱希望的
他，看到机场工作人员不遗余力地帮忙寻
找，备受感动。他当即找来纸笔，留下了一张
真诚的感谢信。

这样的暖心故事，在国庆期间的机场
候机厅不时发生着。

3日23时，田先生乘坐MF8262航班
从郑州抵达泉州时，不慎将笔记本电脑遗
落在飞机上。电脑存有重要资料，如果不能
及时找回，将严重影响此行来泉的工作。情
急之下，田先生找到了机场的行李查询处。

“幸运的是，我遇到了一群热心负责
的工作人员。谢谢郭钰、郑春生、姚小琼三
位工作人员。”田先生在感谢信中说，得知
他的情况后，几名工作人员立刻行动起
来，积极为他想办法、出主意。他们耐心地
询问细节，一边安抚他慌乱的情绪，一边
迅速与相关部门协调沟通。即使当时已经
是深夜，机场工作人员林佳怡仍赶去飞机
上取电脑，并第一时间交到他手上。

“在此，我想向泉州晋江国际机场表
示最衷心的感谢。感谢你们培养出了如此

优秀、敬业、富有爱心的员工团队。”4日，
田先生使用笔记本电脑写了一封长长的
感谢信发给机场。他说：“他们的行为让我
在这个陌生的城市感受到了温暖与关怀，
也让我对泉州晋江国际机场的服务品质
有了极高的评价。”

设置完善流程
帮失物找失主

“每年乘客丢失的大小物品有数千
件，仅今年国庆期间，机场就收到遗失物
品421件。很多乘客认为丢失的只是小物
品，并不在意，但机场会认真对待每一件
遗失的物品，尽力找到丢失者。”泉州晋江
国际机场相关负责人介绍，机场持续开展

“让失物找失主”行动，除了主动通过航空
公司寻找失主，他们还联合机场公安长期
开展证件类遗失物品寻找失主活动。

据介绍，对于遗失的物品，机场有一
套完善的处理流程，以帮助它们“回家”。
机场相关工作人员在拾到物品时第一时
间将物品信息上传至工作群，机场失物招
领处值班人员立即通过机场广播通报遗
失物品信息寻找失主；无法找到失主时，
由机场失物招领处工作人员每日将前一
日捡拾的失物根据可查找条件特定信息，
填写公安协助查询物品登记表，在当日早
班报送公安窗口，由警方人员通过相关工
作系统进行查询，后将查询结果反馈在登
记表上送回失物招领处，由失物招领处工
作人员负责联系失主。

机场工作人员热心帮助过往旅客获认可

两封感谢信
写满泉州暖

本报讯（融媒体记者黄墩良 通讯员
梁钦赐 李毅鹏 文/图）日前，我省规模
最大的“多站融合”智慧能源示范站一期
工程在鲤城区笋江路街心公园投运。该
站集大功率超级快充、V2G充放一体、汽
车换电、分布式光伏发电、储能、大数据
分析、5G网络、北斗定位、能源服务、电
池维保、充电设施检测等功能于一体，实
现智慧充电，助力绿色出行。

据悉，该示范站规划总占地面积约
5800平方米，首期新建12套 240千瓦
群控充电桩，配套48台单枪充电终端，
可同时满足48辆新能源汽车快速充电
的需求。在超级快充的加持下，一部私
家车充满电约需25分钟，大大缓解高峰
时段充电排队的压力。其中3个为V2G
充电桩，可实现新能源汽车向电网反送
电。该站还建设了能源服务站、充电设
施检测站，可为客户提供休憩、电池监
测。引入的蔚来汽车四代换电站，用换
电时间仅需4分钟，避免了充电“拥堵”
的发生。

“我们打造多站融合的优点是，让车
主在站内不只可以享受充电、休息和洗
车等基本服务，还可以延伸至车辆维

保、保险及电池维护、交易等方面。”国
网电动汽车服务（福建）有限公司泉州
分公司经理颜玮玮介绍，这里可以说是
新能源汽车的“城市综合体”，把新能源
车主所需的服务集中起来，让车主享受

一站式服务。接下来，国网电动汽车服
务（福建）有限公司还将继续推广“多站
融合”，加大与社会运营商的互联互通，
拓展与地图、停车、消费、保险等服务商
的业务融合，为车主带来更全面的服

务，打造“电动汽车+”生态圈。
近年来，国网泉州供电公司和国网

电动汽车服务（福建）有限公司加强新
能源汽车与电网高效融合技术的探索，
在国网系统内率先应用感算通一体化
光储充通用型智能端侧设备，创新建立

“车—桩—网”充放电互动过程模型及
服务费智能定价模型，支撑充放电资源
参与市场化运行决策，助力未来引导城
市负荷中心大规模资源全面支撑保供
或常态参与市场交易。

“到这里充电，顺便做了一个电池功
能检测，非常方便。”网约车司机蔡师傅
说。在充电设施检测站里，他用手机“e充
电”app扫描检测充电后，到旁边能源服
务站休息等候，不到半个小时，电池检测
报告已发送到手机，电动汽车也已充满
电量。

作为“新基建”的充电设施，数字化、
网联化和智能化是其本质特点。国网泉
州供电公司探索充电站与智能电网、物
联网、5G通信、云计算、大数据、人工智
能、车联网等技术的结合，打造“车—桩
—电网—互联网—多种增值业务”的智
能充电网络。

全省最大规模“多站融合”智慧能源示范站（首期）投运

新能源汽车的“城市综合体”来了
本报讯（融媒体记者廖培煌 陈灵 通讯员王泉源）

近期，丰泽公安分局接到多起老人走失的警情，家人
心急如焚，好在均及时找回，未发生意外。

“警察同志，我母亲出门，到现在还没回
来……”日前，泉秀派出所接到警情，一群众称家
里老人傍晚时在泉秀实验小学旁走失，至今未归。
民警迅速行动，经过走访调查，发现老人曾出现在
津霞街与福田路交叉口附近。巡特警大队快反小
组接到指令后，组织警力赶到周边寻找，不到10分
钟就在东霞新村找到老人。“太感谢了！我们找了
好久，都担心坏了，幸亏有你们！”当家属从派出所
接回老人时，对民警不停道谢。

“警察同志，我母亲记忆力不好，应该是迷路
了……”近日一早，泉秀派出所值班民警接到市民
陈女士的紧急求助，称其77岁的母亲早上5时许
独自出门后走失，希望警方帮助找回。民警一边了
解老人的外貌特征、出门时间、地点等情况，一边
与同事开展查找工作。经过半个多小时的努力，发
现老人曾出现在客运中心站附近。民警迅速赶到
该路段走访寻找，在群众的帮助下，于8时许在客
运中心站一店铺门口发现了瘫坐在地上的老人。
民警查看老人的身体状况，轻轻将其扶起，带回派
出所。“这次多亏有你们的帮助，不然真不知道会
出什么意外。太感谢你们了！”看到母亲平安归来，
陈女士激动地对民警说道。

警方提醒，老人如果外出，要由家属陪同，或在老
人身上放置写有家属联系方式的卡片，以防走失。

老人迷路走失
民警暖心救助

昨 日 国 庆 长 假
结束，不少来泉游客
已平安返程。记者了
解 到 ，今 年 国 庆 期
间，泉州众多景区景
点人气爆棚，为保障
游客安全，泉州多支
救援队的队员放弃
休息，奔波在各个景
区提供应急救援和
帮助，用专业和热情
温暖八方游客。

□ 融 媒 体 记 者
杨泳红/文 受访者/图

本报讯 （融媒体记者张晓明
通讯员戴碧月）“王福明、郑智锾两位

警官非常有责任心、有爱心，乐于助
人，让我内心很是感动。他们在夜间工
作还非常有耐心、有爱心，让我感受到了
人民警察的关怀，体验到了人在异乡特有
的温暖。”10月1日，在洛江公安分局万安
派出所的接警窗口，来自北方的吴女士现
场手写了一封感谢信，字里行间充满对民
警的感谢与认可。

原来，9月30日22时30分许，万安派
出所接辖区群众沈先生报警求助称，其与
女友吴女士因琐事发生争吵，女友一气之

下离家出走，现联系不上她，担心其遭遇危
险，希望民警帮忙寻找。

民警迅速出警，第一时间找到了吴女
士。随后，民警向吴女士详细了解事情原
委，对两人进行劝导。

起初，双方各执一词，情绪都比较激
动。见此情况，民警化身“情感导师”，对两
人分别进行谈话，找准矛盾根源所在，再以

“拉家常”的方式进行劝解。经过民警两个
小时的努力，两人终于重归于好。“感谢你
们倾心疏导，之前总是想到对方的不是，而
忽略了自己的过错，现在心结已打开，心里
也舒畅了。”事后，两人连连向民警道谢。

民警半夜真情服务收到感谢信——

异乡人在泉州很温暖

相 关 新 闻

“涨潮和风浪大时，下水会有危险，千
万不要下水。”国庆期间，泉州安捷救援服
务中心每日都有队员值守在石狮红塔湾、
黄金海岸等处对游客进行安全提醒。

“国庆假期前两天因为受台风‘山陀
儿’影响，风浪较大，我们一直在海边劝
导游客不要下水。”安捷红塔湾大队队长
林火烟告诉记者，为确保游客安全，他们
通过广播、喇叭等方式进行宣传，还安排
队员24小时值班以便随时进行救援。

3日上午，有4名游客被困在红塔湾
附近的三旦岛上。正在岸边值守的安捷
红塔湾大队成员龚冬群得知情况后立刻
赶到附近海边。时值涨潮期间，风大浪
急，情况十分危急，他迅速与现场消防救
援人员商定了救援对策。他和2名消防
救援人员先下水将漂浮绳拉到对面小岛
固定住，然后再带上救生衣、救生圈前往
岛上救援。其余人员则在后方协助。在大
家的努力下，4名游客被安全救出。

“今年游客遇险的情况少了很多。”
林火烟说，或许得益于不断的巡视和宣
传劝导，此次假期红塔湾和黄金海岸游
客海边遇险的情况明显减少。

记者了解到，据不完全统计，此次国
庆假期我市有10多支救援队参与到应
急救援和志愿服务中，他们或值守山区，
或巡视海边，在许多景区和交通要道提
供应急救援和暖心服务，为市民和来泉
游客保驾护航。

每日巡视海边 及时救助游客

泉州市雷霆救援中心主要从事走失
人员搜寻、交通疏导、落水人员救援等方
面的救援和服务，每次假期他们总会安
排人员到景区值守和巡逻，为游客提供
救援和帮助。今年国庆期间，在许多景区
依然可见他们忙碌的身影。

“我们主要负责安全提醒和引导游

客，同时帮忙维持交通。”泉州市雷霆救
援中心负责人傅志江告诉记者，国庆期
间他们在开元寺 、西街、九日山和清境
桃源处共安排了30名队员，每天从早上
到下午值守。在景区人流量多时，他们帮
忙引导交通维持秩序。有些景区部分地
方存在危险隐患，他们都会安排队员守

在现场提醒游客。
“例如有的山悬崖边有危险，还有的

游客在爬山中途会坐在楼梯处，可能与
其他游客发生剐蹭，我们都会安排人员
在这些地方进行提醒和劝导。”傅志江解
释道。此外，他们还会为不熟悉景区和道
路的游客指路。

值守各个景点 守护游客安全

泉州荒野召唤应急救援中心主要为
出现抛锚、涉水、陷入沙滩等情况的车辆
提供救援服务。国庆期间，他们提前检修
了救援设备，增加了值班人员数量，确保
24小时都有足够的救援力量待命，还安
排了两组队员在蟳埔游客服务中心和泉
州火车站为游客提供帮助和服务。

6日上午，在丰海路蟳埔渔人码头进

口处，一小女孩不幸被电动车撞伤。得知
情况后，正在执勤的荒野召唤救援队队
员蔡天平立刻和队友陈安斌、郑富强赶
到现场帮忙。抵达现场后，他们发现已有
救护人员在帮小女孩清理伤口，便帮忙
安抚小女孩情绪。得知小女孩一时不能
站立，蔡天平又帮忙把她抱上担架，并送
上救护车。

值得一提的是，国庆假期第一天，蔡
天平还帮助了来自北京的韩老伯。当天，
老伯独自在蟳埔逛了几小时后，想到关
岳庙走走，谁知一直打不到车，便向志愿
者求助。正在附近执勤的蔡天平得知情
况后，主动开车送韩老伯到目的地。“这
座城市美丽，人民也热情。”一路上，老伯
不断为热心的蔡天平和志愿者点赞。

24小时待命 提供暖心帮助

智慧能源示范站能为新能源车主提供多功能服务智慧能源示范站能为新能源车主提供多功能服务

荒野召唤救援队队员蔡荒野召唤救援队队员蔡
天平把受伤女孩抱上担架天平把受伤女孩抱上担架

雷霆救援队队员为游客指路雷霆救援队队员为游客指路

安捷红塔湾救援队队员在海边巡视安捷红塔湾救援队队员在海边巡视

机场工作人员为旅客提供志愿服务机场工作人员为旅客提供志愿服务


