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2023 年 6 月 15 日 ，国 家 卫 生
健 康 委、国 家 中 医 药 局 印 发 实 施
《关 于 进 一 步 改 善 护 理 服 务 行 动
计划（2023—2025 年）》，其中提到，
鼓励医疗机构逐步扩大提供延续性
护理服务的病区占比，降低出院患者
非计划再次入院率。2023年 12月，泉
州印发了《关于进一步推进医院“无
陪护”病房试点工作的通知》，扩大

“无陪护”病房试点范围。随着越来越
多医院推出“无陪护”护理，泉州市民
的看法如何呢？

陈小莉告诉记者，目前，接受“无
陪护”护理的患者反响普遍良好。但受
到传统观念和宗亲观念的影响，有些
市民认为，在亲人生病时，若没有24小
时贴身照顾，恐怕背后会有闲言碎语，
因此在考虑是否选择“无陪护”试点病
房时，还是有些踌躇。

“我是‘80后’独生子女，家中上有
老下有小，工作时常要加班。一旦家里
的老人生病，很难长时间待在医院里

照顾。有了‘无陪护’试点病房，就能喘
口气了。不过，对老人来说，亲人的陪伴
还是很重要的。所以，我认为的‘无陪护
’应该是家人以陪伴为主，为患者提供
情绪价值，生病的人更需要家人的关心
和支持；护理员则更多承担‘护’的工
作，为患者提供专业的帮助。之前，我
爸爸做手术，我们给他翻身时笨手笨
脚的，又担心碰到伤口，又担心碰到管
子，两个人折腾了半天也没翻好，护理
员一来就轻松自如，非常专业。”市民
郭小姐表示。

在市民杨先生看来，患者和家属
对“无陪护”试点病房大多经历了“从
怀疑到信任”的过程。“不放心把亲人
交给陌生人来照顾是人之常情。我的
家人住院时，我也选择了‘无陪护’试
点病房。但刚住进来的头两天，我们家
属几乎24小时都坐在病房里不敢离
开，也不敢睡着，担心我们一不注意，
护理员就不上心了。慢慢地，看到护理
员真的够专业，也很敬业，我们才放心

回家休息。”
网友“悬壶医声”认为，“无陪护”

病房的护理质量更高，由专业护理人
员提供全面的护理服务，可避免家属
的失误操作；家属负担减轻了，不需要
长时间在医院陪护，减少了对生活和
工作的影响等。但是，“无陪护”病房的
推广也面临着一系列问题，如高素质
的护理人员不足，患者和家属的陪护
观念比较传统，对护理员信任度低、配
合度差等。

为了让患者更安心、家属更放
心，泉州要求各试点医院做好“无陪
护”病房试点各项工作，前期试点单
位进一步完善医院“无陪护”病房管
理机制。其他试点医院要结合医院市
级，主动学习省内外优秀案例，制定
医院无陪护工作实施方案，尽快启动
试点工作。此外，市级护理管理质
控中心，市护理学会也将发挥专家
作用，为即将开展试点工作的医院
提供专业指导。

反响 从怀疑到放心 将逐步全面推广

重医重护 省钱省力

泉州“无陪护”病房很给力
俗话说：“三分治疗，七分护理”。在泉州，已经有20家二级以上医院可为患者提供“无陪护”服务。整理

床位，保持患者清洁卫生，协助饮食；督促服药，照顾输液，协助康复；在护士指导下，识别病情早期症状；当
患者的“好朋友”，做好心理安抚……“无陪护”试点病房里，护理员提供了丰富又专业的照护。曾经“重医轻
护”的观念已经扭转，“重医”也“重护”，让患者的康复质量有了质的提升。

□融媒体记者 李菁 庄丽祥 通讯员 谢明花 万馨璟 实习生 张亚欣 文/图

核心
提示

“他们就像我的家人一样，对我非
常好！”在泉州医高专附属人民医院
（以下简称“人民医院”）骨科“无陪
护”试点病房里，66岁的郑老伯因腿
部骨折已经住院25天。在这25天里，
他有15天的时间是在“无陪护”病房
里度过的。

郑老伯告诉记者，自己骨折后，在
深圳工作的儿子请假赶回泉州，在医
院陪护了10天。但因下肢血栓问题，郑
老伯迟迟无法做手术，儿子也无法再
向公司续假。女儿虽在泉州，但已经结
婚生子了，工作也很忙碌，无法24小时
陪护。在陪护的10天里，郑老伯的家人

“沉浸式”感受到了隔壁“无陪护”试点
病房里护理员的专业和敬业，于是就
将郑老伯转入了“无陪护”试点病房，
儿子也放心地回深圳上班了。“护理员
的好是看得到的，我和家人都很放
心。”郑老伯说。

泉州医高专附属人民医院护理部
主任陈小莉介绍，该院是泉州市首家
试点无陪护病房的二级公立医院，早
在2020年6月就已开展试点。目前，在
骨科和产科开展“无陪护”病房试点工
作。今年8—9月，骨科“无陪护”整体护
理按床日收费护理的总床日数已达
156天，其中，A级护理89天，B级护理
67天。产科“无陪护”护理总人数233
人，总床日数已达922天。

在人民医院产科“无陪护”试点
病房里，新手宝爸宝妈们少了手忙
脚乱，多了安心从容。前一天刚经历
了剖腹产手术的市民李女士在护理
员的协助下下床活动了一会。她刚
回到床上休息，护理员又给孩子换
起了尿布。换尿布的过程中，护理员
观察着孩子的大便状态，以此判断
孩子的健康状况。李女士的丈夫告
诉记者，虽然他和李女士的母亲都

在医院陪护，但都不太懂得带孩子。
住进“无陪护”试点病房省心又省
力，还能向护理员学习一些带孩子
的知识和技巧。

去年10月，泉州市第一医院启动
了2个“整体护理按床日收费”试点科
室，分别是城东院区的骨科和神经外
科。2024年4月，顺利启动第二批5个
试点科室，包括东街院区呼吸与危重
症医学科，城东院区泌尿外科、骨科、
神经外科、胸外科等。泉州市第一医院
护理部主任吴碧瑜介绍，启动“整体护
理按床日”（即为患者提供全面、全程、
专业的整体护理服务，按每床日规定
的收费标准收费）试点至9月底，7个
试点病区共服务患者 2516 人，累计
12019个床日数。“试点病区护理员逐
步受到患者及家属的好评，今年1—7
月，护理员共收到8面锦旗、12封表扬
信。”吴碧瑜表示。

试点 让患者安心 为家属“减负”

所谓“无陪护”，并非无人陪护，而
是由经过规范化专业培训的医疗护理
员代替家属承担患者住院期间的生活
照护，从而推动病区医疗、护理和生活
照护有机结合，实现无家属陪护或陪
而不护，有效解决患者家属“医院家庭
工作难以兼顾的奔波之难”。在化解

“一人住院全家忙”困境的同时，又能
够给予病人更科学的照料，有利于患
者康复。

《福建省“无陪护”病房服务规范》
提到，护理员由医院统一聘用（或通过
劳务派遣）、统一管理，医院设立护理
员管理机构负责护理员的日常事务管
理；医院根据试点病区收治病种和患
者实际合理配置护理员，设置二班制
或三班制，24小时连续在岗，以“一对
多”模式提供服务。医院配备专门陪检
团队，为住院病人提供陪检服务等。

人民医院骨科病房“无陪护”整体
护理按床日收费试点病房的宣传栏
上，详细写明了护理员的服务内容。从
开窗通风，到患者个人卫生；从督促服
药，到协助患者进行关节活动，促进功
能恢复；从预防压疮，到定时巡视，观

察患者各种情况，护理员需要承担的
责任可不少。目前，1个护理员对应4
名患者，实行“两班倒”工作制。

收费方面，我省将生活护理费用
与医院的医疗护理、耗材费用打包，纳
入医保支付，个人先行自付30%，其余
70%按照基本医保规定支付。陈小莉
介绍，人民医院的“无陪护”整体护理
按床日收费，分100元/天、160元/天、
230元/天三档，医院会根据患者的实
际情况通过患者自理能力评估系统确
认护理等级，实施相应的服务项目。以
230元/天的A级护理为例，市民自付
费用为90元/天左右。“以往，雇一个

‘一对一’的护工大概需要花费300元/
天左右。‘无陪护’试点病房大大减轻
了患者和家属的经济负担。”

“我们还设定了分段计费规则。
‘整体护理按床日收费’实行分段计
费，当患者住院超过 15 天时，住院
16—30天可以打9.5折，住院31天开
始可以打9折。”吴碧瑜介绍，泉州市第
一医院对“无陪护”收费信息系统进行
了改造，通过做好信息系统和分类结
算清单的更新维护，在医生电子病历

系统增加两条结构化医嘱，让医生下
达医嘱更简单便捷。同时，系统每日自
动收取床位费的同时，根据医嘱和病
人的评分结果，可以自动收取相应项
目及档次费用，无需护士人为操作。

“10 月 9 日外送套餐如下：黄花
菜焖肉 18 元，红烧猪脚 20 元，西芹
炒牛肉 18 元，瘦肉汤 11 元，龙骨汤
9元……”“无陪护”试点病房还提供床
旁订餐或在线便捷订餐并统一配送餐
服务。陈小莉介绍，每天早上9：30左
右，“无陪护”试点病房的订餐群就会
准时发布每日的菜品；产科“无陪护”
试点病房则提供 6 餐，包括“三餐三
点”，菜品均由医院搭配，营养均衡。

医技检查方面，无陪护患者能够享
有专人预约、专人陪检、优先安排检查
项目等服务。具体为无陪护患者均享受
由物业人员（第一陪检员）提供陪检服
务，需要双人运送及搬运的由护理员联
系第二陪检员。特殊检查项目需要预约
由护士联系物业人员进行预约后再根
据预约时间安排运送检查，医技科室根
据无陪护患者专属标识或者无陪护专
属陪检员标识优先安排检查项目。

解码 服务项目细致入微 70%按医保规定支付

记者了解到，通过开展“无陪护”病
房试点，试点医院将建立并进一步完善
患者住院“无陪护”相关服务规范、运行
和保障机制，加强护理队伍建设，形成
一支由护士和护理员组成的护理从业
人员队伍，推进医疗护理员职业化、规
范化和专业化，实现护理服务水平与医
院、患者需求相匹配。随着“无陪护”病
房试点工作的进一步开展，我市各试点
医院护理质量也稳步提升。

“妙手仁心医术精，无陪护家属放
心。”9月，人民医院骨科收到了市民黄
女士送来的锦旗，这是对“无陪护”试点
病房护理质量最直接的认可。30岁的黄
女士因髌骨骨折住院，作为糖尿病患
者，术后伤口恢复要比其他人更难一
些。在“无陪护”试点病房里，黄女士的
饮食都得到了“特殊照顾”，每一餐后，
护理员会及时提醒她测血糖，并协助她
进行康复运动。在良好的血糖控制和积
极的康复下，黄女士顺利出院。

“护理员上岗前须经过层层培训，
通过考核持证上岗。”陈小莉介绍，进
驻“无陪护”试点病房的护理员由第三
方管理公司负责，医院护理部共同监
督。医院定期开展培训，让护理员掌握
专业的医疗知识，更好地服务患者。

泉州市第一医院目前引进了2家
第三方护理员管理公司管理不同院区，
营造良性竞争的环境。同时，对护理员
开展岗前规范化培训，院内常态化培训
和科室精准化培训，并制定护理员工作
质量考核标准，对服务形象、服务态度、
劳动纪律、服务质量及满意度等进行考
核。吴碧瑜介绍，每个月，“无陪护”试点
病区都会对护理员进行有针对性的培
训，尤其是专科常用的护理服务技能。
此外，医院还通过设置沟通学习交流的
微信群，评选“星级护理员”等举措，激
发护理员的职业认同感和荣誉感。

“目前，‘无陪护’试点工作已经取
得了一定成效。培训完成率提高，护理

员参加规范化培训完成率由2022年的
50%提升至2023年的 66.2%；队伍整
体学历提升，高中及以上学历的护理
员占比由2022年的 10%提升至目前
的21%，其中大专学历护理员占总人
数的9.7%；拥有‘无陪护’试点病房用
具发明专利1项，即‘一种便捷多功能
生活洗护车’，可以大大提高护理员工
作效率。”吴碧瑜说。

“无陪护”试点病房也受到了护理
员的欢迎。“以往，他们需要拖着行李
在各个医院、各个科室之间跑，全天无
休提供服务，接单也不稳定。到‘无陪
护’试点病房服务后，有了相对稳定的
工作环境，收入也跟着稳定了。每天的
上班时间是12小时，有足够的休息时
间。”陈小莉说。

吴碧瑜告诉记者，开展“无陪护”
试点病房工作后，护理员队伍稳定性
增强了，“无陪护”病房护理员离职率
仅为4%。

提质 有培训也有考核 护理质量稳步提升

““无陪护无陪护””病房病房AA级照护级照护

产科产科““无陪护无陪护””病房病房

护理员上岗前须经过层层培训护理员上岗前须经过层层培训，，通过考核持证上岗通过考核持证上岗。。图为护理服务技能培训图为护理服务技能培训。。

产科产科““无陪护无陪护””病房里的月子餐病房里的月子餐

““无陪护无陪护””病房收到了来自患者的锦旗病房收到了来自患者的锦旗

医院开展定期培训医院开展定期培训，，让护理员掌握让护理员掌握
专业的医疗知识专业的医疗知识。。

评选星级护理员评选星级护理员

““无陪护无陪护””病房的护理员照护更专业病房的护理员照护更专业


