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民警在基层重点区域场所进行检查民警在基层重点区域场所进行检查

本报讯 （融媒体记者张文璟 通讯员
康玲 张希达 文/图）为积极保护生态、打
击犯罪，惠安县公安局紫山派出所持续构
建保护生态环境、织密治理防线、护航绿色
经济的新型生态警务运行模式。

“我们今天检查的重点是库房，请打
开。”日前，惠安县公安局紫山派出所联合
市场监督管理局对餐饮、农贸市场、花鸟鱼
市场等涉及野生动物交易的重点区域场所
开展联合执法检查，认真检查经营主体是

否存在非法猎捕、收购、运输、出售、寄递、
加工、食用野生动物及其制品等违法行为；
开展野生动植物保护及普法宣传，鼓励广
大群众举报、抵制破坏野生动植物资源违
法犯罪活动。

紫山派出所将全镇划分为4个责任片
区，设置4名生态警长，实现对区域重点生
态要素全覆盖。同时，加强巡查频次力度，
构筑全时空防控屏障。“游玩时请勿使用明
火、注意自身安全、保护野生动植物。”日
前，民警操作无人机进行巡逻巡护，并对笔
架山上踏青群众进行安全提醒。

此外，紫山派出所联合社区干部、网格
员、护林员等群防群治力量，发挥人熟、地
熟、情况熟的优势，开展林区治安基础要素
巡查管控；积极开展生态保护宣传教育活
动，民警们走进社区、学校、企业向广大群
众普及生态保护知识。

设立警长机制 守护生态环境

本报讯 （融媒体记者陈灵 廖培煌
通讯员王泉源）冬日已至，“警”事暖心。连
日来，丰泽公安分局的民辅警悉心为群众
排忧解难的身影，为城市带来融融暖意。

“警察叔叔，我迷路了……”11月9日
晚上10时许，城东派出所接警电话突然响
起，电话里传来一个稚嫩又慌张的声音，原
来是一个迷路的小孩在报警。民警一边通
过电话稳定男孩的情绪，一边迅速赶往现
场。民警到达现场后，亲切与其交流，了解
事情的缘由。原来，男孩骑自行车外出玩
耍，途中不慎迷路，于是报警。民警温柔地
将他抱起，询问家庭情况。也许是太过紧
张，男孩说话有些含糊不清，民警便先将其
带回派出所安顿，并寻找其家人。经过半个
多小时的努力，联系上他的母亲陈某。不久
后，陈某匆忙赶到派出所，看到安然无恙的
孩子，激动得热泪盈眶，抱着孩子对民警连
声道谢。

“警察同志，隧道里有一个坐着电动轮

椅的男子，很危险……”11月8日傍晚，巡
特警反恐大队接热心市民报警称，在五台
尾隧道内发现一名独自乘坐轮椅的男子。该
大队出警组立即赶往现场，只见一名男子驾
驶着一部电动轮椅，慢悠悠地行驶在隧道
内，身边不断有车辆呼啸而过，险象环生。民
警立即停车警示，指挥过往车辆减速让行，
同时向他了解情况。原来，男子姓张，原本想
乘坐轮椅返回洛江，但因道路不熟而误入隧
道。民警一边安慰焦急的张先生，一边准备
用警车护送其回家。但因轮椅体积过大无法
装入警车，民警便驾驶警用摩托车，打开警
灯，跟在他身旁缓慢前行，为其暖心“护航”。
考虑到天色已晚，民警将其先引导到东湖派
出所安顿，并联系到他的弟弟。接到电话，张
先生的弟弟急匆匆地赶到派出所，对民警的
暖心守护表示由衷感谢。民警也叮嘱张先
生，电动轮椅属于医疗器械，只适用于室内、
庭院、人行道等环境的短途代步，禁止上路
行驶，一定要注意安全。

初冬“警”色浓 守护不降温

海鼎荟三家门店突然关闭
顾客会员储值被清零 部门正在调查处理中

昨日，多位读者拨打本社24小时热线96339反映，以海鲜自助出名的海鼎荟泉
州店、晋江点、厦门店三家门店均已闭店，他们担心会员卡里的钱怕是“打水漂”
了。记者现场核实发现，海鼎荟的三家门店确已暂停营业。随后，记者将该情况反
馈给相关部门。 □融媒体记者 傅恒 许小程 吴水保 庄丽祥 文/图

昨日下午3时许，记者来到位于丰
泽区千禧汇大厦2楼的海鼎荟，看到门
店紧闭，店内未见工作人员，玻璃门上
贴着红纸，上面写着“停业调整”。记者
询问门店周边的工作人员，他们均表示

不知情。
随后，记者拨打了该门店的联系电

话，但是电话已经关机。记者又拨打了
海鼎荟晋江店的联系电话，电话响了很
久，但是无人接听。

现场 海鼎荟门店紧闭 商家电话已关机

张先生钟爱海鲜火锅，是海鼎荟的
老会员，经常在该店接待客户和朋友。

“原本我预存了5000多元，今天听说没
有营业，我马上到海鼎荟公众号的‘会
员服务’里查看，发现储值被清零了。”
张先生说，目前，他已经向相关部门反
映，希望能维护自己的权益。

李女士也是海鼎荟会员。她告诉记
者，家人很喜欢海鲜火锅，不久前她才
充了3000元，没想到海鼎荟居然关门
了。“现在充的钱不知道要找谁退。”李

女士有些郁闷。
记者了解到，11月 1日，海鼎荟做

10周年店庆活动，在抖音等平台上大肆
宣传，并推出了午餐270元、晚餐343元
的优惠团购券，吸引不少市民囤券；11
月24日，海鼎荟官方抖音账号还发布了
门店的宣传视频。昨日下午，记者查看
各团购平台发现，该活动已经下架，门
店现在是暂时歇业状态。

采访中记者获悉，已经有海鼎荟会
员自发组建了维权群。

顾客 会员储值被清零 部分会员组建维权群

随后，记者将情况反馈给相关部
门。目前，市场监管部门正在调查处理
中。

据介绍，市场监管部门在接到消费
者的相关诉求后，将及时核实情况，督

促经营者按照法律规定退还预付款；若
未果，则会同公安、消协等部门机构进
一步协商调解、依法处理。同时，也建议
消费者留存证据，借助法律手段维护自
己的合法权益。

部门 正在调查处理中

就此情况，记者采访了福建三境律师
事务所王小冰律师。她表示，餐厅关门之
后，消费者有权要求餐厅及经营者全额退
回已充值但未消费使用的预付款。

王小冰介绍，根据《中华人民共和国
消费者权益保护法》的相关规定，餐厅以
预收款方式提供商品或服务却未按照约定
履行时，消费者有权要求退回预付款。消费
者务必保存好所有与充值相关的凭证（银
行流水、微信、支付宝转账支付记录）、会员
卡信息、余额信息、消费记录等关键证据。
向餐厅及经营者协商退款无果后，消费者
可向消协和市场监管部门投诉、举报，还可
以依法向人民法院提起民事诉讼，要求餐
厅及经营者承担相应的法律责任。如果门
店关闭涉嫌诈骗等犯罪行为，消费者还可
以向公安机关报案。警方会依法进行调查
处理，并追究相关责任人的法律责任。

律师 消费者有权
要求退回预付款

暖心 山里老人收到慰问礼包

炉田村位于海拔800米的大山深处，距
离泉州中心市区41公里，其中10公里都是山
路，驱车约一个半小时方能到达。当天下着
雨，汽车穿行在山路上，雾气萦绕，仿若仙境。

据了解，炉田村现有村民282户1010
人，年轻人大多外出务工，常住在村里的
只有100多人，且大多是老人。当天10时
许，东南公益“暖冬行动2024”捐赠仪式在
村委会举行。爱心团队向参加活动的老人
集中分发了慰问物资和红包，物资有大
米、食用油、棉被等。

“谢谢你们的爱心。”老人们有的双手
合十，不住地对爱心人士说着感谢的话。

“你们大老远过来，真的太有心了，这些东
西对我们来说很实用。”73岁的林阿婆用
闽南语激动地说。林阿婆的老伴已经去
世，儿孙住在镇上，她独自一人住在村里。
虽然生活艰苦，但林阿婆心中充满感激，

“我们的生活比以前好太多了，感谢政府
和社会上的爱心人士对我们的关心。”

随后，爱心团队分成两路，分别对行
动不便的老人家庭进行了走访慰问。90岁
的陈阿婆腿脚不便，当爱心人士和志愿者
来到她家时，她正坐在厨房的椅子上吃着
稀饭，卧室的电视开着声响。看到有人来，
她热情地招呼大家坐。陈阿婆的身体还算
硬朗，平日里自己一个人住，儿孙们经常
会回来探望。“感谢你们的关心，给我送来
了那么多好东西。”

有爱 爱心企业捐款10万元

“近期，泉州迎来入冬以来的首场寒
潮，东南公益‘暖冬行动2024’也适时开
展，帮助一些困难群众温暖过冬。”泉州市
东南公益协会相关负责人说。自2011年
起，每年冬天，东南早报·东南公益都会联
合社会各界开展“暖冬行动”，筹集善款、
衣服、书包、图书、学习文具等，给孤寡老
人、留守儿童等群体送上爱心保暖物资和
真诚关爱。

据介绍，25日活动的物资和慰问金
由福建省力诚食品有限公司赞助。该公
司行政总监邓德相说，力诚食品家致力
于“为社会提供健康食品”，坚持回馈
社会，关爱困难群体。近年来，该公司
多次参加东南公益系列关爱活动，这次
还捐赠 10 万元善款支持“暖冬行动
2024”，一起给留守儿童、孤寡老人和
环卫工人等特殊或困难群体送去关爱
和温暖。“希望通过支持、参加‘暖冬行
动’，可以激发更多企业和个人关注社
会公益事业，共同为构建和谐社会贡献
力量。”

“衷心感谢力诚食品和东南公益的慷
慨解囊，感谢上级各部门的关心和支持。”
洛江区马甲镇炉田村党支部第一书记卢
静说，寒潮来袭之际，社会各界给老人们
送来的暖冬物资无疑是雪中送炭。她相
信，这场关爱活动一定会给村里老人们留
下暖心回忆。

东南公益“暖冬行动2024”启动，首站走进洛江区马甲镇炉田村

30位老人喜收暖心礼包
一场冷雨，气温骤降。一群党员、爱心人士和志愿者带着满满的关怀和暖心礼包，

来到大山深处的洛江区马甲镇炉田村，让村里的老人感受到一股浓浓的暖意。
11月25日，泉州市“我为群众办实事”“我为社会做好事”系列主题活动之“‘福’

满泉州‘益’路同行”——东南公益“暖冬行动 2024”文明实践志愿服务活动在炉田
村启动。爱心团队给该村30名70岁以上的孤寡、困难老人送去米、油、棉被等保暖物
资和慰问金，送上冬日里的暖心关怀和美好祝福。

本场活动由市委宣传部机关党委、市委网信办党支部、泉州晚报社机关党委、洛江区政
协办公室、洛江区委社会工作部、洛江区马甲镇党委、马甲镇人民政府等联合主办，由泉州市
东南公益协会、泉州晚报社志愿服务队、马甲镇炉田村党支部承办。福建省力诚食品有限公
司赞助了活动物资和慰问金。□融媒体记者 陈明华 龚翠玲 吴嘉晓 高云 陈茗香 文/图

本报讯 （融媒体记者王金植 通讯员
魏力）近日，泉州市文物保护利用和安全
管理培训班在南安开班，全市各县（市、
区）近百名文物工作者参与学习交流。培
训班为期三天。

培训班上，福建省文物局副局长林文
珍代表省“四普”办向泉州市各县（市、区）
普查队分发普查专业设备，并以“基层文物
安全管理”为主题授课。讲师通过生动案例
分析、隐患情景再现、经验体会分享等形
式，系统深入阐释了文物安全相关政策和
业务知识。

此次培训班还邀请了中国文化遗产
研究院、中国文物信息咨询中心（国家文
物局数据中心）、福建省考古研究院、福
建省文物保护中心等国内、省内业界知名

文物专家现场授课，培训课程涵盖文物安
全管理、文化遗产保护利用、文物工程设
计及规划编制、数字化技术赋能用创新、
福建区域文明进程探索考古进展、第四次
全国文物普查实操等诸多领域，紧密贴合
参训学员日常工作实际，让参训学员过瘾
解渴。

培训开班仪式上，市文旅局相关负责
人动员强调，要认真学习领会习近平总书
记在福建考察时的重要指示精神，贯彻落
实“文化遗产是老祖宗留下来的宝贵财
富，要保护好、传承好”的讲话要求，用心
听讲、认真学习、积极思考，梳理打造世界
遗产保护利用典范城市、泉州古城考古、
海上丝绸之路商品贸易等基础研究方面
的差距，全面提升文物保护素质能力。

市文旅局相关负责人表示，泉州的每
一处文物都在讲述着这座千年古城的历
史，保护好文物古迹，讲好泉州故事，是每
一位文物工作者应尽的责任与义务，要争
当保护好、传承好、利用好文物资源的“三
好生”。各县（市、区）要根据文物资源分布
情况，结合季节性、区域性等特点，分析评
估文物安全主要风险，科学研判文物安全
形势，常态化开展文物安全排查整治工
作。要全面梳理国保必要“三防”项目，补
缺补漏，加大力度推进“三防”工程立项和
实施，确保“应立尽立”。

当好文物资源的“三好生”

本报讯（融媒体记者张晓明 通讯员陈
焕元）色彩鲜艳的塑胶操场、粉刷一新的教
学楼、绿意盎然的花圃……走进位于南安市
石井镇的奎霞小学，放眼望去，整个学校从
内到外修葺一新，宛如一所新建的学校。这
一切正是得益于五月天乐队的慷慨捐资。

据悉，在石井镇贤达林一雷的推动
下，五月天“为爱发声”公益行动向石井镇
捐赠330.1576万元，用于石井6所学校改
善提升校园环境。目前，所涉及的改善提
升项目均已按规定程序竣工。

“感谢五月天用实际行动护航奎霞学

子的健康成长，我们定将不负社会关切和
群众期望，努力办好家门口的好学校。”奎
霞小学负责人告诉记者，秋季开学后，孩
子们看到一个全新的学校，惊喜不已。

去年7月，受台风影响，个别中小学校
遭受不同程度的损坏，各学校争分夺秒开
展灾后恢复重建工作，为新学期开学做准
备。当时，正在筹备泉州演唱会的五月天
乐团得知这一情况后，在南安发起了“为
爱发声”公益行动，并于次月向南安市慈
善总会捐赠300多万元，资金专项用于南
安市12所中小学校灾后恢复重建和改造

提升。在这次捐款后，南安市慈善总会专
门设立了“为爱发声”慈善基金，旨在鼓励
更多的社会团体和个人积极参与慈善活
动，弘扬善行义举，传递人间正气。

今年4月底的这次捐款也是“为爱发
声”活动的延续。记者从南安市慈善总会获
悉，4月29日下午，总会接收到吾爱稻草
（厦门）文化发展有限公司捐款773.0184万
元、相信音乐文化传媒（北京）有限公司捐
款130万元，善款共计903.0184万元。专项
用于南安部分学校的困难学生资助、老旧
校舍改造提升以及教学设施设备添置。

“为爱发声”南安石井6所学校修葺一新
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