
在上周二“总编接线”期间，读
者王先生致电96339向掌线总编
反映，晋江市池店镇兴霞路力游口
腔路段的人行道路面破损，给路人
带来不便。11月20日，本报对此进
行报道并转给池店镇政府处理。昨
日上午，记者再次来到兴霞路，看
到原先的破损地砖和碎石已被清
理，坑洞处填补了新地砖，路面恢
复平整洁净，交通恢复通畅。

（融媒体记者张小玲 文/图）
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温陵路

井盖重新更换
李先生来电：泉州市区温陵路与津淮

街交叉路口人行天桥下方的非机动车道
上，有一个三联排方形井盖破损，存在安全
隐患。

泉州市城市管理综合考评中心接到96339
来电后回复：我们转给管养单位处理。

96339回访时，李先生回复：该处井盖
已重新更换。

香江路

绿化树已修剪
徐先生来电：石狮市凤里街道香江路创

业路路口处，有三棵树长得过于茂盛，树枝
都延伸至沿街住户家的窗户，希望有关部
门修剪。

石狮市园林环卫中心接到96339反映
后回复：我们会登记处理。

96339回访时，徐先生回复：绿化树已
完成修剪，非常感谢。

（刘燕婷 柯丽娟 整理）

老房子成了危房
能不能申请翻建

郑先生问：我家的老房子位于南安市
石井镇石井社区，房子有一栋是石头房，
一栋是木头和砖瓦结构，两栋连在一起，
建了几十年了，现在已经是危房，石头房
有裂缝，另外一栋已经塌了，能不能申请
危房翻建？

石井镇政府村建办答：申请危房翻建
要看危房的具体位置在哪里，如果在规划
控制区内是不可以翻建的，要看以后是否
有统一建设规划；如果房子在路边，建设时
要进行退让。郑先生可以到镇政府综合服
务中心102村建办具体咨询。

退役老兵
是否有增加补贴

陈先生问：我是安溪县的退役老兵，我
想了解今年是否有增加退役老兵的相应补
贴款？

安溪县退役军人事务局答：建议这位
老兵联系辖区镇政府的退役军人服务站进
行咨询。目前，对于原来农村户籍的60周岁
以上退役士兵，有一项兵龄补助。我们部门
会在每年定期通知各乡镇政府的退役军人
服务站，由相关部门负责联系和登记符合
条件的优抚对象。（张小玲 张圆圆 整理）

■违法建筑尚未处理

涂寨镇政府：

已在协调处理中
陈先生来电反映：惠安县涂寨镇温厝

村前湖自然村69号民宅是2013年占用我
家祖坟地建设的，2020年11月已经被认定
为违法建筑，但至今还未处理。

涂寨镇政府回复：该违建涉及历史遗留
问题。前段时间我们也接到陈先生的反映，目
前已经在协调处理中，会再和陈先生解释。

■押金迟迟未退还

新营村村委会：

验收合格才能退
李先生来电反映：我是南安市水头镇

新营村的村民。2022年我申请建自建房，交
了4万元押金到村委会的集体账户，现在房
子建好了想退押金，但是一直没退回来。

新营村村委会回复：根据镇农建办规
定，村民的自建房建好后还要进行验收，看
是否存在“两违”行为，验收合格后才能退
回押金。我们了解到该反映村民目前楼房
外装修还没做好，还没办法验收。

■站点已无但小程序仍显示

泉州交发智慧出行：

站点正常使用中
林先生来电反映：晋江市凤池路中骏

四季花城小区门口有一个公共自行车站
点，现在站点都没有了，可是“泉州交发智
慧出行”小程序上依旧显示有这个站点。

泉州交发智慧出行服务有限公司回
复：“中骏四季花城”公共自行车站点正常
使用中。我们联系了林先生，经了解得知，
林先生现场未找到站点位置，误认为站点
取消了。我们已将站点的具体位置告知他。

■车有正常缴费却无法入场

泉州市海峡体育中心：

或因未规范停车
何女士来电反映：我经常把车停在泉

州海峡体育中心，每次都有按时缴费。可前
些天，我要再次开车进去，却显示我的车已
被列入黑名单，禁止入场。

泉州市海峡体育中心有限公司回复：
可能是何女士未规范停车导致车被拉黑。
体育中心内要求规范停车，有的市民虽然
有按时缴费，但是未规范停车，比如将车停
在消防通道或者健身步道，这种情况市民
的车会被拉黑。第一次拉黑 7 日以示警告，
或者写承诺函保证规范停车，可提前解除；
第二次拉黑一个月；第三次拉黑一年；超过
三次永久拉黑。同时要提醒的是，有的司机
跟车出来未缴费，系统也会自动识别拉黑。

（张小玲 刘燕婷 张景佳 整理）

本报讯（融媒体记者柯丽娟）
近日，读者王先生在“96339记者
热线”微信公众号反映，洛江区双
阳街道新城路与阳江路交界的空
地上，有村民在那里焚烧各类垃
圾，垃圾焚烧时散发阵阵恶臭味，
影响周边住户的日常生活。

王先生说，他住在刺桐春晓
小区，小区8栋、9栋和10栋楼房
靠近空地。原先空地上有两个水
塘，后来附近的村民运土将其填
平，之后开垦成一块块的农田，并
种上植被。从去年开始，他就看到
有村民陆续在焚烧秸秆，今年以
来更为频繁，特别是有些村民还
用皮卡车从外面拉来一袋袋的绿
化垃圾，在空地上进行集中焚烧，

那些塑料袋焚烧起来产生的浓烟
和异味，严重影响到周边住户的
日常生活。

最让王先生害怕的是，这种
焚烧垃圾的行为，不仅影响周边
空气质量，而且存在安全隐患。王
先生说，曾经有一天晚上，那里
焚烧时，产生了巨大声响，当时还
惊动了消防部门来现场灭火。他
发现不单单是一名村民在焚烧垃
圾，而是多名村民的行为，希望有
关部门制止该行为。

随后，记者将此情况反映给
洛江区双阳街道办事处。相关工
作人员表示，他们会让城管人员
前去现场查看情况，协调处理此
事。对此，96339将持续关注。

焚烧垃圾 烟雾缭绕
位于洛江区新城路与阳江路交界处，双阳街道

办事处表示将去现场处理

村民正在焚烧垃圾村民正在焚烧垃圾（（王先生王先生 供图供图））

本报讯（融媒体记者张小玲
文/图）近日，家住丰泽区霞淮花
苑小区的张女士致电本社24小
时热线96339反映，前段时间，
小区里有十几个停车位外围被
人装了护栏，车子无法停进去。
此举不仅浪费车位，也导致通
道会车困难，很不合理。

记者在丰泽区福田路霞淮
花苑小区路段看到，5号楼下有
一片空地，上面画了十几个小
车停车位及电动车停车位，其
中有一个车位上写有“消防车
位”的字样，仅有一个车位上停
了一辆“僵尸车”，其他车位均
未有车辆。这些停车位靠近福

田路一侧装了几块石头护栏，
空地与对面10号楼之间通道一
侧设U形钢管护栏。10号楼靠
墙边的几块下水道盖板有被压
碎的痕迹。

随后，记者致电该小区所
在辖区居委会——东淮社区居
委会了解情况。相关负责人陈
女士表示，该小区属于居民自
管。据她了解，该小区的停车位
只对小区住户开放，因此基本
可以满足停车需求。针对5号楼
空地设护栏围住停车位的事，
他们已经知悉并介入，正在进
一步了解部分业主设置这些护
栏的目的，会再做协调处理。

晋江市兴霞路

路面已修复

路面破损路面破损 路面恢复平整路面恢复平整

停车位外围设护栏 车辆无法停放
东淮社区居委会表示，已介入处理

停车位外围设护栏停车位外围设护栏
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