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本报讯 （融媒体记者杨泳红 陈灵 通
讯员陈江莲 文/图）“得益于乡贤陈云南先
生的支持，村里在年底就可以建成长者食堂
了！”昨日，谈起村民陈云南无偿借出老宅给
村里改造为长者食堂的行为，南安石井镇苏
内村党总支书记陈国辉连连称赞。

据悉，自两年前起，苏内村村两委便开
始在村中寻找合适的闲置房屋，准备将其
改造成公益活动场地，以满足村中老人日
益增长的养老服务需求。然而，寻找一年多
来村里并未找到合适的房子。

今年 3 月，转机悄然降临。在外做生
意的村民陈云南回乡探亲时得知村里需
要闲置的房子后，主动向村委会表达了
愿意无偿借出自家老宅用于创办长者食
堂的意愿。“我们家常年在外做生意，很
少回来，与其让老宅闲置，不如把它借给
村里造福村民。”陈云南表示，让老宅焕
发出新的生机，成为老人们欢聚的场所，
非常有意义。

陈云南家的老宅共有两层半，总面积达
511.71平方米，较为宽敞。苏内村委会迅速
行动，邀请设计师对老宅进行精心规划与设
计，并紧锣密鼓地开展装修工作，预计年底
长者食堂即可建成并投入使用。

陈国辉表示，陈云南等乡贤的无私奉献
和对村民的关爱，让村民能感受到更多温
暖，也帮助村子变得更加美好。

无偿出借老宅
助建长者食堂

本报讯 （融媒体记者杨泳红 陈灵）“我
们找了一个多月终于找到这位热心人了！”
近日，来自南安九都镇金圭村的黄大爷一
家，经过多方寻找，终于找到此前救助黄大
爷的热心人士黄卿亮，一家人饱含深情地诉
说着心中的感激。

事情还得从今年10月18日说起。当天
上午天气炎热，年过九旬的黄大爷回家时走
到新峰村与新民村接壤的桥头，突然体力不
支仰面倒在地上，随即失去意识。正在附近
的新民村村民吴大娘见状立即跑过去想扶
起黄大爷，可年过八旬的她无力单独扶起黄
大爷，便着急喊人帮忙。恰在此时，一名男子
驾车路过。在了解情况后，他二话不说便和
吴大娘一起扶起黄大爷并将他扶上车。在吴
大娘的引导下，热心男子把黄大爷安全送回
家中交给了家属。

“当时我们都急得团团转，顾不上要这
位热心人的姓名和联系方式。”据老人的儿
子黄重阳回忆，当时大家的注意力都在老人
身上。过了一会儿，老人苏醒过来并慢慢恢
复正常。

“我们想找到他并再次向他道谢！”黄重
阳说，正是这位热心人士的善举，让自己父亲
免遭进一步的危险和伤害。事后，他们家人先
登门感谢了吴大娘，随后又通过询问吴大娘
和周边亲朋好友找寻这位热心人士。经过一
个多月的努力，终于在近日找到了救助黄大
爷的热心人——来自南安洪濑的黄卿亮。

联系上黄卿亮后，黄大爷的儿女都向其
致电道谢。他们还添加了黄卿亮的微信，转
发红包表示感谢，并希望上门表示感谢，但
都被其婉言拒绝。

“当时第一反应就是去帮助老人。”黄卿
亮告诉记者，助人为乐是传统美德，他相信
换成其他人也会伸出援手。对于老人家属的
谢意，他表示自己只是做了举手之劳的事，
家属不用一直记挂在心上。

“他不仅在关键时刻伸出援手帮助他
人，而且做好事不留名、不求回报，十分难
得。”得知黄卿亮的想法后，黄重阳感动地
说，黄卿亮的行为令人感动和敬佩。

救助人不留名
婉拒家属“酬谢”

““物业物业++养老养老””居家养老居家养老更舒心更舒心
闲暇时，老人们或在茶室泡泡茶，

或到老年活动中心以牌会友，或在健
身器材上锻炼健身……在洛江区三盛
四季公园、南安市皇家滨城、永春县富
临国际等开展“物业+养老”的小区，居
家养老体系已初现雏形。老人们在自
家小区里养老，吃不愁、病不忧、孤不
独、乐有伴，安享“住在自家、活在社
区”的幸福晚年。

据泉州市民政局养老服务科相关
负责人介绍，2021 年 12 月，我市出台

《泉州市养老领域惠民生补短板专项
行动方案（2021—2025 年）》，将开展

“物业+养老”项目试点纳入养老领域
惠民生补短板5年工作计划，每年至少
开展 1 个“物业+养老”项目。截至目
前，我市先后推动丰泽区东湖街道圣
湖小区、城东街道滨海华庭小区和洛
江区万安街道三盛四季公园小区、南
安市皇家滨城小区、永春县桃城镇富
临国际小区、鲤城区源昌江南城等6地
开展“社区+物业+养老”项目，每个项
目给予一次性市级财政补助。通过赋
能物业服务企业发展居家社区养老服
务，破解新建小区养老服务设施配套
紧缺、服务供应不足等难题。近日，记
者走访部分试点小区，了解其“物业+
养老”给老人们带来的好处。

□融媒体记者 陈明华 通讯员
方海涛 吴颖瑜 苏福彬 文/图

“物业+养老”服务倡导老年人在熟
悉的小区里接受物业提供的养老服务，是
一种以政府为主导、以家庭为核心、以小
区为依托且不同于家庭养老和机构养老
的创新模式。这种模式对突破居家养老发
展普遍面临缺资金、缺人、缺场所等困境，
作了很有现实意义的探索，十分符合我国
提出的构建“9073”养老服务体系（90%
居家养老、7%社区养老、3%机构养老）。

2020年，我市在洛江区三盛四季公
园小区试点探索“物业+养老”服务模式，
将小区7号楼540多平方米的架空层改
造成养老服务中心。该小区共有业主
2220多户4600余人，其中老年人有五六
百人。2021年1月，小区养老服务中心正
式开始运营，服务对象为小区的老人。

“我们每天都在这里休闲娱乐，健身、
下棋、看书报、泡茶聊天……”养老服务中
心运营以来，老人在这里娱乐、健身，或是
带着孙辈嬉戏，非常开心。该中心设有茶
文化交流中心、休闲区、观影区、手工艺品
制作展示区、健康理疗评估区、健身活动
区、阅览室、书法室、心理咨询室、棋牌室
等。服务项目更是丰富多彩，有文体服务、
医疗健康服务、便民服务和居家养老服务
等。这种物业深度参与养老服务、老人不
离家的养老模式，既让老人容易接受，也
减少很多家人的后顾之忧，促进家庭和睦
与社会和谐。

试点试点““物物业业++养老养老””
居家养老居家养老新模式新模式

南安皇家滨城小区于2009年竣工
交房，现有1000户约3000人入住。其
中，60岁以上老人约650人。

每天到用餐时间，小区长者食堂总
是最热闹的地方，老人、业主纷纷前来，
刷卡用餐。大家围坐在一起，边用餐边
聊天，欢声笑语中，邻里关系也更加紧
密了。

据介绍，皇家滨城是南安首个创设
长者食堂的小区，并成立了养老服务中
心。该中心是泉州市民政局2023年“物
业+养老”服务试点项目。“随着老龄化
问题日益严重，在小区内开设长者食堂
为业主提供了很大便利。特别是在节假

日，我们还会开展爱心餐活动，让60岁
以上的老人免费享用爱心餐。”小区老年
协会秘书长黄奕芬介绍，平时老人在长
者食堂用餐也有补贴，可谓方便又实惠。

“小区物业每个月都会将收入的停车费
划拨一定比例用于补贴养老事业。”

“物业+养老”服务试点项目不局
限于长者食堂，小区还建立了由物业公
司、业委会、志愿者联合组成的居家养
老服务团队，提高老年人的生活质量。
同时，小区还建有老年人活动中心和康
养中心，这些项目面积达 900多平方
米，为小区老年人提供集用餐、康养、娱
乐等全方位服务。此外，这里还不定期

邀请医院医生开展义诊服务，关注老年
人的身体健康。

经过一年多的摸索，在市、县两级
民政部门的指导下，小区已经形成“业
委会+物业+养老”的共建共治共享小
区。黄奕芬告诉记者，业委会、老人协
会、银发志愿者还组成了小区公益团
队，大家齐心协力、有序分工，完善了监
督小组功能。

“小区和谐了，物业管理工作也好
开展。”据皇家滨城小区物业经理介绍，

“业委会+物业+养老”模式，让小区充
满了烟火气，业主对物业的满意率很
高，物业缴费率达到94%以上。

““业委会业委会++物业物业++业主业主””实现共建共治共享实现共建共治共享

在永春桃城镇环翠社区富临国际
小区，三期总共有住户3748户 1万多
人，其中老人780多位。每天小区最热
闹地方就是一期15号至18号共4栋楼
的一楼架空层。茶话室里，老人们相聚
泡茶话仙；休闲区中，老人们团坐一桌
打牌娱乐；健身区，老人们利用各种健
身器械锻炼身体……

小区业主、今年78岁的林基凯老伯
被聘任为16栋茶话室的室长，每天他一
有空就去茶话室“上班”，与老人们一起
泡茶聊天，“我们茶话室每天都很热闹，
最早只有16栋的人来泡茶，现在整个小

区的老人想泡茶聊天都会过来。”
据介绍，在市、县、镇三级民政部门

的关心支持下，富临国际小区已经形成
“1366”养老公共服务设施建设，即：党
群服务中心（“1”心），物业服务点、医疗
服务点、社工服务点（“3”点），近邻心愿
室、近邻学堂室、心理疏导室、文艺活动
室、康复室、茶话室（“6”室），休闲区、健
身区、红色书吧区、体感宣泄区、老幼同
乐区、多功能区（“6”区）。

据环翠社区党总支书记王伟君介绍，
社区将党建+邻里中心下沉到富临国际小
区，并成立兼合式党支部，以党员“楼长

制”、党员“回家日”为契机，引领广大小区
居民群众积极参与养老服务中来。此外，
将物业企业本身提供的保洁、安保、维修
等基础性服务变为小区老人提供定期探
访、购买生活用品、日常维修、保洁安保等
定制化、人性化的服务。通过链接社会资
源，引入专业机构开展上门服务。形成“党
建+物业+养老”互助式志愿服务内涵，健
全社区动员和参与机制，强化了与社区居
委会、业主委员会的沟通合作。而老人凭
借德高望重的威望及经验，及时化解了一
些邻里矛盾纠纷，避免了问题的扩大和恶
化，维护了小区的和谐氛围。

““党建党建++物业物业++养老养老””互助志愿养老互助志愿养老

开展“物业+养老”有哪些好处呢？
据市民政局养老服务科相关负责人介
绍，物业布局小区开展养老服务，首先
是需求精准把控，物业服务人员与老人
接触频繁，可以相对准确掌握老人的需
求，便于提供定制化、人性化的服务；其
次可以快速响应，物业服务人员24小
时不离小区，能为老人提供更为便利和
快捷的服务；三是运营成本优势，物业
服务企业本身的主业是保洁、安保等基
础物业服务，与部分养老服务内容具有
一定的重合性，既有物业服务资源、线
下空间和整合社会养老资源，获得运营
成本的优势。

为了确保“社区+物业+养老”模式
顺利开展，我国从政策法规上明确“社

区+物业+养老”模式的法律地位、运营
规范和服务标准，为该模式的健康运行
提供法治保障。近年来，住房和城乡建
设部等六部门联合印发了《关于推动物
业服务企业发展居家社区养老服务的
意见》，明确支持物业服务企业开展居
家社区养老服务。2024年4月，泉州市
民政局出台《2024年泉州市养老服务
工作要点》，规范了“物业+养老”项目
试点的功能。同时，根据人口老龄化的
趋势和社区养老服务的需求，合理规划
社区养老服务设施的布局，确保养老服
务资源的均衡配置。

在确定试点小区后，泉州市民政局
会同各县（市、区）民政部门，通过财政
补助、业务指导等方式，推动物业服务

企业构建“怡、康、养、护”的精准服务体
系等方式，把关怀切实践行到日常养老
服务中。同时，运用物联网等技术，建设
智慧管理服务平台，汇集购物、家政、养
老等生活服务数据，向养老、托幼、家政
等领域延伸，更好地结合了“物业服
务+生活服务”模式，满足居民多样化
多层次居住生活需求；既让老人感受到
了含饴弄孙的乐趣，也让老人拥有了自
己的社区娱乐圈子，生活、娱乐两不误，
真正实现“老有所学、老有所乐、老有所
养，老有所依”。

据悉，泉州市民政局经过前期调
研、摸底，拟于2025年再开展3个“物
业+养老”项目，继续探索物业与养老
服务融合发展的新思路。

物业布局小区养老优势多物业布局小区养老优势多

南安皇家滨城小区组织业主出游南安皇家滨城小区组织业主出游

业主在小区里休闲娱乐业主在小区里休闲娱乐

黄卿亮和吴大娘帮助摔倒的黄大爷黄卿亮和吴大娘帮助摔倒的黄大爷（（视频截图视频截图））

苏内村乡贤借给村里的房子苏内村乡贤借给村里的房子

南安皇家滨城小区利南安皇家滨城小区利
用架空层建物业用架空层建物业++养老中心养老中心

志愿者和业主一起搓汤圆志愿者和业主一起搓汤圆


