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本报讯 （融媒体记者黄墩良 许钹
钹）记者从泉州市住建局了解到，为进一
步加强我市住宅项目物业经理、保安员
管理，规范物业经理和保安员服务行为，
提升物业管理服务水平，近日，我市印发
《关于加强物业经理、保安员服务质量管
理的通知》（以下简称《通知》）。《通知》自
2025年1月1日起施行，有效期至2026
年12月31日止。

《通知》的评价对象主要包括物业项
目服务合同已按规定向物业管理主管部
门备案，且按合同约定服务该项目1年

以上的物业经理及物业住宅小区保安
员。每年度开展1次，其中物业经理评价
工作由各县（市、区）物业管理主管部门
组织开展；保安员服务质量评价工作由
县级公安机关组织开展。

物业经理、保安员服务质量均实行
星级服务评定，采用五星、四星、三星、不
定星等4个等级，具体标准为：得分在90
分至100分的，星级为五星；得分在80
分至89分的，星级为四星；得分在70分
至79分的，星级为三星；得分在70分以
下的，星级为不定星。

针对物业经理的评星标准主要包
括，人员基本要求、小区日常管理、公共
收益管理、公开公示栏设置及公开公示
情况、卫生保洁、绿化、设备维护、秩序
维护、安全管理、配合监管、精神文明建
设等方面。针对保安员服务质量评星标
准则分为人员基本要求、安全守卫、登
记查验、巡逻防范、应急处置、警保联动
等方面。

各级物业管理主管部门和各级公
安机关分别根据物业经理、保安员服务
质量星级评价情况，实行差异化分类管

理。对物业经理、保安员服务质量星级
被评为四星、五星的，相关主管部门将
发文进行通报表扬，并在各类评先评优
时，对符合条件的给予优先推荐。连续2
年被评为三星的，将列入行业重点监管
对象，加强日常监管，自星级公布之日
起 1年内不得参评行业的各项评先评
优活动，并由项目所在地县级相关主管
部门约谈。被评为不定星的，将采取由
项目所在地县级相关主管部门约谈物
业服务企业法定代表人、建议调整人员
等措施。

物业经理和保安员都要评星了
下月起实施

“2022年，协会市区联络处在白沙
崎社区设立服务点。”叶惠芬回忆，自那
以后，双方经常互动，也在各种社区活
动中互相配合。

2023年“杜苏芮”台风来袭，志愿
者们积极投入到灾后重建的工作中。陈
惠蓉记得，当时树木倒伏、道路积水，所
见之处都是一片凌乱，居民们进出受到
很大影响。“一到小区，我们做的第一件
事就是拿起扫把。”当时，社区工作人
员、业委会成员和志愿者们二三十人一

起，搬运树枝、清理垃圾……忙活了一
个上午，终于将进出的道路清理了出
来。经过大家的共同努力，社区的面貌
迅速得到了恢复。“这次灾后重建，让我
们看到了志愿者的力量和社区的凝聚
力。大家齐心协力，共同面对困难，这种
精神是非常宝贵的。”叶惠芬感慨道。

今年全市物业管理提升专项行动
以来，志愿者也主动参与到小区管理的
物业巡查、环境整治、楼道卫生清理等
工作中。社区党委书记叶颖松告诉记

者，志愿者的志愿服务帮助解决小区居
民身边的“关键小事”，也营造了小区的
温馨氛围。“他们的参与，不仅提升了小
区的居住环境，增强了居民之间的邻里
关系，也提升了社区的服务质量，增强
了居民的自治能力，让社区变得更加和
谐美好。”

参与治理 提升社区服务质量

本报讯 （融媒体记者杜婉琼 通讯
员蔡淇铭）近日，鲤城公安分局以“十个
一”举措为抓手，即开展一次全量摸排建
档、开展一次全员背景审查、开展一轮问
题排查整改、开展一次上岗持证考试、开

展一次全员培训、演练打造一批精品示
范小区、制定一套民警挂钩机制、组织一
次交叉督导检查、整治一批物业管理问
题、布建一批警保联勤联动点，全力深化
小区安防队伍建设，有序推进物业管理
提升专项行动。

落实小区责任担当。该局组织开展
物业小区管理提升“百警入百区、携手护
安居”主题行动，组织181名机关警力下
沉社区，全量挂钩物业小区，形成“机关
民警—所领导—社区民警”挂钩责任链
条，协同开展物业管理提升工作，制作警

务公开栏、挂钩联系栏等公告牌，打通小
区居民联系公安机关“最后一公里”。

强化保安队伍建设。组织全区98名
无证保安员进行保安员考试，86人考试
通过并取得保安员证，有效提升持证上
岗率；印发《保安员执勤标准、仪容仪表
规范》海报张贴至各物业小区保安室和
门岗处，强化执勤规范，提升整体形象；
会同住建部门组织开展全区保安员技能
培训，先后开展 16场次合计培训人员
497人，提升保安员应急实战水平和履
职能力。

构建群防群治体系。依托“海丝守护
者”平台，建设物业小区群防群治队伍
95支，发动474名保安员注册“海丝守护
者”小程序，会同网格员、保安员、楼栋长
等物业群防群治力量，开展信息收集、矛
盾化解、巡逻防控、防范宣传、隐患排查
等群防群治工作4761次。

以检促改助力提升。组织开展物业
小区交叉检查，组织辖区8个派出所对
48家物业小区进行交叉检查，及时发现
并整改问题，打造精品示范物业小区10
家在全区范围内推广。

施行“十个一”举措 推进物业管理提升

在幸福社区建设中，志愿者宛如繁星点点，以无私奉献感动着大家。他们用真诚传递温暖，以行动诠释担当，无论是关爱孤寡老人单亲妈妈，清洁卫生
美化家园，还是组织文化活动，维护社区秩序，都能看到他们忙碌的身影。让我们一同走进他们的世界，见证志愿精神在幸福社区建设中绽放的璀璨光芒，
也期待更多的人能被这份精神感染，加入志愿服务的队伍中，携手共创充满温情与爱的幸福社区。
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志愿者协助社区开展丰富多彩的服务活动——

“最简单的往往也是最温暖人心的”
寒冷的冬日午后，阳光暖暖地洒向小区中庭，黄花铃木在阳光下闪闪发光，老人们三三两两聚在一起聊天晒太阳。南安市义工协会的几名志愿者，像往常一样走

进南安溪美街道白沙崎社区中节能美景家园的公益图书馆，忙着打扫卫生。
几年来，志愿者们在社区协助开展卫生清洁、入户走访、邻里节活动等各种志愿服务。他们说，“最简单的往往也是最温暖人心的”。

□融媒体记者 许钹钹 黄墩良 王柏峰 文/图

11月29日晚，小区公益图书馆内，“睦
邻友好，和谐邻里”的活动如期开展。座位
安排，讲故事需要的投影仪，制作手工挂件
需要的材料……南安市义工协会市区联络
处主任叶惠芬和其他志愿者一起忙前忙
后，做着最后的准备工作。不一会，家长带
着孩子们陆续到场。他们已经非常熟悉这
样的邻里节活动了——特地请来的幼儿园
老师，会为孩子们讲故事；故事结束后，志
愿者们会协助大家，制作手工挂件。

“这样的邻里节活动真的非常有意义，
不仅孩子们能够听到精彩的故事，还能亲
手制作手工挂件。在玩乐中学习，激发了他
们的创造力。”业主陈女士说，只要有空，她
就会带着孩子参加邻里节活动。她说，更重
要的是，这样的活动让家长有机会与孩子
们一起参与，增进了亲子间的互动和沟通，
也增进了邻里间的交流，让社区充满了温
暖和活力。

元宵节做元宵灯，端午节包粽子，举
行拔河比赛，为五保户、孤寡老人上门打
扫卫生……每隔一段时间，南安市义工协
会的志愿者们就会和社区工作人员一起，
开展各种邻里节活动及志愿服务。志愿者
们也乐在其中，戴瑜玲开心地告诉记者，
志愿服务过程中，他们了解到，不少老人
居住在套房，缺少联系和活动，常常觉得
很无聊。有了志愿服务后，老人们常常能
聚在一起，不管是聊天还是晒太阳，又或
者是看书做手工，生活丰富了许多。

开展活动
增强小区凝聚力

在白沙崎社区的“党建+”邻里中
心，设有一面心愿墙，社区居民有什么
微心愿，便写在便利贴贴上去。志愿者
们会定期查看，帮大家实现微心愿。

“有一次，一个幼儿园的小女孩说，
她想要一个拥抱，我当场就给了她一个
大大的拥抱。”至今回想起来，陈翠莲仍
觉得心里满是温暖。一个简单的拥抱，
传递了满满的爱，那一刻，小女孩的脸
上绽放着灿烂的笑容，陈翠莲也感觉到

了难以言喻的快乐与满足。还有一次，
一位参与志愿服务的大学生，看见有个
孩子的微心愿是希望拥有一个新书包，
她便立刻取下心愿贴，买了一个书包帮
孩子实现了心愿。这样小小的微心愿，
虽然简单，却连接起了志愿者和社区居
民，让爱不断传递。

志愿者们还会定期走访社区内的
“顶梁柱妈妈”，那是一群独自抚养孩子
的单亲妈妈们。第一次见面的时候，妈

妈们会倾诉自己的困难，常常说起来就
泪流满面。

“单亲妈妈会遇到很多困难，常常只
能独自面对压力，没有人诉说，但面对陌
生人，她们更容易打开心房。”叶惠芬说，
一次次的走访，慢慢地，大家变成朋友，看
到志愿者，“顶梁柱妈妈们”会很开心、很
激动，而志愿者看着妈妈们状态发生的变
化，也很欣慰，“对她们来说，我们的陪伴
更多的是一种心灵的支持、精神的解脱”。

主动服务 传递爱与温暖

本报讯 （融媒体记者张晓明 丁荣汉
通讯员庄凌龙 何志鑫 文/图）“今天来办港
澳通行证，窗口工作人员很热情、很专业、效
率也很高。听说这个窗口还能办好几种其他
业务，太便民了。”昨日，市民陈女士在体验
了晋江公安“一窗通办”综合服务窗口后，对
便捷热情的服务模式赞不绝口。

当日上午，晋江市政务服务中心公安
“一窗通办”综合服务窗口正式启动。目前，
晋江市公安局梳理纳入该窗口办理的事项
共有101项，涉及治安、交警、出入境、禁毒、
网安、海防等警种部门业务。

据介绍，“一窗通办”综合服务窗口着
力整合窗口资源，优化办事流程，推行“前
台综合受理、后台分类审批、综合窗口出
件”的服务模式，集约建成无差别综合办事
的公安综合服务窗口，减少群众等待时间
和跑趟次数。为了确保“一窗通办”顺利实
施，该局提前组织开展岗前培训、业务授
权，推动窗口工作人员由“专科受理”向“全
科受理”转变，确保窗口工作人员在最短时
间内熟练掌握综合服务窗口新业务、新规
范和新流程。

本报讯 （融媒体记者张晓明 通讯员施
雅霜 蒋巧玲）日前，晋江市公安局交警大队
金井中队接到群众报警称：在金井镇金深路
与仁和路交叉路段，一男子趴在小车方向盘
上，喇叭一直响，可能发生意外。民警立即赶
往现场。

当天5时许，民警赶到现场，发现驾驶
室内一男子头靠在方向盘上睡觉，导致喇叭
响不停。民警将男子叫醒后，发现其一身酒
味，且处于醉酒状态无法进行酒精吹气测
试。经血液检测，男子蔡某血液中酒精含量
为169.97mg/100ml，属于醉酒驾车。

经询问，蔡某称：前一天21时许，在金
井镇某酒店与朋友聚会喝酒后，另一朋友开
车接其前往永和镇朋友家续摊喝酒，直到次
日凌晨3时许。代驾将他送至金井镇福德隆
超市路段后，他便让其离开。他忽然想吃碗
面线糊，便自行驾驶车辆前往面线糊店，到
达后发现店家还未开门，便在车上等待。因
醉意上头，他不知不觉睡着了，任凭喇叭怎
么响都未醒。

晋江交警提醒：喝酒不开车，开车不喝
酒，拒绝饮酒驾驶，莫要心存侥幸。

“麻龟”醉倒方向盘
喇叭声叫来警察

本报讯 （融媒体记者张晓明 通讯员
刘闽华 文/图）“开车不喝酒，喝酒不开
车”这句话大家耳熟能详，但有人对酒驾
的危害仍认识不够，心存侥幸。日前，泉州
高速交警查获一起醉酒后驾驶机动车的
违法行为。

当日凌晨 1 时许，民警在泉南高速永
春收费站出口开展统一行动时，发现一轿
车驾驶人林某浑身酒气，存在酒驾嫌疑。
经对林某进行呼气式酒精含量测试，检测
值为143mg/100ml，当事人涉嫌醉酒后驾
驶机动车。得知结果后的林某突然“戏精”
上身，借着酒劲撒泼，一会要喝水，一会躺
地不起。

面对林某的无理取闹，在场的民警始终
保持冷静和克制，经过多番劝导，最终林某
配合接受血检。经检测，林某血液中的酒精
含量为128.44mg/100ml。根据相关法律规
定，林某醉酒后驾驶机动车行驶的行为已涉
嫌危险驾驶罪。目前，该案件正在进一步办
理中。

泉州高速交警提醒：酒后驾车不仅危害
公共安全，还会给自己带来严重的法律后
果。请务必遵守交通法规，切勿心存侥幸，以
身试法。

晋江公安推出便民举措

101项业务
“一窗通办”

男子醉驾被查
竟借酒劲耍赖

志愿者查看解决居民的微心愿志愿者查看解决居民的微心愿

志愿者当好小区居民的志愿者当好小区居民的““红管家红管家””

““一窗通办一窗通办””让市民享受到便捷服务让市民享受到便捷服务

民警耐心劝导林某接受处理民警耐心劝导林某接受处理


