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记者从泉州市民政局了解到，自2020
年至今，泉州适老化改造工作兜底范围逐步
扩大，实施对象从最初的特殊困难老年人，扩
大到低保、低收入老年群体，再到如今支持全
市范围的老年人家庭进行适老化改造。适老
化改造补贴门槛降低，补贴范围扩大，产品选
择更丰富……老年人的生活品质不断提升。

2020年3月，《泉州市困难老年人家庭
适老化改造实施方案》印发实施。该方案提
出，帮助散居特困、低保家庭中的80周岁
以上高龄老年人，以及散居特困、低保家庭
中的失能半失能老年人改善家庭居住条
件。改造范围包括对易绊脚的地面进行处
理，消除（或减缓）高低差；在坐便器、浴室、
通道等安装安全扶手；浴室加装安全浴凳
或助浴椅；蹲坑加装坐便椅或更换坐
便器；对厨房、卫生间以及其他有需
要的地面进行防滑处理；对
老旧的厨房操作台

进行改造；对卫生间洗脸台进行低位改造。
2023年，随着《泉州市居家和社区基

本养老服务提升行动方案》出台，我市适老
化改造实施对象的范围扩大，改造内容也
加入了“智能”这一关键词。该行动方案要
求，为泉州户籍60周岁及以上，且在本市
长期居住的、有固定场所的，有较为稳定的
家庭照护者（如亲属或其他照料人）、有类
似养老机构照护需求的经济困难的失能、
部分失能居家老年人，根据失能状况、居家
环境条件等情况，对其居家环境主要活动
区域和部位进行适老化改造和智能化改
造。通过安装网络连接、紧急呼叫、活动监
测等智能化设备，并视情况配备助行、助
餐、感知类老年用品，使其居家环境符合提

供居家上门照料、护理服务条件。
据悉，2020—2022 年，

泉州先后为4948

户困难老年人家庭进行适老化试点改造，
每户补贴1000元—3000元。2023—2024
年，泉州为2588户困难老年人家庭进行适
老化和智能化改造，建设家庭养老床位，对
老年人家庭的通道、居室、厨房、卫生间等
生活场所，以及家具配置、生活辅助器具、
细节保护等作一定调整或改造，每户补贴
不超过8000元。

今年，泉州适老化改造工作再升级。日
前，我市印发了《泉州市消费品以旧换新居
家适老化改造实施细则》，并成立全市民政

系统消费品以旧换新居家适老
化改造工作专

班，支持居住在泉州市域范围的老年人家
庭进行适老化改造，且提高了补贴比例，在
2024年12月底前完成改造项目可获得相
应补贴。此外，消费品以旧换新政策的优
化，也让老年人在购买适老化产品时能够
享受到更多优惠。个人消费者购买护理床、
轮椅（助行器）、紧急呼叫器、助听器、电子
血压仪、电子血糖仪等适老化产品，单笔消
费满100元，最高可按照产品销售价格（剔
除所有折扣优惠后）的30%予以补贴，每位
消费者累计享受补贴不超过5000元。

除了一系列的政策支持，泉州正重点
建设3个适老化产品展示馆，以提升适老
化产品体验感。适老化产品展示馆通过开

展实景展示、免费发放资料、参观

体验等方式，向市民宣传适老化产品相关
政策，助力以旧换新工作。目前，位于市社
会福利中心养老院的泉州市智慧养老服务
展厅已完工，展厅内主要模拟老年人居家
生活场景模式，实景实物展示家庭养老床
位建设、适老化和智能化改造、老年用品
等。另两个展示馆，其中一处位于市区田安
南路民政福利大厦，将开展适老化和智能
化展示，目前已完成布馆，将进一步完善；
另一处位于市区田安路市老年人活动中心
大门右侧，已于12月 5日开始对外展示，
现场可接受适老化改造申请，装修完成后
将为老年人提供助行、助浴、康复辅具适
配，居家智能守护宣传服务，满足老年人的
养老需求。

泉州答卷 范围变广补贴提高

我市对老年人住所、公共服务机构、城市公共交通进行适老化改造，加入智能设备成改造新风尚

安全便捷 养老变“享老”
截至2024年6月底，泉州全市户籍人口中60周岁以上的老年人口有134.75万人，占户籍人口比例17.37%。居家养老，是泉州老年人的主要养老方式。近年来，我市积

极推进适老化改造，为老年人打造晚年安居幸福生活。 □融媒体记者 李菁 通讯员 方海涛 许培吟 李莹 李淑媚 郭晓玲 文/图（除署名外）

所谓“适老化改造”，就是对老年人的
生活环境和设施进行改造，通过施工改
造、设施配备、辅具适配等方式，向老年人
提供更加安全、舒适和无障碍的居住体
验，满足老年人日常生活所需的各种功能
和便利性。

《泉州市消费品以旧换新居家适老化
改造实施细则》（以下简称《细则》）提出，适
老化改造要首先解决老年人如厕洗澡、起
居行走等方面的安全，在此基础上提供各
类适老产品。本月初，德化的林奶奶和家人
提交了改造申请，并很快通过审核。对于
84岁的林奶奶来说，腿脚不便给生活带来
诸多不便，日常如厕和洗澡成了难题。通过
适老化改造，林奶奶家中的蹲厕改成了智
能马桶，还加上了马桶升降助力器；洗澡椅
和安全扶手安装好后，洗澡也方便多了。

“每次上完厕所起来时特别费力，浴室
热水器热水忽高忽低的，洗澡时地面很湿
滑。我准备把浴室重新改造一下。”和林奶
奶一样，74岁的市民李老伯也决定先对浴
室进行优化改造。除了将蹲厕马桶改为坐
厕、安装扶手等“基本操作”之外，他还准备
对浴室地面进行防滑处理，装上恒温花洒、
抽拉式水龙头和上墙式洗澡椅等。“年纪大
了以后，洗澡总是小心翼翼，总会想起亲戚
因为洗澡滑倒骨折的事。浴室改造以后，洗
澡的安全性就能得到提升，能够更好地享
受生活。”他说。

小改造可以带来生活的大变化。浴室
装上电动升降适老洗手台，台盆可以自由
升降，还有双侧无障碍扶手，帮行动不便的

老人解决洗漱难题；厨房适老升降吊柜，可
灵活控制吊柜上升、下降及暂停，方便老年
人取物；在卧室和客厅等老年人频繁活动
区域装上红外感应探测器后，可以探测老
年人活动情况；智能睡眠监测枕，可监测身
体多项体征数据，自动生成睡眠报告分析，
还可以通过算法实现对呼吸、心率、离床等
的安全性进行监控……据悉，《细则》的适
老化改造项目补贴范围目录中总共有55
种适老化产品可供老年人选择，包括如厕
洗澡安全、室内行走便利、居家环境改善、
智能监测跟进、辅助器具适配等功能。

在家庭之外，泉州的公共服务机构适
老化改造也在进行中。在鲤城区海滨街道
居家社区养老服务照料中心，多功能活动
室、户外休闲区、卧室等功能区里都随处可
见安全扶手，确保老年人的活动安全；房
间、厕所配备了智能监控、呼叫系统，老人
一有需求就能得到及时回应。晋江市陈埭
镇西霞美村的小公园里，凹凸不平的水泥
路面换成了特制的防滑材料，照明设施也
进行了优化，让老人能够安心行走。在建设
银行南安支行营业部的“欢孝一平方”
专区里，为老年客户配备轮椅、拐杖、老
花镜、放大镜、血压计、助听器等助老
设施，并配置了“适老专员”为老年客
户提供个性化服务……

适老化改造也向城市公共交通
领域延伸。一年前，泉州首次投用10
辆适老化公交车。适老化公交车的车
门采用一级踏板，距离地面30厘米
左右，方便老年人上下车；针对老年

客户需求设计的车内扶手和安全带，能够
确保老年人乘车安全；车内配备了装有速
效救心丸、藿香正气水、医用纱布、创可贴
等应急物品的急救箱。今年，泉州又推出
37路车（中国闽台缘博物馆⇌中远学校）、
K603路车（文化宫⇌福厦高铁泉州南站）
等2条适老化公交线路，并投
入25辆适老化公
交车，让老年
人 出 行 更 方
便、安心。

起居住行 小改造带来大变化

最近，家住丰泽区的老李在看本地新闻
时有了令人惊喜的新发现。电子血压计和
电子血糖仪进入了2024年福建省消费品以
旧换新的目录里；一直想买，却因为价格比
较贵舍不得购买的智能门锁也进入了泉州
适老化改造项目补贴范围目录。

“这几年，我们老年人对智能产品的接
受度提高了很多。电子血压计和血糖仪都
算是日常生活用品了，不少老朋友家里也
都换上了智能门锁，不用担心因记性差忘
带钥匙。我还在95岁的老母亲房间里装上
了智能监控，她独自在家时，我会时不时用
手机看看监控，不用担心她摔倒了却没有
及时发现。如果是10年前，她肯定是不愿意
让我们装监控的，觉得那是用来监控小偷
的。现在，她知道这是为了她的安全考虑，
因为有两个高龄亲戚家也装上了，老人家
之间会互相交流新事物的好处。”老李说。

智能，正成为适老化改造的新风向。日
前，福建省工信厅联合省民政厅首次发布
2024年适老化新产品名单，环宇通信息科
技智慧养老AI监测及预警平台、汉特云服
务机器人、势拓医疗电动护理床、荣耀健康
高频足疗养生仪等24款产品入围，其中不
少产品与智慧康养、适老化家居相关，进一
步扩大了优质老年用品供给。

越来越多智能适老化产品的出现，让泉
州老年人的晚年生活从传统养老模式向高
品质的“享老”阶段迈进。洛江区河市镇梧

宅村76岁老人卢恋的家中就进行了智能化
改造。在她的床头，安装了紧急呼叫按钮，
遇紧急情况能一键呼救，报警器将自动连
接智能音箱，老人可通过智能音箱与后台
工作人员进行视频通话求救。厨房和卫生
间还分别安装了烟雾报警器、可燃气体探
测器等设备。卢恋告诉记者，自己身体不
好，平时还要照顾老伴，非常劳累，家里的
护理床让她轻松不少，智能设备还可以和
女儿视频通话。

“日常生活里使用的智能产品对老年人
越来越友好了。”67岁的市民老庄说，这两
年，他学会了用智能语音助手控制家电、播
放音乐、查询天气等；智能手机里的APP有
长辈模式，文字变得更大，页面的设计也更
加简明，老年人也能自如使用，部分APP还
有内容朗读功能。他希望，能够有更多智能
产品进入适老化改造项目补贴范围目录，
让老年人也能搭上智能“快车”。

为了让更多的老年人过上“享老”新生
活，享受科技带来的便利与舒适，泉州还通
过举办形式多样的敬老活动，广泛宣传各
种适老化、智能化产品的功能和使用方法。
10月11日，在泉州府文庙举行的2024年敬
老月启动仪式上，专门开设了居家养老智
能化产品体验区域和适老化产品展示区
域，为老年人演示智能化手机、手环、腕表
等产品的使用方法，让老年人感受到科技
带来的便捷与乐趣。

“享老”生活 科技带来便捷与乐趣

在老龄化问题严重的日本，居家养老成
为其养老领域的主流。为了让居家养老的老
年人生活更便利，当地街头随处可见的便利
店增加了“适老”功能，启动了“养老模式”。

日本最初的便利店养老服务模式，是

便利店开始为周围社区的老年人提供送
餐、送菜、缴费、ATM取款、打印复印、照相
等服务。经过一段时间的运营，便利店根据
周围老年人的需求增加了一系列个性化服
务，比如日用品电话送货、房间清洁、衣物

清洗、日常维修、园艺服务和宠物服务等。
另外，还提供 CD、DVD 租赁配送、图书代
借和取送、专业卡拉OK设备租赁等，以此
丰富老年人的居家养老生活。针对老年人
与互联网和智能手机等电子产品之间的

“数字鸿沟”，便利店又当起了“电子跑腿”，
为老人提供机票、演出票代购服务。

此外，还有一批多功能健康便利店开
始营业。这些便利店集普通便利店功能，以
及处方药和非处方药销售、护理、营养健康

咨询等功能为一体，在解决老年人日常生
活难题的同时，也提供日常医药服务咨询
和配送，上门康复和理疗服务等。

（李菁 整理）

服务居家养老的便利店

【他山之石】

卫生间加装安全扶手卫生间加装安全扶手

老年人对智能生活的适老年人对智能生活的适
应力越来越高应力越来越高 （（CFP)CFP)

科技产品为晚年生活科技产品为晚年生活
带来更多乐趣带来更多乐趣 （（CFP)CFP)

泉州老年人从泉州老年人从““老有所养老有所养””向向““老有所享老有所享””迈进迈进

安装可燃气体探测器安装可燃气体探测器，，
提高老年人居家安全性提高老年人居家安全性。。

床铺也能进行适老化改造床铺也能进行适老化改造

完成适老化改造的卫完成适老化改造的卫
生间安装了智能监控生间安装了智能监控、、呼叫呼叫
系统系统、、安全扶手等安全扶手等

床头安装紧急呼叫按钮床头安装紧急呼叫按钮


