
我有话说

■提醒
买黄金饰品需谨慎
要看清标价牌信息

黄小姐来电：前几天，我在泉州市
区一家店买了一条一口价的黄金手链。
回家后，我发现发票上没有写明这条黄
金手链的克重，于是我到店里询问店
员。店员说一口价黄金的工艺首饰不以
重量为单位进行销售，只标明销售价
格。我想把这条手链换成有克重的黄
金，店员却拒绝，理由是这条手链属于
一口价商品，只能换购同等价格的一口
价足金饰品，不能换成克重的黄金。通
过此次的经历，我才知道有这样的规
定，只能怪自己购买前没了解清楚。为
此，我想通过96339提醒大家，在购买
黄金时要谨慎，一定要看清标价牌信
息，以及相关的调换规则。

■生气
工作人员贴错单子
商家发现后未道歉

李女士来电：22日上午，我到丰泽
区浔丰路一家超市买牛排。该超市有两
款牛排，我选购了一款价格比较便宜
的，重量2公斤多价格108元。我到收银
台结账时，收银员却重新称重，说我的
牛排重量多了0.35公斤，并直接带我去
监控室。后来他们查完监控后才说是称
重的工作人员贴错了单子，不是我的问
题。明明是他们自己工作人员的失误，
但他们的处理方式却让人感觉是在怀
疑我的人品问题，实在太不尊重人了，
而且事后他们也没向我道歉。

（肖打 张小玲 整理）

■客车司机无故拒载
交通运输服务监督热线：

不能在站外揽客
傅先生来电反映：22 日 15 点 10 分左

右，我怀孕的妻子带着4岁的小孩，在南安
诗山汽车站门口搭乘诗山到南安市区的客
运班车。我们小孩身高不足1米，上车后，司
机说小孩也要收费，因为着急回家，我妻子
也同意付费了。司机询问具体的下车地点，
没想到司机得知地点之后竟无理由让我妻
子和小孩下车，未给出任何解释。

交通运输服务监督热线12328回复：
客运班车必须进站配客，不能在站外揽客。
针对司机未向乘客做好解释工作的问题，我
们会转给该客车的所属公司，要求所属公司
对司机加强培训。

■桥未修好出行不便
鲤城区城管局：

争取春节前完工
潘先生来电反映：我住在鲤城区常泰街

道，附近的元福北路五星桥因年久损坏年初
被封。今年10月左右旧桥梁已拆除但还未
修好，我们出行要绕路很不方便。

鲤城区城管局回复：五星桥是由我局承
担桥梁修缮工作，该工程争取在春节前完工。

■盼高压环网柜更换位置
城厢供电所：

不存在更换理由
陈先生来电反映：我是安溪县凤城镇

新安西路北侧142号店的业主，电力部门
将高压环网柜建在我家店面的墙边。该高
压环网柜又高又大，侧面围住我的店面，影
响我家店面的正常经营。而且它还建在自
来水管上面，如果水管破裂，那就危险了，
希望更换位置。

城厢供电所回复：该高压环网柜是经过
市政部门审批、于去年建好的，负责供应县城
的用电。该高压环网柜是建在公共场所，所建
的位置也是跟当地社区居委会协商好的。该
高压环网柜安全级别高，平日里，供电人员都
会进行巡视，并做实验进行检测。由于不存在
安全隐患，目前没有理由再立项更换场所。

（刘燕婷 张小玲 柯丽娟 整理）

元祥街

路面修补了
陈先生来电：鲤城区金龙街道元祥街

33号前，有一处水泥路面破损，导致平整的
路面出现断裂带，影响市民正常通行，希望
有关部门尽快派人修补。

泉州市城市管理综合考评中心接到96339
来电后回复：我们会督促管养单位处理。

96339回访时，陈先生回复：破损路面
已修补。

元福北路

裂缝已填平
张先生来电：鲤城区常泰街道元福北路

162号门口，路面有多条裂缝，破损路面长
约10米、宽约1.5米，希望部门尽快修补，让
路面恢复平整。

泉州市城市管理综合考评中心接到96339
来电后回复：我们会督促责任单位处理。

96339回访时，张先生回复：裂缝已经
填平。

丁荣路

树枝已清走
庄先生来电：丰泽区泉秀街道丁荣路丰

泽区崇德实验幼儿园门口，有树枝断裂掉落在
路上，影响车辆通行，希望有关部门尽快清理。

泉秀街道办事处接到96339反映后回
复：我们会立即安排人员处理。

96339回访时，庄先生回复：断裂的树
枝已清走了，路面恢复畅通。

田淮街

井盖整改了
陈女士来电反映：丰泽区田淮街靠近友

德酒店的地下停车场出口路面上，有一个三
联排井盖，每次车辆经过时都会发出哐哐
声。附近小区居民对此深感困扰，希望相关
部门尽快处理。

泉州市城市管理综合考评中心接到
96339反映后回复：将转交分管部门处理。

96339回访时，泉州市城市管理综合考
评中心回复：该路面的井盖已整改。

（张小玲 柯丽娟 张圆圆 整理）

家有残疾人
可否提供帮忙洗澡服务

吴先生问：我们是鲤城人，我儿子今年
47岁，他从7岁开始瘫痪在床，属于一级重
度瘫痪。现在我年龄大了，没办法帮他洗澡，
有关部门能否提供上门服务，帮忙洗澡？

鲤城区残疾人联合会答：鲤城区有提供
这方面的上门服务。该服务由政府购买，但
针对的是鲤城区户籍，而且必须是由民政部
门认定的低保对象或是低保边缘对象，此外
还必须是肢体或智力等存在残疾等。建议直
接致电22286360详细咨询。

东海湾御文阁小区
是否有配套公办幼儿园

黄先生问：我是丰泽区东海湾御文阁一
期的业主，我小孩明年9月份要上幼儿园，
我们能上哪所公办幼儿园？

丰泽区教育局答：该小区所在片区暂时
没有配套建设公办幼儿园。学前教育尚未纳
入义务教育阶段，目前公办幼儿园的服务片
区无法做到全覆盖。

支付购房首付款
能否提取爸爸的公积金

黄女士问：我在丰泽区买了一套一手
房。这是我买的第一套商品房，我能否提取
我爸爸公积金账户里面的钱支付购房的首
付款，具体需要什么手续？

泉州市住房公积金管理中心答：可以提
取直系亲属的公积金支付购房首付款。提取
人携带身份证、双方关系证明、房管部门备
案的商品房买卖合同到我们中心办理。

乘坐K204路公交车
持军人优待证可否免费

袁女士问：持有军人优待证乘坐K204
路公交车，可不可以免费？

泉州交发集团客服热线 968856 答：
K204 路对现役军人优待证的规定是中心市
区范围内免费，即鲤城、丰泽、开发区全境以
及洛江万安辖区内是免费的，超出区域按规
定购票。退役军人不免费，按规定购票。

（柯丽娟 刘燕婷 许晓婷 吴奕云 整理）

戴先生来电咨询：我是惠安人，有
参加城乡居民医保。前段时间到卫生
院就诊时，我用的是微信支付，只能看
到支付总额，没办法看到费用明细。如

果我想查询具体明细和报销比例，要
在哪里查询？

泉州市医保中心惠安分中心回
复：戴先生可以关注“福建医疗保障”

微信公众号，绑定自己的医保账户，这
样就可以看到每一次消费和报销明
细。同时，他也可以通过闽政通和支付
宝查询到这些信息。

查询医保报销明细 可以通过哪些方式

医保报销问题
96339帮您咨询

“我参加安溪的职工医保，到上海的医院门诊看病，报销比例是多少？”“我已经缴纳生育保
险五年，妻子未参加任何医保，她生产住院可否用我的医保报销？”“我到卫生院就诊后，如何查
询消费和报销明细？”……近日，多位读者就医保报销问题致电本社24小时热线96339咨询。本
报记者连线各地医保中心，为读者详细解答。 □融媒体记者 张小玲 刘燕婷 柯丽娟

李女士来电咨询：我参加安溪的
职工医保，现在在上海就医，有进行
异地就医备案。那我在上海这边的医
院门诊看病可以报销吗？报销比例是

多少？
泉州市医保中心安溪分中心回

复：李女士可直接致电 68783336，向
我们提供身份证信息，我们用系统查

询她的情况直接向她进行解答。因为
医保的参保类型、缴费年限以及在职
或退休的状态，都可能会影响到报销
比例。

异地就医已经备案 门诊费用可否报销

张女士来电咨询：我在丰泽区泉
秀街道一家单位上班，有缴纳职工医
保。如果我在街道卫生服务中心的门

诊看病，报销比例和报销上限是多少？
泉州市医保中心丰泽分中心回复：

街道卫生服务中心属于一级医院，职工

在门诊进行医保结算时要先扣除50元
的起付线，再进行报销。在职职工按
90%比例报销，每年的上限为15万元。

一级医院门诊看病 按照什么比例报销

黄先生来电咨询：我是江西人，在
惠安工作五年，工作期间一直有缴生
育保险。妻子也在惠安生活，目前没有
工作也未参加任何医保，现在怀孕七
个月。我想咨询，妻子生产后可否用我

的生育保险报销？该如何申请？
泉州市医保中心惠安分中心回

复：男方参保地在泉州，且女方未参加
任何医保，生育时按照规定享受一次
性定额补助，即在市内发生的生育医

疗费用按顺产 1300 元、剖宫产 1800
元给予补助。黄先生可在妻子生产后，
携带医保卡、身份证、银行账户信息、
发票、住院费用总清单和出院小结到
所在地医保中心申请。

丈夫缴交生育保险 妻子生产如何报销

黄女士来电咨询：我在晋江的一
家单位上班，参加的是泉州市的职工
医保，目前还没有退休。因为疾病问
题，我之前办理过门诊特殊病种。现在

我需要到福州的医院化疗，如何使用
医保进行报销？

泉州市医保中心晋江分中心回
复：职工医保目前已经不用再办理门

诊特殊病种，直接享受普通门诊和住
院报销待遇。去福州就医，无需异地
就医备案，直接拿医保卡进行结算就
可以报销。

到福州的医院化疗 如何进行医保报销

杨先生来电咨询：我是宁德人，在
宁德当地缴交城乡居民医保，现在人
在泉港工作生活，如果要到泉港的医

院拔智齿，可否报销？
泉州市医保中心泉港分中心回

复：各个地方的参保政策不太一样，杨

先生的参保地不在泉州，建议向当地
医保中心详细咨询关于拔智齿的医保
报销政策。

医保参保地在宁德 在泉拔牙能否报销

本报讯 （融媒体记者刘燕婷 文/图）近日，
市民陈先生致电96339反映，丰泽区泉山路西侧
的“普明村”公交站和“普明村”小黄人站点在同
一位置，公交候车位置被阻挡，上下公交车的乘
客只能从夹缝中穿行，建议公交公司对该站点进
行合理优化。

记者在现场看到，该站点为立杆式公交站
点，共有9条线路在运行。站牌的左侧为“小黄
人”站点，停车桩上停满了“小黄人”和“小橙”。
站牌正后方停放着一些待调度的“小黄人”，站牌
右侧为树木和垃圾桶。有几名市民站在站牌后方
的人行道上候车。公交车进站时，他们从“小黄
人”车辆的缝隙中穿行到机动车道上乘车。

对此，泉州公交集团有限责任公司经营部相
关工作人员表示，“小黄人”站点的线网布局已设
置好，而且该处人流量较大，用车需求较多，不适
合变更。而公交站受道路条件限制，附近没有合
适的位置进行挪移。受多重因素限制，“普明村”
公交站暂不具备优化的条件。

丰泽区“普明村”公交站

市民夹缝中穿行乘公交

本报讯 （融媒体记者柯丽娟）近
日，网友“达浪豆”在“96339记者热
线”微信公众号上的热线广场上发来
图片反映，有市民骑着电动车在安溪
凤山绿道上骑行，破坏绿道路面。

网友“达浪豆”称，凤山绿道有
8.1公里，是一条步行道，是安溪城市
绿道的重要组成部分，更是市民散步
休闲的好去处。为了防止车辆进入绿
道，在刘锜墓附近的入口处设置了道
闸和禁止标志牌，牌上写着“凤山绿
道禁止摩托车、电动车、自行车进入
绿道”。可隔三岔五就能看到有些市
民在绿道上骑车，甚至有些市民为了

能在绿道上骑电动车，将电动车放
倒，以此来通过道闸。这种没路“硬
骑”的行为，不仅影响其他市民的游
园体验，而且还会带来安全问题。他
希望管养单位加强管理和督促力度，
也希望市民提高自身素质，共同维护
绿道路面。

随后，记者将该情况反映给安溪
县城管局。该局相关工作人员表示，
为了方便日常管理，会有一些管理人
员骑着电动车在绿道上巡查和进行
日常养护管理工作，但社会车辆是不
允许在绿道上骑行的。他们会让业务
科室落实此事，加大日常管理力度。

乘客站在人行道上候车乘客站在人行道上候车

为在绿道上骑行
放倒车辆过道闸

安溪县城管局表示，凤山绿道禁止社会
车辆骑行，将加大日常管理力度

放倒车辆放倒车辆，，以便通过道闸以便通过道闸。。
（（网友网友““达浪豆达浪豆””供图供图））
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