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本期主持：
泉州网

泉州网的“民声有约”栏目是一个
旨在体现“网民有所呼 部门有所应”的
网络沟通平台。我们将定期把网民关切
的问题和职能部门的回应摘录推出，以
期引起更多的关注、更多的参与，凝聚
正能量，助推和谐社会的构建！

温馨提示：各位网友在通过“民声有
约”平台反映问题的时候，请尽量写明发
生的具体地点，并留下手机号码等有效联
系方式，以便相关部门进行回访，了解并
确认事情详细情况。 （周旋洁 整理）

自从结婚后，家里所需的东
西，大都是 K 女士的老公在网上
买的。老公爱购物的事情，让 K
女士省心不少，但同时也带来了
烦恼。近日，K 女士致电 96339 讲
述其老公跟有关购物的一些事。

我的老公爱购物

96339记者热线

安装各类网购软件
天天上网查看活动

2011年，我和老公小超（化名）刚
交往时，他被单位安排到外地工作。
尽管我们是异地恋，但他却是个细心
的人，经常网购各种吃的、用的东西
寄给我。

经过一年多的接触，2012年年底，
我们结婚了。我们结婚所需的物件，小
到牙刷、牙杯都是他买的，为此我常调
侃他，除了老婆没办法在网上买，其余
的都可以在网上买了。之后，我怀孕了。
其间，我和孩子所需要的东西，他全部
网购了。孩子出生后所需的奶粉、衣服
等生活用品，也都是他从网上买来的。
有时我会不放心网上的用品，但他总是
跟我说这些都是官方网站上购买的，又
安全又实惠。

三年前，小超被安排回泉州工作。
长期住在一起后，我才发现，小超是如
此爱购物。他手机上装有很多款购物软
件，平时家里缺啥东西，他都会在网上
下单，而且每天睡觉之前都要刷手机，
查看有哪些东西在做活动。

成为身边购物达人
书房变成杂货“基地”

就这样，小超成了家里人眼中的购
物达人，家里所需购置的东西，我们都会
直接吩咐他购买。我妈要买台按摩器、我
弟要买部手机、我姨要为家中换购电视
机……大家有什么需要购买的东西，都
会想到他。而他在网上看到有比较优惠
的东西，也会告诉其他人去抢购。

我只要跟小超说家里快没米了，隔

天我肯定会收到快递送来的米。我们家
最高峰的时候，有12袋大米、6大桶油、
7箱牛奶……由于小超买的东西太多，
我就把书房直接当成杂货“基地”。米没
了，“基地”里搬；油没了，“基地”里提；
纸没了，不用操心，“基地”里有好几大
箱；牛奶喝完了，“基地”里再开封新的
一箱即可……我怀疑“基地”是个百宝
箱，里面啥都有。

为图便宜而买东西
不少东西鲜少使用

小超买的油、米、纸属于生活必需
品，为我省去了很多烦恼，我没意见。可
小超爱购物的行为，也给我带来烦恼。
让我受不了的是，小超经常是为了便宜
而买东西。

小超爱给儿子买鞋子，经常一种款
式的鞋子一口气买了两三双，我问他
为何买那么多双鞋？小超说，可以凑
单，比较便宜。可是孩子的脚会慢慢
长大，有些鞋子没穿几次，就穿不下
了，实在浪费。

2024年中秋节过后三四天，我收
到了两大盒月饼的快递。当时我很无
语，毕竟家里人不是很喜欢吃月饼。小
超下班回家，我就问他。他说因为看
到月饼是知名品牌的，而且价格非常
便宜，一盒折算下来才二十多元，不
买的话，他心里过不去。他不喜欢吃
月饼，我和儿子也不喜欢吃，送人也不
是时机，那些月饼就成了鸡肋，放置在
家中角落里。

上个月，我还收到一箱火腿肠的快
递。我问小超，为何又买火腿肠？因为我
不想让孩子一直吃这些加了很多添加

剂的食物。小超回我说，这些火腿肠正
在做活动，很便宜，自己看到了，若不
买，是跟自己过不去。

除了这些，小超还经常在网上买一
些我没见过、平时也不会用到的东西。
比如蜂蜜芥末酱、下饭辣椒酱，甚至还
买来了内酯豆腐制作的材料，说要让我
制作豆腐，我都不知道怎么回他了。

因购物被父母责骂
东西被分发不自知

对于小超爱购物的事情，我们劝说
了他好几次，可他每次都回我说看到东
西便宜不买，心里过不去。我们跟公婆
住在一起，小超买东西经常会被公婆念
叨，特别是夏天购买的各类碳酸饮料和
零食，我公婆就会很生气，我公公甚至
直接将小超买来的整箱饮料拿去倒掉。
尽管我公婆如此态度，可是他仍然不听
劝，照常购买。后来我公婆也拿他没办
法，只要他买的东西不让我儿子吃就可
以了。

因为小超实在太爱购物，所以我几
乎每天都会收到一些快递。我就先把快
递堆积在客厅的角落里，等到周末再整
理，将快递归置放入“基地”。我有时会
偷偷把他买的东西处理掉，他也不知
道。去年夏天，他网上买了一大箱的哈
尔滨红肠，收到快递时，我整个人都不
好了。当天上班时，我就拿去办公室，分
发给同事。事后，小超也没有察觉。估计
他自己买的东西太多，都没有印象了。

刚刚我又收到了一条快递取件通
知，应该又是他在网上买的东西到货
了，不知道这次又会是什么东西？

（柯丽娟/整理 洪志雄/插图）

我有话说

■感谢
电脑不慎落在车上
公交司机帮忙保管

许同学来电：2024年 12月27日晚
上，我在“埔边”站点搭乘车牌号为闽
CYG363 的 K2路公交车，准备前往仰
恩大学。我在终点站“仰恩大学第三校
区”下车时，不慎将一台平板电脑落在
公交车上。等回到宿舍两个小时后，我
才想起这件事，当时已经是深夜。第二
天早上，我致电公交公司客服热线反映
此事，客服人员详细记录，并帮忙联系
司机找到平板电脑。原来平板电脑已经
被公交司机帮忙收起来了。第二天中
午，我在“仰恩大学第三校区”终点站的
司机休息室拿到了平板电脑，我想通过
96339感谢公交司机的善举。

■生气
提前预约开荒保洁
商家变卦且态度差

吴女士来电：近期，我的房子装修结
束。我便在一家网络直播间团购了一家家
政公司的开荒保洁服务，并提前预约好上
门服务时间，并约定上门服务前一天再次
联系，可对方却没有联系我。我只好拨打
团购订单上的客服电话咨询，这时客服人
员才说他们没有师傅可以上门开荒保洁，
让我退款，如果不退款就这样放着，反正
他们也服务不了。我便直接在直播间反映
这件事情，主播竟让我别带节奏，随后将
我禁言了。他们临时变卦打乱了我的计
划，态度还如此恶劣，实在令人生气。

（柯丽娟 张小玲 整理）

■围挡施工占用车道
洛江区城管局：

预计本月中旬完工
许先生来电反映：洛江区滨江健康主题

公园外面这一段滨江路，从2024年12月中
旬开始围挡施工，占用车道，没看到施工牌
写施工项目和施工时间。

洛江区城管局回复：该路段正在进行路
面施工，预计2025年1月中旬可以结束并恢
复正常通行。

■荷花枯萎望能清理
泉州市公园管理中心：

可为养分不用清理
庄先生来电反映：泉州市区刺桐公园有

一片荷花池，但现在荷花池里的荷花都已
经枯萎，整个池塘一片颓废的样子，影响公
园整体环境，希望清理枯萎的荷花。

泉州市公园管理中心回复：残荷是一种
自然现象，不需要清理掉，来年可以成为养
分，继续开出新的荷花。公园一年四季有不
同的风景，残荷也是公园的一道风景线，有
些市民就喜欢残荷。

■未按时收到养老金
洛江区社保中心

资格认证过期所致
黄女士来电反映：我是洛江区的，我的

城乡居民养老金之前都发放到我的社保卡
上，但已好几个月没有收到钱了。

洛江区城乡居民社会养老保险管理中
心回复：经查询，黄女士的养老待遇资格认
证过期了。她重新进行资格认证之后，之前
暂停发放的待遇会进行补发。

■疑污水管堵塞产生臭味
泉州市考评中心：

垃圾压缩产生味道
王女士来电反映：我最近路过丰泽区刺

桐路和温秀路交叉口附近，总是闻到一股
化粪水的味道，让人难以忍受，可能是附近
污水管堵塞了。

泉州市城市管理综合考评中心回复：管
养部门已到现场排查，不是管道堵塞。而是
附近有垃圾转运站，垃圾压缩产生的污水有
味道，味道飘散导致的。

（张小玲 柯丽娟 刘燕婷 整理）

左图：在丰泽区泉山路，小车违停在人行道上，让本不宽
敞的道路变得更加拥挤。 （刘女士 摄）

右图：在泉州市区城西路和西街的红绿灯路口，一辆卖水
果的小货车停在路边，挡住了过斑马线的电动车和行人的路。

（刘熹 摄）

车堵路

【网友建议】
◆青少年或大学生足球联赛

希望多举办
网友建议：随着我国校园足球的

普及和不断优化，举办相关的足球比
赛已成必要，而且泉州很多学校都很
重视体育尤其足球项目的发展，建议
多举办一些青少年足球联赛、大学生
足球联赛等活动，丰富校园生活的同
时，也能为该项目培养人才。

泉州市体育局回复：近年来，泉州
市在足球领域取得了显著成效，每年
均举办全市少年儿童足球锦标赛和中
小学生足球联赛等一系列赛事，不仅
吸引了上千名青少年参与，更为我市
足球项目的人才储备奠定了坚实基
础。同时，我市连续两年成功承办福建
省大学生足球联赛，也进一步提升了
泉州的足球氛围和影响力。大学生足
球联赛属于校园足球范畴，主要由教
育主管部门主导和推动。下一步，我局
将积极配合教育部门推进校园足球相
关工作，共同促进泉州足球事业的蓬
勃发展。

【网友咨询】
◆医保报销比例

哪里可以查询
网友咨询：我想了解一下医院的

医保报销比例，不同医院不一样吧？哪
里可以查询？

泉州市医疗保障局回复：职工医
保、城乡居民医保参保人员发生的医
疗费用在不同等级的定点医疗机构享
受不同的报销比例。您可登录泉州市
医疗保障局官网的“办事服务—医保
政策”或通过“泉州医疗保障”微信公
众号的“政策资讯—医保待遇”进行
查询。

◆企业招收退役军人

有啥优惠政策

网友咨询：我们是鲤城区的企业，
如果招收退役军人，有什么优惠政策？

鲤城区退役军人事务局回复：鼓
励各类企事业单位加大对退役军人就
业支持力度，对招收录用或聘用退役
军人符合规定条件的各类企业，依法
享受税收和财政等优惠政策，对退役
军人就业作出突出贡献的企业，按规
定给予表彰、奖励。对吸纳符合就业困
难人员条件的退役军人就业并按规定
缴纳社会保险费的，可按规定享受社
会保险补贴政策。

◆企业需办大批量交管业务

交警能否上门

网友咨询：我在永春开了一家运
输企业，公司的车辆很多，交警能上门
集中办理交管业务吗？如果可以，要如
何预约？

永春县公安局交警大队回复：我
们在助企纾困工作上坚持“特事快
办”，围绕运输企业交管业务所需、所
盼，建立运输企业定期走访、常态联络
工作机制，提供“点对点、一对一”服
务。对企业紧急业务和大批量业务提
供集中办理服务，对电动自行车上牌
等符合相关规定的提供上门服务。如
有需求的企业可直接到交警大队联系
对接或提前电话预约。

征图
启事

您的诉求，可用图片来表达。本报《有图有真相》栏目面向
广大读者征集各类图片。

图片内容可以是反映各种民生问题，也可以是你身边的各
种奇闻趣事等；形式可以是单图也可以是组照。投图时请注明
拍摄时间、地点，并对图片内容进行阐述。

投图方式：可发到“96339 记者热线”官方微信或“@96339
记者热线”新浪官方微博。
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