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“地下看西安，地上看泉州。”在泉州这
片古老而神秘的土地上，名胜古迹星罗棋
布，文化遗产举世瞩目。2021年7月25日,
随着第44届世界遗产大会审议现场落锤
声响，“泉州：宋元中国的世界海洋商贸中
心”正式成为中国第56处世界遗产。泉州，
这座城市，以深厚的文化内涵，转化为无穷
的旅游吸引力。

2023年，泉州旅游总收入首破千亿
元，旅游成为泉州重要的支柱行业。2024
年，泉州文旅持续火爆，“打造最具烟火气
的世界海丝名城”入选全国旅游目的地高
质量发展十佳典型，获评小红书“年度飙升
顶流”“文化漫游佼佼者”，入选国际形象发

展型城市、“2024年度C城旅行趋势城市
榜单”四大榜单等，一张张新的城市名片，
助力泉州文旅火遍四海。

2024 年国庆假期，泉州接待游客
665.58万人次，入境游客数量紧随深圳、广
州，位居全国第三。2024年前三季度，全市
旅游总人数 7633.62 万人次，同比增长
18%；游客旅游总花费902.19亿元，同比增
长21.7%，游客数量和游客总花费持续位
居全省前列。

为助力泉州文旅烟火气提升，人保
财险泉州市分公司创新推出了“文物保
险+服务”创新项目，为参保文物加上“双
保险”。

泉州文旅火出圈 人保创新文物保

2024年10月15日至16日，习近平总书记在福建考察时强调，要在提升文化
影响力、展示福建新形象上久久为功。加强文化遗产保护传承，推进文化和旅游深
度融合发展，把文化旅游业培育成为支柱产业。

2024年12月9日，中共泉州市委十三届八次全会在泉州举行。全会强调，在提
升文化影响力、展示泉州新形象上久久为功，奋力打造文化强市、旅游强市。打造
全国最具烟火气旅游城市、世界海丝多元文化旅游目的地。

人保财险泉州市分公司深入学习贯彻重要讲话精神，积极服务泉州发展
蓝图，为泉州经济保驾护航，积极发挥保险保障优势，助力提升泉州文旅烟火
气。

□本报融媒体记者康金龙 王小英

为引领行业进一步发挥保险在培育文
旅消费增长点、着力扩大内需的重要支持
作用，助力加快建设旅游强国，中国人民财
产保险股份有限公司制定了《中国人民财
产保险股份有限公司文旅保险业务高质量
发展工作方案》。

人保集团制定了产品丰富齐全的文旅
保险，产品分为两大类：旅游出行类和文化
演出类，面向个人和企业团体。

个人旅游出行类产品：“商旅保”商务
旅行保险、“优游保”境内/外旅游保险、航
空旅客意外伤害保险、交通工具乘客意外
伤害保险、“保游天下”旅游组合保险、旅行
延误综合保险、民宿综合保险，以及“好运
保”体育运动意外伤害保险等。

团体旅游出行类产品：旅行社责任保
险、风景名胜区责任保险、“景区安全保”安
全生产责任保险、旅游场所公众责任保险、
全域旅游救助责任保险等。

文化演出类产品：“演艺保”演出意外
伤害保险、演艺活动公众责任保险、演出经
纪人职业责任保险、展览会责任保险、艺术
品综合保险等。

人保集团的文旅保险很好地满足了
泉州文旅市场的需求，面向游客、旅行
社、酒店、景区、旅游车队等等，有效地助
推泉州文旅发展，让游客来泉玩得安心
顺心。截至2024年12月31日，人保财险
泉州市分公司文旅交通意健险累计为
3.18万人次提供了风险保障。

文旅保险品种齐全
游客来泉玩得安心

>>>相关新闻

安平桥安平桥（（晋晋
江段江段））纳入文物纳入文物
保保（（陈起拓陈起拓 摄摄））

20232023年五一假期年五一假期，，泉州古城街巷游人如织泉州古城街巷游人如织，，十分火爆十分火爆。（。（张九强张九强 摄摄））

2021年，世界文化遗产“泉州：宋元
中国的世界海洋商贸中心”文物保险正式
起保，由原人保财险晋江市分公司（现人
保财险泉州晋江支公司）承保。本次保险
涉及遗址含安平桥(晋江段)、草庵摩尼光
佛造像、磁灶窑址(金交椅山窑址)，均为全
国重点文物保护单位。

根据保险责任，若保险标的损毁，对
由此产生的修缮费用或复建的费用；因自
然磨损或内在缺陷等造成保险标的损毁，
对由此产生的维护修缮费用；文物场所第
三者责任，包括溺水死亡、医疗费、财产损
失等，将由保险负责赔偿。文物保险为文
化遗产的保护和传承提供了新的手段，保
险的实施更好地加强“泉州：宋元中国的
世界海洋商贸中心”历史文物的风险管

控，进一步释放其历史价值、文化价值和
经济价值。

2023年2月，鲤城区登记的一般不可
移动文物共224处229个点，人保财险泉
州鲤城支公司成功在鲤城区承保全市首
单省级“文物保险+科技服务”项目。项目
包含的文物保护单位有：全国重点文物保
护单位9处9个点，省级文物保护单位17
处19个点，市级文物保护单位10处10个
点，共计36处38个点，其中，还包括8处

“泉州：宋元中国的世界海洋商贸中心”世
界文化遗产史迹点。泉州人保财险利用

“科技+保险”的手段进一步防范文物毁
损风险，通过预警系统做到事前防范，事
中通知，事后补救的作用。

2023年以来的保险期间，人保财险
泉州市分公司赔付因保险责任造成的科
技检测费12.96万元，以及由于“杜苏芮”
台风导致的8处文物损失8.4万元维修
款；2023年7月，针对黄氏故居、李贽故居
维修养护以及8个文化建筑点白蚁防治
工程，人保财险泉州市分公司共支付预防
性维修费19.51万元。

人保财险泉州市分公司推出的新文
物保进一步加强了对重点文物保护单位
的保障力度，减轻文物主管单位的经济负
担，彰显了保险的社会责任担当。

世遗点纷纷参保 2023年赔付40余万元

草庵摩尼光佛造像草庵摩尼光佛造像20212021年纳入文年纳入文
物保物保（（陈英杰陈英杰 摄摄））

目前，文物保护普遍存在着诸多问
题。首先，文物点日常管理较弱，且维护经
费不足。其次，文物建筑物内大都存在电
线老化情况，部分电线路即使有更换，但
安全防护设备绝大部分没有数字化显示，
通电运行状态未知。再者，文物保护点除
防火管理制度较为完善外，防水、防雷、防
人为破坏等无具体设施及措施。第四，一
些文物单位没有设置独立的消防用水系
统及设备，存在大面积火险无法及时扑救
情况。最后，当地主管单位因长期人员配
备不足，文保单位在安全管理、监督方面
只能靠不定时、不定点抽查，缺乏对防火
及防破坏的监测、预警、处置等信息化技
术管理手段。

针对文物点现状问题，人保财险泉州
市分公司提出了“文物保险+服务”创新
项目，为文物上“双保险”。在硬件上采用

“云”技术，将监管信息上传云端，提高设
备灵敏度和使用生命周期；在管理上探索

将基层巡查力量与城市精细化管理相结
合，纳入第三方巡查架构，提升巡查针对
性、专业性和及时性，按规定对参保文物，
每周巡查2次以上，监控中心24小时全天
值守。监控中心严格按照机房标准建设，
同时植入世遗、文物等元素，建立3D建模
板块，积极尝试运用AR/VR科技手段，
全景展示文保单位信息，为来访者提供直
观上的导览，让科技为文物赋能；在联动
上构建城建、消防、公安等部门联动体系，
将监控监测信息共享相关部门，形成部门
联动体系，提高突发事件应急处置效率。
此外，依托第三方巡查人员还承担文物安
全档案建档、文物安全培训授课、配合上
级检查等职责。

对文物的保险方案采用定值保险方
案加以承保，同时附加地震扩展条款、预
防措施费用扩展条款、盗窃、抢劫损失条
款、水箱水管爆裂等共14个附加条款，全
方位保障文物点技防人防的落实。

守护采用新技术 文物保护更省心

2024年，人保财险泉州市分公司“文
物保险+服务”创新项目获评由泉州市委
金融委员会办公室、中国人民银行泉州市
分行、国家金融监督管理总局泉州监管分
局三方联合表彰的泉州市“2023年度金
融创新应用奖”一等奖。

据了解，该项目也在福建省内产生积
极影响，龙岩、南平等城市也将该险种运
用到当地的文物古迹保护项目，人保财险
泉州市分公司推出的“文物保险+服务”
创新项目为省内多处文物提供了积极有
益的借鉴和风险保障。

新文物保获殊荣 险种获全省推广

对参保文物点每周巡查对参保文物点每周巡查22次以上次以上，，2424小时监控值守小时监控值守（（泉州人保财险供图泉州人保财险供图））

泉州市鲤城区文物保险泉州市鲤城区文物保险
启动会启动会（（泉州人保财险供图泉州人保财险供图））
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人保集团秉承“人民保险 服务人民”
的初心和使命，坚持“保险姓保”，紧紧围
绕人民群众参加文化和旅游活动各项风
险保障需求，提供种类丰富、保障全面、服
务优质的保险产品，努力发挥保险的社会
稳定器功能，更好地护航人民群众特色
化、多层次的文化与旅游消费需求，助力
文化旅游行业高质量发展。

泉州，这座历史悠久的海上丝绸之路
起点城市，以其丰富的文化遗产、独特的
自然风光和深厚的人文底蕴，吸引着世界
各地的游客。然而，在文旅产业蓬勃发展
的背后，也面临着诸多挑战：自然灾害的
不确定风险、旅游安全的保障需求、以及
文化旅游产品创新的压力……这些问题，

无不考验着泉州文旅产业的韧性与智慧。
在此背景下，人保财险泉州市分公司（简
称“泉州人保财险”）的介入，无疑为泉州
文旅产业注入了一剂强心针。

泉州人保财险通过定制化的保险产
品“文物保险＋服务”创新项目，为泉州的
文物保护提供了有力支持。想象一下，古
老的寺庙、精美的石雕，在风雨侵蚀下依
然屹立不倒，这背后离不开保险机制的及
时赔付与修复支持，离不开人们实时监控
和保护。泉州人保财险通过借助高新技术
手段实时远程监控，加人员现场巡查前置
风险管理，有效降低了文物点的受损风
险，保障了泉州文旅资源的可持续性。

其次，在旅游安全方面，人保财险推

出了覆盖旅行全程的保障计划，从交通
意外到紧急医疗救援，为每一位游客提
供了安心的旅行体验。这不仅增强了游
客的信心，也极大地提升了泉州作为旅
游目的地的吸引力。让每一位游客在享
受泉州之美的同时，都能感受到来自保
险的温暖与守护。

泉州人保财险积极发挥保险保障优
势，探索泉州后申遗时代的文旅保险和民
生保险等，希望通过创新保险保障模式，
进一步保护传承人文生态的同时，打造

“最具安全感古城”，助力提升古城百姓的
幸福感，以及游客的体验感，以实际行动
践行保险的政治性、人民性、专业性，助力
提升泉州文旅烟火气。

人保财险携手泉州文旅，共绘发展新篇章

>>>记者观察

20232023 年五一假期年五一假期，，泉州古泉州古
城街巷游人如织城街巷游人如织，，十分火爆十分火爆。。
（（张九强张九强 摄摄））

人保财险泉州市分公司恭祝全市人民新年快乐、合家幸福！


