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热点一
“职业闭店人”坑害消费者

预付式消费领域“老板跑路”引发
消费维权事件，“职业闭店人”对消费者
协商退还预付款等合理诉求不予回应，
或是给出虚假承诺，与“跑路商家”狼狈
为奸。

2024 年 12 月，市场监管总局发布
《公司登记管理实施办法》，其中，针对
舆论广泛关注的“职业闭店人”“公司注
销难”以及虚假登记等问题都作出了明
确规定。

热点二
演唱会遭遇“柱子票”
消费者反映在购票时，平台并未标明其

位置可能存在遮挡等问题，结果高价买来
的票，现场实际观看效果却因视线被遮挡
而大打折扣，事后维权时，又遭遇主办方与
票务公司互相“踢皮球”。

中消协建议，消费者如遇到演员阵容变
动、假唱、演出时长缩水等问题，可保留证
据，向相关部门投诉举报，合理维护自身正
当权益。

热点三
自动续费服务暗藏玄机
“经常找不到退订页面”“小字条款

往往暗藏玄机”……App 自动续费消费

屡屡被吐槽。自动续费涉及网络服务提
供商、应用商店及支付平台等多个环
节，续费政策不一，也导致消费者体验
不佳。

2024年7月，《中华人民共和国消费者
权益保护法实施条例》正式施行，明确了自
动续费经营者应承担的责任，以及违反规
定行为将受到相应处罚。

热点四
平台大数据“杀熟”

平台大数据“杀熟”屡遭消费者抱
怨，维权过程渠道不畅通、举证困难。平
台通常以“时间不同、地点差异导致价格
浮动”“新用户有优惠”等理由，为其行
为开脱，或是给不出具有实际意义的解
决方案。

热点五
羽绒制品“以丝代绒”
羽绒制品“以丝代绒”、含绒量虚标、

合格证肆意更改等乱象频出。消费者缺乏
专业的检测手段和知识，个别地方监管相
对滞后，给了不法商家可乘之机。中消协
呼吁持续加大对相关行业乱象的整肃力
度，不要把消费者逼成质检员。

热点六
卫生巾尺寸标准“就低不就高”

网民曝光经实测多个品牌的多款卫生
巾实际长度与标示长度不一，存在“偷工减
料”问题。涉事品牌客服回应称“产品符合
国标规定的偏差标准值”。此外，卫生巾领
域存在部分行业标准缺失问题。

热点七
租赁市场“提灯定损”
有网民退租房屋时遇到房东提着探照

灯逐寸检查房间，并被索赔超万元。此外，
克扣押金、强制要求赔偿等情况也出现在
其他租赁关系中。

热点八
“吃谷人”上当受骗

“谷子”是时下不少年轻消费者对漫
画、动画、游戏等领域版权作品衍生的徽章
挂件、手办娃娃、立牌海报等周边商品的一
种爱称。

不少消费者为了购买限量版或海外原
版的“谷子”，选择在社交平台拼团“吃谷”，
由此产生的拼团团长跑路、消费者被骗等

事件时有发生。不少未成年人痴迷“买谷”，
一些不法分子诱导未成年人冲动消费，甚
至借机诈骗，引发家长担忧。

中消协提醒消费者，理性认识“谷子”
的价值，不盲目攀比跟风，不过度消费，警
惕虚假宣传等消费陷阱。

热点九
“串串房”甲醛超标问题

租房市场中存在一些房东低价购买后
以劣质材料翻新高价出租的“串串房”，一
旦租客入住此类房屋，会面临甲醛超标导
致身体不适等问题。

“串串房”涉及房屋的改造、装修和租
赁等多个环节，消费维权过程复杂。租客在
取证时面临不少困难，不仅需要收集安全
隐患、违规装修等证据，还需要权威机构的
鉴定证书。

热点十
“星期宠”维权纠纷频现

有消费者领养或购买宠物后，短时间内
宠物即出现明显健康问题，疑遭遇“星期
宠”消费骗局。

中消协提醒，消费者与商家进行宠
物交易面临风险，责任划分、权益保障等
内容亟须进一步规范。消费者要警惕不
良商家“免费领养”等套路，应索要检疫
证明等凭证，签订合同明确买卖双方责
任，留存凭证单据，以便出现纠纷时合理
维权。

“职业闭店人”、“柱子票”、自动续费、“提灯定损”……

中消协发布2024年十大消费维权热点
3月15日，中国消费者协会发布2024年十大消费维权热点，其中，“职业闭店人”、

演唱会“柱子票”、自动续费、羽绒制品“以丝代绒”等消费维权突出问题上榜。□新华

美联社报道说，“美国驱逐外国大使
是极不寻常的事件，级别较低的外交官被
定为不受欢迎的人较为常见”。这表明美
国和南非关系进一步恶化。

美国媒体指出，拜登政府时期，美南
关系已有紧张迹象，而特朗普第二任期开
始后又对南非采取了一系列施压措施。

今年1月 23日，南非总统拉马福萨

正式签署新的《征用法案》，取代1975年
的《征用法案》，明确了政府可在符合公
共利益的条件下征收土地，并依据该国
宪法规定了与土地所有者协商和补偿的
程序。

特朗普指责南非正在“没收土地”，并
于2月7日发布一项行政令，称《征用法
案》“公然漠视公民权利，使南非政府可在

不予补偿的情况下强制征收南非白人少
数族裔的农业用地”，美国将停止对南非
提供任何援助或支持，并将采取适当措
施，优先向因种族歧视受害的南非白人提
供人道主义救济。

鲁比奥曾拒绝出席2月在南非举行
的二十国集团会议，以抗议《征用法案》。

南非方面回应说，南非政府没有没
收任何土地，《征用法案》符合南非宪法
规定，其目的在于确保南非公民以公
平、公正的方式获得土地。特朗普行政

令的基本前提“存在事实性错误”，且忽
视了南非殖民主义和种族隔离的沉痛
历史。

南非的土地问题由来已久。1913年
颁布并生效的《原住民土地法》导致大量
黑人被白人政府强行驱离土地。1994年
南非种族隔离制度终结后，大部分农田仍
归白人所有。最新统计数据显示，总人口
占全国8%的南非白人拥有南非近四分之
三的农田，而总人口占全国80%的黑人仅
拥有约4%的土地。

美媒：美南关系进一步恶化

被美国指责“煽动种族情绪”“憎恨美国”

南非驻美大使被驱逐

鲁比奥参加在加拿大举行的七国集
团外长会后，于返美途中在社交媒体上宣
布上述消息。他称，南非驻美大使易卜拉
欣·拉苏尔“煽动种族情绪”，指责他“憎恨
美国”。“我们和他没什么好讨论的，他是
一个不受欢迎的人。”

鲁比奥和美国国务院没有解释具体原

因。但鲁比奥的社交媒体发文链接了一篇
题为《南非大使易卜拉欣·拉苏尔：特朗普
正引领全球白人至上主义运动》的报道。

南非总统府15日发表声明说，注意到
南非驻美大使被驱逐，对此表示遗憾。我们
敦促有关各方在处理此事时尊重“外交礼
仪”。南非仍致力于与美国建立互利关系。

“他是一个不受欢迎的人”

拉苏尔14日以视频方式参加南非一
家研究机构的研讨会。他在视频发言中
说，特朗普正在美国及世界各地领导一场
白人至上主义运动。

拉苏尔谈及特朗普政府近期对南非
等国家的外交政策时说，白人至上主义令
特朗普“不尊重”当前的世界秩序，包括联
合国和二十国集团等机构。

“‘让美国再次伟大’不仅反映了至上

主义者的本能，也反映了美国人口结构发
生的巨大变化。在美国的投票选民中，预
计将有48%是白人。”拉苏尔说。

拉苏尔还“点名”批评特朗普盟友、
出生于南非的马斯克向欧洲极右翼人士
示好，称这“几乎是在挑起一场至上主义
者叛乱来反对（欧洲）现任政府”。特朗普
和马斯克都指责南非土地改革政策歧视
白人。

拉苏尔：特朗普“不尊重”世界秩序

“桃源与海浩——从松阳到刺桐”

两地风物
艺术展开幕

本报讯 （融媒体记者陈智勇） 15日，
一场独具特色的风物艺术展——“桃源与
海浩——从松阳到刺桐 两地风物艺术展”
在松阳文里Temple Park·文仓美术馆正
式拉开序幕。本次展览将松阳的田园诗意
与泉州的海洋豪情融合，展开一场跨越山
海的文化对话。

本次展览主要分为泉州和松阳两部分
的器物展览，包括德化瓷、锡、漆和松阳当
地的龙泉窑瓷器、铜铁、棕编。松阳隶属于
浙江省丽水市，位于浙江省西南部。泉州与
松阳，作为闽浙古道和海外贸易上重要的
节点城市，见证了中国参与全球贸易的历
史进程。本次展览旨在通过一山一海两地
的风物对话，探讨两地自古以来的商贸发
展以及沿袭至今的生活方式与非遗传承，
以艺术作品和文创器物展示的方式让千年
的生产技艺与文化融入现代化的生活与文
旅发展中。

“此次艺术展的成功举办，不仅为松阳
和泉州两地搭建起文化交流的桥梁，也为
文旅产业的发展注入了新的活力，让千年
的生产技艺与文化更好地融入现代生活，
有力推动了浙西南与闽东南地区的文化传
承与创新。”主办方相关负责人表示，本次
展览拓展和深化了两地乃至更多地区的文
化互动，吸引更多人投身到传统文化的保
护与传承中来。

艺术展吸引了不少参观者艺术展吸引了不少参观者（（主办方主办方 供图供图））

本报讯 猫眼专业版数据显示，截至北
京时间3月15日11时42分，中国动画电影
《哪吒之魔童闹海》（下称《哪吒2》）的全球
票房（含预售及海外）累计达 150.21 亿元
（人民币，下同），进入全球影史票房榜前
五，成为首部冲进全球影史票房榜前五名的
亚洲电影。

《哪吒2》前作《哪吒之魔童降世》于5
年前亮相中国内地大银幕，在收获 50.35
亿元票房的同时形成持续的文化长尾效
应。2025 年春节，《哪吒 2》作为续作进一
步令这个脱胎于中国传统神话的 IP于大
银幕完成现象级蜕变。自从在中国内地春
节档上映以来，该片口碑和票房一路走
高，引发高热关注，并强势打破多项影史
纪录。

《哪吒2》于2月6日登顶中国影史票房
榜冠军，2月9日成为中国影史观影人次冠
军。2月13日，影片全球累计票房达到100
亿元；2月17日，该片全球票房进入全球影
史票房榜前十，并成为首部进入全球票房榜
前十的亚洲电影；2月18日，影片累计票房
超《头脑特工队2》，成为全球动画电影票房
榜冠军。直到3月14日，影片已连续44天获
得单日票房榜冠军，刷新中国影史连续日冠
纪录。 （中新）

全球影史票房榜

《哪吒2》进入前五

新华社北京3月15日电 记者从水利部
获悉，根据南方多地连日来的降雨情况，今
年我国入汛日期为3月15日，较多年平均
入汛日期（4月1日）偏早17天。

水利部相关负责人介绍，3月 12日至
15日，我国南方江西、福建、浙江等地出现
强降雨过程，连续3日累积雨量50毫米以
上雨区的覆盖面积达17.3万平方公里。根据
《水利部关于印发我国入汛日期确定办法的
通知》，我国于15日起进入汛期。

当天，水利部会商研判汛期形势和当前
雨水情，围绕四个方面安排部署重点工作。

迅速进入汛期状态。水利部已启动24
小时防汛值班值守，有关流域管理机构、
地方水利部门按照相关规定进入汛期工
作状态。

加强监测预报预警。密切关注天气变
化，滚动监测雨情水情汛情发展趋势，及时
发布预警信息，直达防御一线。

紧盯防汛重点环节。加强水库、堤防安
全监测和防守，做好中小河流洪水和山洪灾
害防御，确保度汛安全。

强化防汛准备。加快推进防汛预案修
订、防洪调度演练、山洪灾害风险排查整治、
蓄滞洪区运用准备、水毁工程修复等各项工
作，做好汛情应对准备。

我国进入汛期
较往常偏早17天

本报讯 据国际刑事法院发布
的消息，荷兰海牙当地时间14日
下午，菲律宾前总统杜特尔特通过
视频连线方式参加了国际刑事法
院举行的首次聆讯。

菲律宾通讯社15日报道说，第
一预审庭主审法官尤利娅·莫措克
表示，考虑到杜特尔特刚刚经历长
途飞行，还有时差因素，法院允许
他在海牙的拘留中心通过远程方
式参加聆讯。

国际刑事法院说，聆讯期间，法
官对杜特尔特进行了身份核实，并
告知针对他的指控及其根据《国际
刑事法院罗马规约》所享有的权利。

菲律宾通讯社报道称，杜特尔
特的律师萨尔瓦多·梅迪亚尔德亚
在法庭上表示，杜特尔特患有“严
重衰弱性健康问题”，包括视力和
听力受损。而莫措克则称，法庭医
生认为杜特尔特“意识清晰且健康
状况良好”。

国际刑事法院称，第一预审庭
将于2025年9月23日就该案举行
确认指控听证会。 （中新）

通过视频连线方式

杜特尔特首次出庭接受聆讯

南非驻美大使易卜拉欣南非驻美大使易卜拉欣··拉苏尔拉苏尔（（CFPCFP））

杜特尔特以视频连线方式出庭接受聆讯杜特尔特以视频连线方式出庭接受聆讯（（CFPCFP））

美国国务卿鲁比奥14日宣布南非驻美国大使易卜拉欣·
拉苏尔为“不受欢迎的人”。南非总统府15日说，对此表示遗
憾，敦促有关各方在处理此事时尊重“外交礼仪”。 □新华

据新华社洛杉矶3月14日电 美国太空探
索技术公司的“龙”飞船14日从美国佛罗里达
州发射升空，搭载4名来自美国、日本和俄罗
斯的新一期宇航员飞往国际空间站，将接回包
括因波音“星际客机”飞船技术故障滞留太空
的两名美国宇航员在内的4名宇航员。

“龙”飞船于北京时间15日7时03分搭
乘“猎鹰9”火箭发射升空。按计划于北京时
间16日11时30分左右与国际空间站对接。

这次代号“Crew-10”的航天任务是载人
“龙”飞船第10次为国际空间站运送轮换宇航员。

待两期宇航员完成交接工作后，“龙”飞
船将接回包括因“星际客机”故障滞留空间
站的美国宇航员威尔莫尔和威廉姆斯在内
的4名“Crew-9”任务宇航员。美航天局表
示，4名“Crew-9”宇航员最早将于3月19
日返回地球。

美“龙”飞船前往空间站

滞留宇航员
将被接回


