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QUANZHOU EVENING NEWS
都市·社区

民宿业创新升级服务体验

让游客从“好想来”到“经常来”
世遗泉州持续火热，八方游客纷至沓

来。“五一”期间，泉州古城内的不少民宿迎
来了预订高峰，为了让来泉游客体验到更
好的服务品质，民宿业主们使出了浑身解
数，从推出“住鲤城·赠半日游”惠民计划，
到为游客免费提供音乐疗愈型服务体验，
民宿业主们以诚相待，以心相交，力争做好

“东道主”，用浓浓的人情味牵动游客的心
弦，让他们感受到世遗之城的暖心和善意。
□融媒体记者 杜婉琼 文/图（除署名外）

2 日上午 9点半，在市区涂门街附
近，导游黄黄为 10余名游客佩戴好耳
麦，开启了长达2个半小时的古城世遗
讲解之旅。

“中山路的骑楼建筑，大多为南洋华
侨回乡捐资修建，目前泉州有超800万
华侨华人遍布世界……”沿中山南路抵
达市舶司遗址，穿过金鱼巷行至府文庙，
一路上，游客们在导游的指引下尝遍闽
南传统美食炸醋肉、土笋冻以及腌萝卜
等，沉浸式体悟古城街头巷陌的风土人
情和文化肌理。

“土坯房里探出脑袋的小黄狗、街边

热情款待的炸醋肉老板，以及修旧如旧
的骑楼建筑等，都让人感觉很有烟火
气。”上海籍游客王女士对这场免费古城
讲解给予了好评，近3小时的旅程让她
满载而归。来自江苏的游客李先生听完
讲解后仍觉意犹未尽，他认为泉州古韵
悠长，很适合慢下来细细品味。

据悉，此次活动由鲤城住宿产业协
会发起，整合朴鲤别苑、吾问东西、龙玲
公馆、巷里·栖墅民宿等老城区12家民

宿资源，联合推出“住鲤城·赠半日游”
惠民计划，即成功预订这些民宿的旅
客，可凭入住凭证提前 48小时免费预
约，享受半天免费带游古城的服务。活
动由持证导游带队，提供3条主题线路，
例如“世遗文化溯源之旅”线路，深度体
验开元寺、三朝巷、古榕巷等海上丝绸
之路遗迹，展现“半城烟火半城仙”的历
史肌理。

“活动4月底发起，每周二、周四和

周六发团，未来将常态化开展。‘五一’
期间根据游客数量新增了场次。”鲤城
住宿产业协会秘书长吴杭平表示，该
计划旨在通过住宿载体与在地文化资
源的深度融合，为游客提供兼具品质
与深度的世遗之城体验。希望通过民
宿产业服务方面的提质升级，延长游
客在泉停留时间，实现从“一日游”变

“多日游”，助力泉州文旅实现从“网
红”变“长红”。

住鲤城赠半日游 助力文旅“长红”

本报讯 （融媒体记者苏凯芳 通讯员
柯馨 王芳）“五一”期间，泉州交通战线上
演温馨一幕幕：公共自行车调度员在车筐中
发现儿童电话手表后，暂停手头工作，接力
寻找失主；动车站志愿者变身“乡音翻译
官”，助力迷路老人顺利继续旅程；公交站务
员则全天候守护着城市的动脉。这群坚守岗
位的工作者，凭借拾金不昧的诚信、跨越方
言障碍的耐心和车轮上的守护，共同织就了
节日中最安心的出行网络，让每一段旅程都
浸透着城市的温情。

手表遗落 调度员物归原主

5月1日清晨，公共自行车调度员彭伟怀
师傅在场站整理车辆时，意外拾获一部遗落
在车筐中的电话手表。他第一时间暂停手头
工作，联系客服人员协助寻找失主。

与此同时，家长正焦急寻找孩子丢失的
手表。孩子早晨出门时佩戴着手表，到达目的
地后才发现不见了。家长带着孩子沿路寻找
未果。

客服人员迅速根据信息查询到用户联
系方式。“您好，请问您刚才在千亿商业城
场站归还了自行车吗？”家长一听，连忙回
答：“是的，是不是发现了电话手表？那是我
孩子丢的。”客服人员耐心告知手表在场
站，由调度员彭师傅妥善保管，让其联系现
场调度人员。

不久，家长和孩子赶到了场站，彭师傅
微笑着迎上前去。彭师傅仔细核对用户身
份信息，确认无误后，将电话手表交到失主
手中。

事后，孩子家长对彭师傅在繁忙工作中
仍心系他人、拾金不昧的行为深表感激，专
门致电赞扬其高尚品德和暖心善举。

破译乡音 志愿者护航归途

5月2日下午，泉州动车站出站口，一位
操着浓厚乡音的老人向志愿服务驿站求助。
两名志愿者耐心倾听，但老人不会讲普通
话，沟通陷入困境。泉州能源集团新时代文
明实践基地工作人员小黄得知后迅速前来
协助，经过交流，终于理解老人诉求。原来，
老人从漳州站上车，欲前往莆田，却误将泉
州站认作莆田站。出站后才发现下错站，老
人无奈求助志愿者。

为帮助老人尽快踏上前往莆田的旅程，
小黄第一时间带其到售票厅补票。同时，小
黄电话联系老人的家人，家人表示可立即为
老人购票。等待期间，小黄及志愿者一直陪
同安抚老人情绪。购票成功后，志愿者一路
护送老人至进站口。“您的检票口是3A，车
厢05座位09F。”志愿者一字一句叮嘱，最
后目送老人走进进站口。

药品遗失 站务员帮助寻回

节日期间，泉州海峡体育中心首末站站
务室内，站务员程雪娥正忙碌工作。一位阿
婆突然闯入，满头大汗、神色慌张，大喊药品
落在公交车上了。程雪娥立即放下工作，耐
心安抚阿婆坐下询问。阿婆称搭乘K509路
公交车时身体不适，加上惦记转车，分心下
车时遗落了随身药品。“这是我每天的必服
药，丢了很麻烦！”阿婆懊悔自责。

不巧的是，程雪娥查询发现，阿婆搭乘
的公交车已到洛江分公司场站充电，且是新
当班司机，值班电话尚未同步，多次联系无
果。见阿婆眼神黯淡，程雪娥赶紧另想办法。

为帮老人寻回救命药，程雪娥特意借来
电动车，载阿婆直奔洛江分公司，最终找回
药品。之后，程雪娥又载阿婆返回首末站，安
排返程公交。

事后，阿婆拨打泉州公交热线电话，称
赞泉州公交和站务员程雪娥的无私帮助。

出行无小事
幸有他们温暖守护

本报讯 （融媒体记者张文璟 通讯员
陈秋红 邓文祥 文/图）“五一”假日期
间，“海丝之路 惠安之约——惠女繁花
胜似锦”主题秀活动在崇武惠女海韵休
闲街区苍洱大道举行，向四方游客展示
一场别开生面的视觉盛宴。

当晚，惠女服饰秀《溯·海风骨》《承·浪
之纹》《创·潮未央》，在名模的精彩演绎
下，以服饰为舟，穿梭于千年惠安的文化
长河，尽显惠女服饰独特魅力。晚会现场
还特别举行“惠女服饰文化推广大使”“惠
女文化推广大使”颁奖活动。在谢幕环节，

传统惠女服饰方阵、模特方阵、明星方阵
依次登台，现场灯光璀璨，掌声雷动。

此外，随着“五一”假期崇武古城惠
女海韵休闲街区的正式开街，“惠女繁花
胜似锦”系列活动拉开帷幕，非遗服饰
秀、国潮巡游、乡土美食等精彩活动轮番
上演，吸引游客沉浸式体验惠女文化的
独特魅力。现场游人如织、人潮涌动，该
街区以闽南红砖古厝为底色，融入惠女
服饰体验和灯饰、壁画等打卡点，再加上
穿梭期间的百名惠女巡游、走秀，一步一
景尽显“海韵风情”。

千年古城上演惠女服饰秀

本报讯 （融媒体记者陈小芬 陈明
华 通讯员吴欢 文/图）“车上有小孩烫
伤，需要立即下车就医，你们赶紧接应一
下。”5月2日18时许，D2304次列车抵达
泉州站，客运值班员陈斯骐接到列车长紧
急交代的信息，称有一名8岁女童在列车
上烫伤，需立即就医。接到通知后，陈斯骐
迅速启动应急预案，一场紧急救援行动随
即展开。

客运值班员姜爱燕第一时间拨打
120 急救电话，并呼叫服务台客运员蔡
若馨推轮椅到站台等候。在列车员和女
童父亲吴先生的协助下，受伤女童顺利
下车。蔡若馨迅速将轮椅推到女童身
边，小心翼翼地将其安置好。女童烫伤
部位在大腿根部，程度较重，疼痛让她
泪流不止，吴先生则抱着女儿，满脸担
忧与焦急。

副站长黄海燕也赶到站台，和陈斯

骐小心翼翼地将女童护送至进站口，等
待救护车的到来。120 救护车很快抵
达，女童被迅速送往医院接受进一步
治疗。

据吴先生介绍，他带着两个女儿从
厦门北站出发，计划前往建瓯探亲。列
车从晋江站开出后不久，小女儿用开水
泡面时不慎打翻，导致烫伤。事发后，列
车长迅速赶到现场，立即用凉水冲洗烫
伤部位，还拿来烫伤膏，尽力减轻女童
伤痛。

“非常感谢列车长和泉州站工作人员
的帮助，大家很热心。”吴先生对泉州站工
作人员的帮助表示由衷感激。

泉州站工作人员提醒广大旅客，乘坐
列车出行时，不仅要保管好证件和行李，
更要时刻关注孩子的安全。避免接触热水
等危险物品。如遇突发情况，可及时向铁
路工作人员求助。

八岁女童烫伤 多方合力送医

本报讯 （融媒体记者杨泳红 张晓玲
宋万春）“五一”假期，泉州市区各个景点持
续火热。记者走访发现，大部分游客都能做
到文明出游不乱扔垃圾，多数景区路面干净
整洁。

昨日上午10时左右，中山中路游客来
来往往络绎不绝。整条路干净整洁，路两旁
每隔数米处便设有垃圾桶，大部分游客都能
自觉将垃圾扔进桶里，路上鲜有垃圾。

11时左右，西街人头攒动，许多小吃店
前排起了长龙。不少游客一边逛街，一边品
尝着手中美食，有说有笑。街上两侧每隔数
米就有垃圾桶，清洁人员不时穿梭清理垃圾
桶和掉落在路面的垃圾。游客们也都能自觉
将手中垃圾扔入桶内。

“来，一二三，笑一个！”走进开元寺，老树
旁、建筑前、道路上随处可见市民在与美好的
春光合影留念。“吃完后要把垃圾扔进垃圾桶
里。”在西塔前的广场上，一名家长正教育孩
子不能乱扔垃圾。孩子也在家长教育下把原
本放在石桌上的餐后垃圾扔进了垃圾桶。

文明游玩
景美人更美

护送女童紧急送医护送女童紧急送医

游客在民宿内欣赏南音表演游客在民宿内欣赏南音表演（（受访者供图受访者供图））
导游黄黄为大家带来免费讲解导游黄黄为大家带来免费讲解

服饰秀现场服饰秀现场

昨日晚上，位于市区濠沟墘内的一家
高档民宿内，一场“活态南音”非遗体验活
动吸引了不少游客参与。南音演奏者欢喜
怀抱琵琶，与南音洞箫制作传承人杜志阳
共同带来《风打梨》《直入花园》《长相思》等
经典曲目，南音古韵袅袅，声声悠扬，不少
游客纷纷拿起手机，记录下这美妙的瞬间。

“南音乐器分为二弦、三弦和洞箫等
等，洞箫一般为十目九节……”一曲结束
后，欢喜为游客介绍起南音的相关乐理
知识和乐器，引导他们体验南音下四管

乐器四宝和酒盏，让千年雅乐“可听可触
可感知”。此外，5月1日晚上，民宿还邀
请了小提琴演奏大师，带来《第二圆舞
曲》《梁山伯与祝英台》等曲目。

“小提琴乐属于西洋古典音乐，南音
则是流传千年的闽南瑰宝。二者旋律悠
扬，能给人情绪上的共鸣感，抚慰人们的
情绪。”民宿业主华姐告诉记者，她从事

民宿行业10余年，认为游客之所以选择
民宿，更多的是追求超乎寻常的情绪体
验，比起基础住宿功能，更承载着游客对
情感连接的需求。她坦言，随着近年来古
城住宿载体数量的日益增多，民宿行业
的核心竞争力逐渐从硬件设施转向情绪
价值的深度挖掘，为游客带来音乐疗愈
型住宿体验正是她想做的事情，“南音是

中国音乐史上的‘活化石’，非常值得推
广，希望为游客搭建桥梁，让他们有机会
与南音演奏者面对面交流，近距离感受
千年雅乐的文化魅力。”

“入住民宿的游客都可以免费观看
和体验表演。后续我们还会增加场次至
每周4场，也会增加类似茶道、香道、布
袋木偶戏等互动体验活动。”华姐说。

免费古典乐演奏 给游客情绪的抚慰


