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南北大道

井盖换新了
林先生来电：台商投资区南北大道（北

往南方向）拐往东西大道的右拐车道上有
一个圆形井盖破损。

台商投资区考评中心接到96339来电
后回复：我们将转给责任人员处理。

96339回访时，林先生回复：该处已换
上新井盖了。

铭湖路

坑洞已填补
张女士来电：丰泽区铭湖路33号旁的

路面中间有一处坑洞，骑电动车经过时感
觉很颠簸，希望相关部门及时修复。

泉州市城市管理综合考评中心接到
96339来电后回复：将通知相关部门人员前
去现场勘查处理。

96339回访时，张女士回复：该路面的
坑洞已用沥青填补。

（刘燕婷 张圆圆 整理）

本报讯 （融媒
体记者张小玲 文/
图）近日，读者肖先
生和王先生致电本
社 24 小 时 热 线
96339 反映，鲤城
区新华北路省五建
宿舍 6 幢 104 室、
204室卫生间渗水严重，
特别是204室的卫生间
更是如同下雨。

90多岁的蔡先生独居在204室，
腿脚不便，为此王先生经常来照顾蔡
先生。王先生说，从两年前开始蔡先生
家的厨房和卫生间天花板就受潮严
重，陆续出现脱落和发霉现象，从本月
20日开始，卫生间严重渗水。记者在现
场看到，卫生间的窗户上沿正汩汩往
下滴水，水不断地溅在窗边的马桶上，
卫生间内的管道生锈发黑，管道旁边
瓷砖也已经脱落，水从天花板顺着水
管一路流淌到地上。虽然卫生间放了
桶接水，且每天多次清扫积水，但地面
依然很湿滑。

家住 104 室的肖先生则告诉记
者，自家的卫生间有做吊顶，但目前吊
顶已被水浸泡而损坏。随后，记者来到
该楼栋位于卫生间一侧墙面，能看到
墙面上的水迹从三楼一路延伸到一楼

天花板位置。
随后，记者将该情况反映给新峰

社区居委会。该居委会网格员王女士
表示，上周已经接到该栋业主的反映，
他们已联合小区物业积极介入开展排
查工作。因自来水管道和污水管道均
位于卫生间外墙这侧，他们认为可能

是其中一条管道破裂。该栋总共有五
层，他们在入户排查中发现 104 室、
204室卫生间渗水特别明显，304室存
在渗水现象，504室则不存在渗水问
题。404室业主目前人在省外，本周会
回来配合排查。他们将在排查到具体
原因后，协调物业和业主处理。

本报讯 （融媒体记者柯丽娟 文/图）
丰泽区泉秀街阳光巴黎二期路段，因燃气
保护性施工，路面被开挖，泉秀街右转机
动车道上放置着铁板，车辆经过时哐当作
响。15日本报对此事进行报道，并转给泉
州市燃气有限公司处理。昨日，记者获悉，
铁板已被挪走，路面恢复平整。

在现场，记者看到，泉秀街阳光巴黎
二期路段的右转机动车道上的开挖路面
已用沥青修补完毕，路面恢复平整，车辆
可以正常通行。

本报讯 （融媒体记者柯丽娟）丰
泽区南洋花园业主陈先生反映小区15
号楼增设排污管道与排污井，与燃气
管道和燃气井相邻，业主担心存在安
全隐患，上周三本报对此事进行报道。
昨日，记者获悉，泉州市燃气有限公司
非常重视此事，已派专业人员前去现

场检查。
泉州市燃气有限公司工作人员

林先生告诉记者，接到 96339 反映
后，他们立即前往现场查看情况，并
查询了相关图纸。小区的燃气总阀井
一般是在小区外围，而该小区的燃气
总阀井是在小区外的人行辅道上。因

此，15号楼围墙外区域没有燃气总阀
井，只有燃气管道。根据现场检查情
况，该区域的排污井和燃气管道的距
离都有超过安全距离，而燃气管道都
是经过测压安全且在空旷的空间，不
存在安全隐患。他们已跟陈先生解释
清楚相关情况。

丰泽区南洋花园

排污井不影响燃气管道安全

湖滨花园
何时能办不动产权证

网友“夏目”问：我在泉州台商投资区湖
滨花园有房子，该小区已经交房2年多了，
可是不动产权证却迟迟没有办理下来，什么
时候才能办证？

泉州台商投资区行政审批服务局答：该
小区是安置小区，之前是因为不动产权证总
证还没办下来，所以市民才迟迟办不了不动
产权证。目前总证已办下来了，业主可以过
来办理分户的不动产权证。届时需要携带申
请表、安置协议、税单、安置单位与安置户的
身份证明，到我们窗口办理。

腿脚不便人群
能不能骑电动车入园

汪先生问：我家住在泉州滨海公园附
近，因腿脚不便只能骑电动车出行。以前经
常去滨海公园透透气，但现在公园不让电动
车入园，我就不方便去了。希望公园可以照
顾到我们这些腿脚不便的人，让我们可以骑
电动车入园。

泉州市公园管理中心答：滨海公园外有
非机动车停车位可以满足游客停车需求，游
客可停好车再入园。目前为了园内安全考
虑，电动车是不让入园的，但如果游客为残
障人士，确实有特殊要求的，我们经过核实
后可让他骑车入园。而坐轮椅的游客可以通
过无障碍通道入园。（柯丽娟 张小玲 整理）

■电梯频繁出现故障

12315热线：

可直接来电投诉
廖先生来电反映：我是鲤城区常泰街道

盛世城品7号楼业主。我们楼栋配备了3部
电梯，却频繁出现故障，平均每月故障2至3
次，甚至曾出现3部电梯同时停运的情况。
我们对电梯质量产生严重质疑。

泉州市12315市场监管投诉举报热线
回复：若小区业主遭遇电梯频繁故障问题，
可拨打 12315 进行投诉登记，后续将有专业
工作人员跟进处理，切实维护业主权益。

■路面未硬化坑洼不平

大坪乡政府：

将派人巡查填补
高先生来电反映：安溪县大坪乡双美村

有一段通往福州长泰的盘山公路才三米宽，
是40年前修建的，目前还是土路没有硬化，
路面坑洼不平，希望能硬化方便村民出行。

大坪乡政府回复：村民反映的这段路为
双美村尖仔后自然村往福州长泰方向的公
路，在安溪辖区内仅有四百多米，住在附近
的村民只有四五十人，且该村通往福州长泰
还有其他两条路可以通行，均为水泥路。我
们了解到，村民所反映的路段在生态红线范
围内，申请硬化或者改造提升的报批难度比
较大，为此我们仍在研讨中。目前，我们会做
好该路段的养护工作，路面坑洼问题我们将
让人到现场巡查填补。

■物业不配合业主工作

惠安县住建局：

已经协调好此事
胡先生来电反映：我是惠安县黄塘镇御

泷郡小区的业主，我们要成立业主委员会，
可物业却不配合，以各种理由不提供小区业
主名册等材料，也不接电话，甚至还把我们
微信拉黑。

惠安县住建局回复：该小区不是要成立
业委会，而是要增补业委会成员。此事我们
已经获悉，已协同镇、村两级政府进行协调，
目前物业已愿意配合。为了保证公平、公正，
物业已将相关材料上交给镇政府，再由镇政
府下发给业委会。

■村路被杂物占据

柳城街道办事处：

将进行沟通协调
李先生来电反映：我是南安市柳城街道

下都社区黄龙自然村的村民，我们村的村路
被一户村民堆放杂物占据，导致我们日常进
出很不方便。

柳城街道办事处回复：我们会将此情况
反馈给相关责任人员，进行沟通协调。

（张小玲 柯丽娟 刘燕婷 整理）

多户人家卫生间渗水
事发鲤城区新华北路省五建宿舍；新峰社区居

委会表示：正在入户排查原因，将协调处理

丰泽区泉秀街

“肇事”铁板已被挪走

卫生间那侧的楼栋外墙面潮湿一片卫生间那侧的楼栋外墙面潮湿一片

卫生间受潮严重卫生间受潮严重

工作人员正在铺设沥青工作人员正在铺设沥青


