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市住建局近日发布《泉州市住宅小
区物业服务质量星级评价管理办法》
（以下简称《办法》），今起至 2030 年 6 月
10 日，我市将每年开展 1 次住宅小区物
业服务质量星级评价，进一步规范物业
服务行为，提升物业服务品质和业主满
意度。 □融媒体记者 谢曦

五大模块构建星级评价体系

该《办法》以星级作为住宅小区物业服
务质量的等级标志，重点考核客户服务、公
共秩序维护、环境卫生、绿化管养、共用部
位及共用设施设备维护等五大模块。按照
评分由低到高设立5个等级，最低一星级，
最高五星级，60分以下的不评星级。

客户服务涵盖企业资质、设施及人
员配置、服务公示、投诉处理等，要求建
立信息平台，公示收费标准、公共收益等
信息并开展满意度调查。公共秩序维
护包括主出入口24小时值班、智能门禁
控制、定期应急演练、安全隐患排查等。
环境卫生方面涉及楼内外保洁、垃圾分
类、智能设备配置等。绿化管养包括草坪
修剪、定期施肥、病虫害防治等。共用部
位及共用设施设备维护要求确保供水、
排水、消防、电梯等设备正常运行，需委

托专业单位维保。
《办法》还设置了总分15分的加分

项，包括购买保险、高空抛物探头设置、
“红色物业创建”、志愿服务、满意度评
价等。

评价结果与企业信用、招
标、监管挂钩

评价实行“企业申报—星级评价—
动态管理”流程，评价包括现场查勘、资
料审阅等。一至四星级由县级住建主管
部门复核评定，市级复核评定95分以上
五星级项目。《办法》要求，每年开展一次
星级评价，实行动态调整；对因合同终
止、违法违规、企业未参与信用评价等行
为的项目，取消星级并收回铭牌。

《办法》还设置了退出机制，连续2个
年度住宅小区符合条件不参评或被评为
不定星级及一星级的，主管部门将发函提
醒建议委托方重新选聘物业服务企业。

星级评价结果直接与企业信用挂
钩：五星级项目负责人信用评价加3分，
四星级加2分；不参评、不定星和一星级
小区的项目负责人信用评价减分，对拒
不整改或整改不达标者减5分。在物业
服务招投标中，星级得分高的企业获评
标加分，得分低的给予减分。同时，实施

差别化监管，将不参评、不定星和一星级
项目列为重点监管对象，增加日常检查

频次；四星级、五星级等高星级企业则享
受政策扶持和评优支持。

物业评星：两年“差评”或淘汰
今起至2030年6月10日，每年评价星级一次

规划走在前，让项目接电
快一步

“项目落地后，如果电力设施规划跟
不上，就会导致重复施工，甚至用电布局
重新调整，费时又费钱。”石狮市发改局重
点办负责人介绍，为避免这个问题，该局
创新政企联动机制，在全省率先成立“建
设项目供地前期工作专班”，由石狮市领
导挂帅，联合自然资源、住建、供电等数十
家单位，在项目规划阶段即介入，将电力
设施布局与国土空间规划深度融合，提前
制定专属供电方案，“这样一来，后期施工

就顺畅多了，冲突少了，项目也能更快落
地、开工、见效”。

同时，如何优化电力审批流程，让项
目尽早接上电？石狮市发改局重点办构建
全周期服务体系，推行“项目立项即介入”
机制。供电服务团队主动靠前提供负荷预
测与用电规划等增值服务，并对电网接入
可行性研究、外线设计等环节实行并联办
理，“一项目一方案”定制化服务让企业省
心省力。

遇到棘手难题，石狮还有一套高效的
立体化协同调度网络，成为打通堵点的

“高速路”。从责任单位、重点办、挂钩市领
导，到本级调度会、泉州级省级协调会形

成五级联动，通过快速响应机制、闭环管
理流程，保障企业项目“接电无忧”。比如，
为保障卡宾新质产业园项目电力供应，石
狮市主要领导带队到现场调度，重点办协
同供电公司倒排工期，在园区开工前即完
成电力接入安排；锦尚智能制造园开闭所
建设遇难题，攻坚专班积极向上争取省级
资源，经多轮协调攻坚高效推动项目纳入
省级电力建设计划，保障了园区9个项目
顺利推进，预计年产值突破150亿元、新
增就业3000人。

据估算，一系列服务举措使项目平均
接电周期缩短至45.5天，电力资源配置效
率提升30%。

要素一起担，让企业用电
轻装上阵

为缓解企业在项目电力接入成本上
的压力，石狮市发改局重点办创新要素共
担模式，牵头制定《电力接入工程费用分
担实施细则》，建立“政企共担、分类实施”
机制，将城镇范围内电力外线费用纳入土
地开发成本，通过“五联工作法”实现用电
问题一站式解决。

这种靠前服务效果立竿见影：用电
问题平均办理时限缩短25%，腾讯云・

中重数字孪生产业园等 10余个项目享
受“电等项目”服务，单项目平均降本超
20万元、周期压缩15天。近三年，石狮电
力公司累计投入超6亿元用于配网建设，
为省市重点项目预留充足电力储备。

最值得一提的是，为破解石狮沿海五镇
“红区”光伏接入难题，石狮市发改局主动担
当“破题者”，牵头组建专项攻坚团队，创新
机制、靶向施策，推出《石狮市促进分布式光
伏高质量发展实施方案（试行）》，推动光伏
承载容量有效合理分配，提前介入7个“红
区”分布式光伏项目并网手续和工程衔接，
开创全国先例。“这一步不仅为企业申报国
家绿色工厂、获取优质外贸订单提供有力支
撑，更让石狮的营商环境朝着更低碳、更可
持续的方向迈进了一大步。”石狮市发改局
规划政策与投资股负责人说道。

从规划协同到流程再造，从降本减负
到绿电扩容，石狮市用一项项扎实的“硬
举措”，为项目“早落地、早开工、早见效”
保驾护航，成为优化营商环境的生动一
笔。当电力供应从曾经的“瓶颈”变成支撑
发展的“引擎”，石狮高质量发展的根基正
越扎越深，后劲也越来越足。

让“用好电”不再成项目“心头难”
石狮创新电力保障机制，赋能项目落地跑出“加速度”

近日，国家发展改革委、国家能源
局联合出台《关于深化提升“获得电力”
服务水平 全面打造现代化用电营商环
境的意见》，“获得电力”服务水平已成
为考核地方营商环境的重要指标。

在商贸之都石狮，《意见》在一项
项精准服务中落到了实处，企业项目
落地时遭遇的“电力阵痛”正被一系
列主动服务化解为高效动能。近年
来，石狮市发改局瞄准企业在项目
攻坚中的高频痛点，主动破题、大胆
创新，将解决个案的经验转化为长
效机制，不仅跑出项目接电“加速
度”，更在全国率先突破“红区”光伏
接入瓶颈，为经济高质量发展注入
强劲动能与绿色活力。

□融媒体记者 王树帆 通讯员
施艺婷/文 蔡灵智/图

近日，在德化县中国陶瓷
电商物流园（二期），园区内货
车穿梭，呈现出热火朝天的繁
忙景象，成为当地电商物流产
业蓬勃发展的生动写照。

据了解，该园区用地面积
212 亩，计划总投资 28 亿元，
总建筑面积 17.77 万平方米，
2025 年 2 月底实现项目入驻
投产。截至目前，已招商签约
入驻投产企业 42 家，租赁面
积达6.62万平方米。

（融媒体记者陈小阳 颜
雅婷 通讯员吴有森 摄）

（（CFPCFP供图供图））

本报讯 （融媒体记者高慧子）2025年，
洛江锚定“智造洛江”目标，细化落实一季度
经济社会发展“32条”政策措施，实现工业
经济量质齐升。1—5月，全区21个工业技
改项目建设齐头并进，完成投资20.9亿元，
同比增长57.2%。

洛江打响技改“攻坚战”，激活产业发展
“新引擎”。在智能装备领域，铁拓机械5G智
能工厂等12个项目完成投资9.2亿元，推动
生产向智能化、数字化迈进；卫生用品领域
同样成果丰硕，天娇妇幼智能化产线等5个
项目顺利投产。

此外，洛江推出政策“组合拳”，创新
实施“来洛就业”13 条措施，精准落地省
市级惠企政策，及时兑现春节稳岗补贴，
组织专精特新企业申报技改贴息，累计放
贷 3.04 亿元，为企业技术革新注入金融

“活水”。

洛 江 工 业 技 改 加 快
推进，前5月——

完成投资超20亿元
同比增长近六成

施工队加紧为项目接电施工队加紧为项目接电

本报讯 （通讯员张玥 融媒体记者吴丽
娇）近日，市资源规划局联合市生态环境局、
林业局、应急局等部门，组织绿色矿山创建
领域专家组成验收组，对德化县福建省海峡
水泥股份有限公司安石坑水泥用石灰岩矿、
德化县美阳石灰联营矿等两家矿山开展市
级绿色矿山入库复核工作。

验收组通过听取企业创建报告、查阅
资料、实地核查等方式，严格对照市级绿
色矿山入库标准，从矿区环境、资源开采、
资源综合利用、绿色低碳、生态修复与环
境治理、科技创新与规范管理等六个方面
进行复核。经综合评估，一致认定两家矿
山符合入库标准，同意纳入市级绿色矿山
创建库。

近年来，我市自然资源主管部门深入践
行习近平生态文明思想，牢固树立“绿水青
山就是金山银山”理念，扎实推进绿色矿山
建设，取得了积极进展。目前全市持证在采
矿山中，3家已列入国家级绿色矿山名录，9
家纳入市级绿色矿山创建库。

市级绿色矿山入库复核

德化两家
矿山通过

入驻投产忙入驻投产忙

本报讯 （融媒体记者陈智勇 通讯员曾
世彬）千年南戏活化石，姑苏城下续传奇。
6月20日，梨园戏经典剧目《陈三五娘》将登
陆苏州，作为“登临计划”首届中国戏剧经典
保留剧目展演季的重磅剧目之一，为观众呈
现经典闽南爱情故事。

“首届中国戏剧经典保留剧目展演季”
由中国戏剧家协会、中共江苏省委宣传部、
江苏省文学艺术界联合会主办，以“牡丹亭”

“白蛇传”“陈三五娘”“赵氏孤儿”4个经典
IP为核，8个国内顶尖院团将以同题双作、
彼此为鉴，为观众带来8部经典剧目的展
演，涵盖京剧、昆剧、粤剧、梨园戏、舞剧、音
乐剧等多个剧种，以照见经典戏剧作品的守
正与创新。

《陈三五娘》是梨园戏小梨园流派传统
剧目，也是梨园戏最负盛名的招牌经典剧
目，该剧是福建省梨园戏传承中心（原福
建省梨园戏实验剧团）1953年成立后，抢
救整理的第一个传统戏。《陈三五娘》剧本
文辞典雅，曲调优美，精致细腻，美不胜
收，是小梨园“七子班”生旦戏的集大成之
代表作，70多年来获得了诸多令人瞩目的
荣誉。

梨园戏《陈三五娘》
将登陆苏州
亮相首届中国戏剧经典

保留剧目展演季

梨园戏梨园戏《《陈三五娘陈三五娘》》剧照剧照
（（福建省梨园戏传承中心供图福建省梨园戏传承中心供图））


