
世相观澜

“新华视点”记者调查发现，近期，一
些网络直播平台账号以传播“国学”或
“传统文化”的名义，引导受众购买价格
动辄数千元、迷信色彩浓厚的线上课程，
需引起警惕。(6月8日新华社)

4 □责任编辑：林轩鹤 □美术编辑：陈惠婉
2025 年 6 月 11 日 星期三□电话：0595-22500062 传真：0595-22500225 E-mail:plb@qzwb.comQUANZHOU EVENING NEWS

评论·民声

在石狮实验小学门口，每天放学
的钟声响起，总能看到几位身着鲜艳
红马甲的奶奶准时守候。她们风雨无
阻，脸上洋溢的笑容，成为孩子们走出
校门时最温暖的遇见。据本报近日报
道，石狮凤里街道龙华社区推出“共享
奶奶”志愿服务模式，这一创新举措，
不仅有效缓解了家长们的“接送难”问
题，更在社区内营造出和谐、互助的良
好氛围。

“共享奶奶”得以运行，基于沉甸
甸的信任。家长们敢将孩子托付给非
亲非故的奶奶们，这份信任的建立绝
非偶然。它首先源于街道办与基层社
区的精心组织与规范引导，为项目奠
定了公信力基础。更深层次的，则是社
区熟人社会特有的温情纽带——邻里
间的了解与口碑相传，让家长感到安
心。而在日复一日的相处中，这份信任
被奶奶们用无微不至的关怀不断夯
实：俯身为孩子整理红领巾，倾听他们
分享的校园趣事，营造良好的学习氛
围并耐心督促完成作业……点滴举动

都在不断加固着信任的纽带。
无疑，这是一场基于信任的美好

实践：老人在付出中重获“被需要”的
价值，孩子在陪伴中感受隔代的温情，
家长则在托付中卸下重担。当银发奶
奶牵着系红领巾的孩童走过彩虹步
道，这幅画面不仅解决了双职工家庭
的“接送难”，更在高楼林立的现代社
区中，悄然重建着日渐稀缺、弥足珍贵
的人际信任，增强社区居民之间的情
感联系和凝聚力。

信任需要安全托底。要让这场美
好实践持续、稳健地运行下去，完善的
安全保障必不可少。这需要社区、家庭
乃至社会力量形成合力，进行周密的
制度设计和资源投入。

接送途中的安全是首要关切。考虑
到奶奶们年龄较大，体力相对有限，在
接送过程中可能会遇到各种突发状况。
社区可组织专业人员为奶奶们开展交
通安全培训，提高其应对突发情况的能
力。同时，为奶奶们配备必要的安全设
备，如急救包、定位装置等，以便在紧急
情况下能够及时采取措施。此外，合理
规划接送路线，也能有效降低风险。

社区托管期间的安全也须全方位
考量。需对设施进行定期检查和维护，
确保桌椅、电器等设备不存在安全隐
患。加强安全管理，设置门禁系统，严
格限制外来人员进出，为孩子们创造
安全、可靠的学习和活动环境。

信息安全也不容忽视。社区有必
要建立起严格、完善的信息管理机制，
妥善存储信息，明确查阅权限，以防止

“共享奶奶”与孩子家庭的信息外泄。
同时，组织基层工作人员与志愿者进
行信息安全培训，强化其保密意识，从
源头上杜绝信息泄露隐患。

“共享奶奶”模式为基层治理提供
了一个极具价值的创新范例。它巧妙
地整合资源，将有爱心、有精力的退休
老人组织起来，为解决社区民生问题
贡献力量，实现了社区治理主体的多
元化。这种模式所蕴含的邻里互助精
神，更是对传统社区关系的一种回归
与重塑，让社区成为一个充满爱与关
怀的大家庭。

未来，期待“共享奶奶”模式能够
在更多社区得到推广和完善。更期盼
能通过不断强化安全保障措施，制定
安全服务手册，实现由基于“人情”信
任向对“制度”信任的进化，让家长们
能够毫无顾虑地将孩子托付给奶奶
们。我们相信，在安全的坚实护航下，

“共享奶奶”模式将
在基层治理的道路
上不断探索前行，为
构建更加和谐、美好
的社区生活注入源
源不断的动力，成为
基层治理的一张亮
丽名片。

一场基于信任的美好实践
□郑运钟

无人值守茶社，顾客能在独立空
间享受休闲时光；智能快递柜，方便
用户自主安排取快递时间；共享自习
室 24 小时营业，在这里学习时间不受
限……近年来，“无人经济”从概念落
地到遍地开花，不仅重塑着消费场
景，更在深层次上引发对商业本质、
社会关系乃至人性需求的重新思考。
（据人民网）

“无人经济”的勃兴，本质上是技
术赋能下服务关系的解构与重建。传
统商业场景中，人与人的交互是服务
传递的核心载体，从超市导购到餐厅
服务员，服务质量往往依赖于人力表
现。而“无人经济”通过物联网、人工智
能、大数据等技术，将服务流程标准
化、自动化，将原本依附于人力的服务
能力转化为可复制、可量化的技术
模块。

在无人值守茶社里，顾客通过手
机完成从预约、选座到泡茶的全流程，
没有服务员的介入却能获得更私密、
更自主的体验；智能快递柜则将快递
员与收件人的时间、空间冲突化解于
无形。这种转变并非简单的人力替代，
而是服务供给方式的革新——它打破

了时间与空间的限制，让服务像自来
水一样随时可得，同时也将人与人的
直接互动转化为人与机器、数据的对
话，重新定义了服务关系的边界。

“无人经济”的崛起，暗合了当代
社会两种看似矛盾却又相互交织的需
求——对效率的极致追求与对孤独的
温柔回应。快节奏的生活中，“时间就
是金钱”的观念深入人心，消费者迫切
需要能够快速、便捷解决需求的服务
方式。智能快递柜、无人便利店等业
态，正是通过压缩服务流程、减少等待
时间，满足了人们对效率的渴求。在无
人值守的共享自习室里，学习者们在
互不干扰的空间中专注于自我提升；
在无人茶社，人们得以享受片刻宁静。
当服务空间内只剩下消费者自我，“无
人经济”反而创造出一种特殊的情感
价值——它尊重个体的隐私与需求，
让每个人都能在公共空间中找到属于
自己的“舒适圈”，这正是其区别于传
统商业的独特竞争力。

然而，“无人经济”在高歌猛进的
同时，也暴露出诸多亟待解决的问题。
技术故障带来的服务中断、数据泄露
引发的隐私危机、老年人面临的数字
鸿沟，都是必须跨越的障碍。更值得深
思的是，当服务逐渐被机器替代，人与
人之间的情感联结是否会被削弱？在
无人便利店中，消费者与店员点头致
意的温暖瞬间消失；在智能快递柜前，

快递员与收件人简短交流的机会不
再。这种情感互动的缺失，可能在无形
中加剧社会的冷漠化倾向。此外，“无
人经济”的大规模应用还可能引发就
业结构的震荡。虽然它创造了技术维
护、数据管理等新岗位，但这些岗位对
从业者的技能要求与传统服务业存在
巨大差异，如何帮助受影响人群实现
职业转型，成为社会必须面对的课题。

因此，“无人经济”不应是冰冷的
技术堆砌，而应是技术理性与人文关
怀的深度融合。一方面，需要持续优化
技术，完善数据安全保护体系；另一方
面，更要注重在无人场景中注入“人情
味”。例如，在共享自习室旁边设置交
流区，让技术服务与人的社交需求有
机结合。同时，“无人经济”的发展也应
兼顾不同人群需求。通过适老化改造、
推出简易操作界面等方式，帮助老年
群体跨越数字鸿沟；通过政策引导与
职业培训，助力传统服务业从业者向
新经济领域转型。只有这样，“无人经
济”才能真正实现可持续发展，进一步
推动社会进步。

当技术的理性与
人情的温度相遇，“无
人经济”终将走出一
条既高效便捷又充满
人 文 关 怀 的 发 展 之
路，从而为我们的生
活创造更多可能。

“无人经济”也要有“人情温度”
□林轩鹤

近日有网友反映，短视频平台上的一
些博主玩起了“深夜护送100个陌生女孩回
家”的挑战，一时间，类似的“挑战”主题层
出不穷，例如“挑战捉 100 个老婆回家”等，
该系列视频内容多以逗乐、取笑为主，拍摄
画面均为路人女性背影，还有部分视频里
出现了博主追着路人女性跑的画面。相关
短视频平台发布处理结果：限流此类视频，
将相关账号禁言。（6月7日《中国妇女报》）

这些挑战视频看似“暖心”，实则暗藏
多重侵权行为。拍摄者未经允许尾随独行
女性，甚至出现追逐、嬉笑的骚扰画面。此
类行为已明显违反《民法典》中关于肖像权
与隐私权的规定；尾随、偷拍等行为更涉嫌
违反《治安管理处罚法》。更值得警惕的是，
这类视频将女性物化为挑战目标，将潜在
的骚扰行为美化为勇气展示。当博主们为
获得流量而刻意制造擦边场景时，实际上
构建了一种扭曲的性别权力关系：女性成
为男性表演的背景板，个人安全与尊严沦
为流量游戏的牺牲品。

面对舆论质疑，平台方回应称已对相
关账号采取限流与禁言措施。这种事后灭
火式的治理存在明显局限：这些内容生产
者往往通过变换关键词、剪辑手法规避审
核，形成监管困局；更关键的是，这种碎片
化处理未能触及平台算法推荐机制——正
是“争议性内容=高流量”的商业逻辑，催生
了此类挑战的病毒式传播。数据显示，此类
视频的平均播放量可达普通内容的 5 至 10
倍。当平台算法持续奖励违规内容时，限流
就像试图用筛子阻挡洪水，无法从根本上
扭转导向。

破解困局需要构建“前端预防—中端
阻断—后端追责”的全链条治理体系：法律
层面要将“未经同意拍摄路人并用于商业
传播”定性为违法行为，提高侵权成本；技
术层面平台需升级审核系统，重点识别尾
随、偷拍等高风险场景；社会层面需加强性
别平等教育，打破“越界行为有流量”的
尴尬。

挑战送陌生女孩回家
存在多重侵权行为

□郭元鹏

随着短视频的兴起，一些不法分子也
“转战”线上，入驻短视频平台，摇身一变成
了网络主播。比如以往一些线下的“伪国学”
培训，开始进行“国学直播”，不法分子成了
直播间的“国学大师”，将传授算卦占卜等当
成传播中华传统文化精髓的“国学”，拿封建
糟粕当“国学”传承，欺骗消费者，而受害者
中，还不乏老年人的身影。

国学是中国传统文化的精髓，而“伪国
学”不过是附着在国学身上的“吸血虫”。不
法分子借助“国学热”浑水摸鱼，收割韭菜，
也让封建迷信借此“还魂”，黑手伸向了消费
者的钱包，也伸向了“传统文化宝库”。对“国
学直播”乱象，要剥掉其伪装，及时叫停，不
能再让国学成为骗子、骗术的“伪装色”，不
能让“国学直播”成为“江湖术士”的新伎俩、
新套路、新的“生财之道”。“国学热”的升温，
应该点亮“国学传承”之路，有利于传统文化
传承与回归，而不能为“江湖术士”所利用。

《互联网信息服务管理办法》明确规定，
互联网信息服务提供者不得制作、复制、发
布宣扬邪教和封建迷信的信息。今年 4 月，
中央网信办开展为期 3 个月的“清朗·整治
短视频领域恶意营销乱象”专项行动，“违规
引流营销问题”是重点聚焦的 4 类问题之
一，其中包括利用“情感交流”“国学文化”

“中医养生”“快速致富”等噱头，诱骗老年人
等特定群体非理性消费。

面对“国学直播”乱象，消费者要能增强
防范意识，不要被披着传统文化外衣的“伪
国学”培训所忽悠，要能掌握学习传统文化
的“正确打开方式”。对于“国学直播”乱象，
更需要相关部门加大打击力度，不管是线
上，还是线下，对于“伪国学”培训都要露头
就打。平台则要负起应有的管理责任，对入
驻直播账号的相应资质要严格审核，比如要
加强对主播的身份认证等。监管部门与平台
要加大对直播间的监管，对“国学直播”乱象
要重点打击，更好保护广大网民的合法
权益。

不仅要加大对“国学直播”乱象的打击
力度，还要能正确引导“国学热”，如需要在
课堂、社会推广国学文化，要鼓励与激励更
多传统文化领域的专家学者入驻短视频平
台，满足公众对国学的学习热情，提高公众
对国学经典的认知水平。通过去伪存真，从
而引导“国学热”健康持续发展，让“国学直
播”乱象失去滋生土壤。

网络国学直播
亟须去伪存真

□戴先任

打开社交平台，时常会弹出诸如“打卡瘦身”“逆袭对比”的图文视频。博主往往以“私信分享”为由，引导用户添加
好友。这些看似真实的“经验分享”，事实上是商家精心设计的引流话术，他们以此诱导消费者掉入高价产品推销
陷阱。 （中青在线/文 视觉中国/图）

推销陷阱推销陷阱

盗版少儿图书 应予严惩

●近日，浙江省消费者权益保护委
员会联合浙江少年儿童出版社开展盗版
图书专项调查，共从网络平台购买标有

“浙江少年儿童出版社”出版的儿童文学
读物478册，经出版社鉴定，盗版图书共
171册，盗版率达35.8%。值得注意的是，
部分平台自营官方店和平台“百亿补贴”
等官方活动页面也出现了盗版书。（《中
国消费者报》6月7日报道）

王志顺点评：盗版书籍的泛滥早已
不是新鲜话题，但当盗版渗透进平台自
营体系，问题的性质就发生了根本性变
化。平台自营本应是品质保障的代名词，

“百亿补贴”更是平台重点打造的正品促
销活动。这些本应最可信赖的渠道沦为
盗版温床，不仅是对消费者信任的背叛，
更是对整个社会诚信体系的冲击。调查
显示，这些盗版图书普遍存在纸张薄透、
尺寸缩水、印刷模糊等问题，更严重的
是，劣质油墨导致铅等有害物质严重超
标。儿童正处于身体发育的关键阶段，长
期接触这些“毒书”，无异于在不知不觉
中埋下健康隐患。对监管部门来说，需要
建立更加灵敏的响应机制，对盗版行为
严厉处罚。

“体考神器”受宠 盲目追捧

●每年中考体育测试来临之际，市
面上的各种跑鞋总会火上一波，迭代产
品争相抢占市场。今年，动辄上千元的碳
板跑鞋成为学生眼里的香饽饽。一方面
这类鞋外观炫酷、科技感十足，颇受学生
喜爱；另一方面，现实生活中，不乏一些
中小学生把这类鞋当作日常通勤鞋来
穿，可能对尚在生长发育的身体带来健
康损害。（中国之声6月7日报道）

汪代华点评：近年来，“体考神器”在
校园中悄然风靡，从号称能快速提升耐
力的能量饮料，到各种跑鞋和作弊器材，
这些所谓的“神器”被不少学生视为体考
通关的“救命稻草”。然而，在盲目追捧的
背后，健康安全问题却被忽略，令人忧心
忡忡。部分能量饮料和补剂成分不明，含
有大量咖啡因、兴奋剂等物质，饮用后短
期内可能看似提升了运动成绩，但长期
或过量摄入，会对心血管系统、神经系统
造成严重损害，引发心悸、失眠、焦虑等
症状，甚至可能危及生命。而作弊器材的
使用，不仅违背考试公平原则，一旦被发
现，学生将面临严厉处罚，影响学业和未
来发展，给其心理带来巨大创伤。

辱骂生病员工 侵犯权益

●近日，杭州一名员工因身体不适，
体温升至37.9度，向人力资源负责人请
假1小时，换来的却是冷嘲热讽与恶语
相向，如“你这也太娇气了”“该看看精神
科了”等。更过分的是，当晚该员工工作
账号被删除，还被通知绩效工资为0。因
这起“员工发烧请假遭辱”事件在网络上
持续发酵，现公司已与人力资源负责人
黄某解除劳动合同关系。（光明网６月8
日报道）

徐建辉点评：这一事件不仅是对员
工个人尊严的践踏，更是对劳动者合法
权益的公然侵犯。从法律执行层面审视，
尽管我国在劳动法律法规方面已构建起
较为完善的体系，明确规定劳动者享有
休息休假权、获得劳动报酬权等，严禁企
业随意克扣工资、解除劳动关系等侵犯
员工权益的行为。但在实际操作中，劳动
者依然会遭遇辱骂、绩效清零等不公对
待。当前就业市场竞争激烈，许多员工为
保住工作，即便遭遇不合理对待，也往往
选择忍气吞声，生怕“丢了饭碗”。这起

“员工发烧请假遭辱”事件不应仅成为舆
论谴责的热点，更应成为推动员工权益
保障体系完善的契机，让每一位劳动者
都能在公平、公正、受尊重的环境中
工作。

制售假健康证 危害不小

●“只需80元，不用体检就能办健
康证，电子版隔天出，纸质版3天邮寄到
家。”日前，记者接到举报线索称，有机构
和个人违规制售假健康证。顺着该线索，
记者联系到办证方，办理并收到了声称
适用于不同场景的“健康证”。（《工人日
报》6月8日报道）

王琦点评：健康证，本是守护公共卫
生安全、规范行业运营的重要防线，如今
却成了不法分子眼中的“生财之道”。只
需几十元到上百元，无需体检，就能轻松
获得一张看似“正规”的健康证，甚至电
子版健康证也能在短时间内“出炉”。这
一乱象不仅严重破坏了健康证制度的公
信力，更给公众健康带来了巨大隐患。对
于从事接触直接入口食品工作、公共场
所直接为顾客服务的人员来说，健康证
是他们身体状况符合从业要求的证明。
然而，假健康证的出现，让一些患有有碍
食品安全疾病的人员进入特殊岗位，这
无疑是将公众健康置于危险境地。要斩
断健康证造假的灰色利益链，需要综合
治理，从源头开展管控，为公众的健康保
驾护航。


