
平安守望 向新发展
——泉州丰泽区城东街道打造基层善治新范式

在泉州丰泽区城东街道，“335”是特有的平安信号。作为基层善治的新范式，城东“335矛盾纠纷多元化解机制”正悄然重塑着社区肌理，点亮
万家灯火。在这里，平安不仅是基石，更是发展的底色；治理不仅是管理，更是温暖的守望。

□融媒体记者高慧子 通讯员王震楠/文 城东街道/图
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想象一下，走进城东街道综治中心，没
有烦琐的流程，没有推诿的部门，取而代之
的是一种“网购”般的便捷体验。这正是该街
道精心打造的综治智慧“大脑”的作用。面对
人口多元、诉求各异、商机与挑战并存的复
杂局面，城东街道深知，传统“九龙治水”式
的管理已力不从心。作为丰泽区唯一的综治
中心规范化试验点，变革从机制开始：

打破壁垒，一站通办：城管、物管、妇联、
劳保、安办、卫健……多个部门资源被整合
进一个敞亮的“一站式”服务大厅。部门间的

“楚河汉界”消失了，“治理联席会议”让协作
成为常态。“以前办个纠纷调解，得跑断腿，
部门间像打乒乓球！”居民李先生感慨道，

“现在好了，走进这个大厅，半小时，邻里那
点烦心事就解决了！”这背后，是“335矛盾纠
纷多元化解机制”的坚实支撑——三级调解
网络层层过滤，三调联动模式精准发力，五
步工作法闭环管理。98%的调解成功
率、95%以上的群众满意度，

是综治中心交出的一份沉甸甸的安心答卷，
更是为企业安心扎根、居民舒心生活筑起的
无形“防护网”。

物理空间的整合只是第一步，如何让信
息流、业务流在“335机制”的血液里奔腾不
息，答案就是智慧赋能。指挥中心的屏幕上，
数据如溪流般汇聚。矛盾纠纷统计、治安热
点预警、处置进度追踪……辖区“脉搏”清晰
跳动。市级综治中心智慧管理平台的引入，
让城东真正拥有了“千里眼”和“顺风耳”。

“街道有了这个信息枢纽，问题发现和处置
随时在线，我们真正做到了心中有数、手中
有策。”城东街道党工委副书记、政法委员介
绍道。基于这个载体，“一站式接收、全链条
办理”成为现实。民生痛点通过大
数据被“画像”，群众
诉 求 实 现

“秒级派单”，办理进度可实时追踪。年均高
效处理群众诉求超千件，服务效率提升
60%。

在综治中心这颗“智慧大脑”的高效指
挥下，城东街道的日常图景清晰明了。这里，
既有雷霆处置的效率，更有春风化雨的温
情。高效的系统调度并非冰冷的指令，而是
为了更快地回应每一个具体的需求，平息邻
里间细碎的摩擦，守护社区中平凡却
珍贵的安宁。我们看到，
当指挥平台准确派单
后，社区里那
些 熟

悉的身影——网格员、调解员、志愿者们，便
带着温度迅速行动起来。这份效率，最终都
化作了居民嘴角的笑意和社区和谐的底色。
正是在这样的中枢引领下，城东的多元解纷
力量得以有效投放，编织出一张张温情的

“平安网”。

综治中心强中枢 335智慧“大脑”驱动高效治理

城东街道多元解纷，不仅仅是
单点灭火，更是通过“点”、“格”、

“面”的层层递进、不断放大，覆盖居
民的幸福感。

“点”上破冰，专业暖人心——
在社区深处，一个个特色调解室如
同充满关怀的“解忧杂货铺”，是解
开疙瘩的“微单元”。

“红姐调解室”里，杜红扇大姐
的声音总是那么熨帖。20多年的社
区经验，让她深谙“家事无小事，情
理是钥匙”的道理。面对剑拔弩张的
夫妻，她不讲大道理，只是拉着家
常，从孩子的笑脸聊到共同走过的
风雨，硬是把冰冷的气氛暖了回来，
让濒临破碎的家庭重拾温情。

“法学专家调解室”则是另一番
景象。当某建筑企业因工资支付保
障问题引发激烈冲突时，来自劳保
所和律所的专家迅速组成“智囊
团”。他们条分缕析《中华人民共和
国劳动法》，精细核算赔偿标准，用
专业的“手术刀”剖开复杂的法律症
结，成功将一场可能燎原的群体性
事件消弭于无形。

“物业邻里调解室”里，“三方会

谈”是法宝。一场关于电梯维修费用
的持久战在这里落幕。调解员不仅
厘清了维修基金的使用规则，更巧
妙引导业主、物业、社区代表达成共
识，推动成立了业主监督小组，从根
子上调和了矛盾。这些小小的调解
室，凭借专业和温度，对症下药击破
一个个治理“难点”。

“格”上辐射，聚星引邻筑防线
——如果说调解室是“点”，那么覆
盖全街道54个网格的 105名专职
网格员，就是移动的“星火”，聚集成
守护平安的“格”。

他们身着制服，手持智能终端，
是活跃在街头巷尾的“流动哨兵”。
在前头社区，网格员巡查时，接到因
店面房租未到期租户被商场停水停
电的诉求后，立刻通过手机APP上
报，接到指挥平台信息后，街道调解
员、下片民警、社区工作人员进行现
场调解。在耐心的倾听和沟通下，商
户与地产商双方最终达成和解。在
保障商户利益的同时减少商户与商
场管理者之间的矛盾，促进营商环
境再优化，这就是“网格发现—平台
派单—专业调解—网格回访”闭环

的作用，让 90%的“火
星”在网格内被及时扑
灭。

“面”上攻坚，靶向
清除顽疾——面对一些
积弊较深的“硬骨头”，
点面结合的力量会拧成
一股绳，发起专项行动。

无论是整治困扰社
区的电动自行车乱象，还是提
升物业服务水平的“四升一
降”行动，抑或靶向打击涉农
资金骗补等侵害群众利益的
专项治理，特色调解的专业队
伍与网格的敏锐触角都紧密
协同。中骏御金台小区的电动
车充电难题曾是居民的心病。
网格员提前深入摸底收集意
见，街道迅速组织调解人员、物业公
司和居民代表召开协调会。经过多
轮坦诚沟通，一个利用小区公共收
益建设、可停放约400辆电动车、配
备安全充电设施的雨棚方案获得一
致通过。这不仅解决了充电难，更消
除了安全隐患，赢得了居民的交口
称赞。

多元解纷全链条
特色调解与网格联动破难题

平安的最终落脚点，是让居民在家门
口就能触摸到那份踏实的幸福。在城东街
道，幸福根基深植于社区综治的特色实践
与覆盖全域的温情守护中。

在城东街道，一
个个扎根社区的综
治工作站既保持风
格统一——它们是
街道综治中心“智慧
大脑”的灵敏末梢，
是“335机制”在基层
社区开花结果的实
践阵地，又呈现不同
特色：浔美社区形成

“支部带村”模式；东
星社区以五星级“党
建+”邻里中心为平
台提供多元化服务；
前头社区建设禁毒
宣传步道和文化宣
传长廊；庄任社区与

乌屿海防派出所联合打造反诈小区、反诈
餐厅、反诈公园等全方位的反诈宣传等。
当中，一元捐的故事，是社区特色综治的
佳话。

何为“一元捐”？记者了解到，去年以
来，东星社区的居民在区人大代表的牵
头带动下，通过民主协商、民主决策、民
主管理、民主监督，发起了“一元捐”社区
改造行动。东星社区党委副书记蔡景典
算了一笔账，每户只要出1000元可进行
环境提升，按至少可使用 1000 天，日均
成本仅1元。这种“花小钱、办大事”的具
象化算账方式，让居民直观感受到实惠
进而踊跃参与。经过“一元捐”行动，这里
不仅解决了楼栋修缮、电动车停放等实
际问题，还推动了门禁安防监控升级，打
造“平安楼栋”。社区形成了“有事好商
量、众人的事众人商量”的好氛围，也捐
出了“多方联动、居民参与”“共建共治共
享”的平安真谛。

筑基不仅需要社区“小单元”的精耕

细作，更需要全域“大联防”的
协同守护。城东街道深谙此道，
精心构筑起“市—区—街道—派
出所”四级联防体系，以“大联
防+小联巡”为核心策略，将安
全守护延伸到辖区的每一个角
落。累计 1800 余人次的穿梭往
复，织成一张张充满人情味的

“安心网”。当妈妈看到巡逻队
员微笑着提醒孩子注意安全，当
小店老板真切地向夜巡队员道
声“辛苦”，当企业保安与联防队员默契
地交接信息……这些细微的互动，正是

“335 机制”中最温情的注脚，也让“平
安”二字，化为居民心头那份无须言说
的踏实与信赖。

“平安守望、向新发展是全体居民的
希望，也是我们的努力方向。”街道党工委
书记邵凡表示，打造基层善治新范式的道
路永无止境，我们将继续探索新路，推动
幸福在家门口不断升级。

平安筑基生活圈
幸福在家门口升级

一幅一幅““向新向新””蓝图正在城东徐徐展开蓝图正在城东徐徐展开

常态化巡防工作筑起辖区安全防线常态化巡防工作筑起辖区安全防线

城东街道打造丰泽区高端品质生活典范区城东街道打造丰泽区高端品质生活典范区

城东街道综治中心城东街道综治中心，，多方联动进行调解多方联动进行调解。。

城东街道宜居宜业城东街道宜居宜业，，平安守望下大人孩子共享惬意时光平安守望下大人孩子共享惬意时光。。


