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本期主持：
泉州网

泉州网的“民声有约”栏目是一个
旨在体现“网民有所呼 部门有所应”的
网络沟通平台。我们将定期把网民关切
的问题和职能部门的回应摘录推出，以
期引起更多的关注、更多的参与，凝聚
正能量，助推和谐社会的构建！

温馨提示：各位网友在通过“民声有
约”平台反映问题的时候，请尽量写明发
生的具体地点，并留下手机号码等有效联
系方式，以便相关部门进行回访，了解并
确认事情详细情况。 （周旋洁 整理）

因生活理念差异
我们陷入感情危机

◆城乡居民医保

报销比例是多少
网友咨询：在泉州参加城乡居民医

保，门诊和住院的报销比例各是多少？
泉州市医疗保障局回复：参加城乡

居民医保的参保对象在医保定点基层医
疗机构门诊就诊的，不设起付标准，乡镇
卫生院（社区卫生服务中心）报销比例
70%，全年最高支付限额420元；定点村
级医疗机构报销比例50%，全年最高限额
50元，单次最高支付限额10元。在市域内
三级、二级、一级定点医疗机构住院，报
销比例分别为65%、82%、92%。

◆毕业档案

可否寄回户籍地
网友咨询：我的户籍在惠安，在外

地读大学，学校要求毕业转寄档案，可
以寄回惠安吗？档案转寄单位名称、转
寄联系人、转寄电话等如何填写？

惠安县人力资源和社会保障局回
复：户籍或者就业地为惠安县的可将
档案转入我中心保管。档案接收地址：
惠安县螺城镇东升商住区 15C 四楼，
接收单位名称：惠安县就业和人事人
才公共服务中心，接收人：档案室，联
系电话：0595-87372536。

◆24小时自助图书馆

如何办理借阅证
网友咨询：惠安县螺城镇城北公

园旁边有个24小时自助图书馆，这里
要如何办理借阅证？

惠安县文化体育和旅游局回复：
24 小时自助图书馆内设有自助办证
机，供读者自助办理借阅证。您只需根
据设备屏幕提示逐步操作，即可完成
办证流程。操作过程简明易懂，若有疑
问，可参考设备旁的操作指南或致电
服务热线87382481获取帮助。

◆官方经济统计数据

什么地方可查询
网友咨询：我们企业做调研需要

石狮的一些经济统计数据，有哪些官
方渠道可以了解吗？这些数据对公众
生活有什么实际意义？

石狮市统计局回复：市民可通过
两个官方渠道获取数据：1. 石狮市人
民政府官方网站“统计信息”专栏，每
月发布年度经济主要指标；2.“石狮统
计”微信公众号每月推送经济运行指
标。这些数据不仅反映经济发展态势，
更与民生息息相关。市民可通过分析
物价指数调整家庭开支，企业可参考
行业报告制定市场策略，学者可利用
开放数据开展民生研究。

◆双职工公积金贷款

未婚者可否申请
网友咨询：目前我跟女朋友未婚，

购房时可以两人共同使用公积金贷款
吗？或者可以先办理商业贷款，婚后再
以家庭为单位，使用两人的公积金一
起进行“商转公”的操作吗？

泉州市住房公积金管理中心回
复：公积金贷款政策目前以家庭为单
位，需提供结婚证等关系证明办理公
积金贷款享受双职工额度。如果已经
办理商业住房贷款，婚后在符合“商转
公”政策其他条件后，可申请以家庭为
单位办理“商转公”业务。

双方初见互有好感
坚信找到灵魂伴侣
我和女友经共同朋友介绍相识。

初次见面时，她时尚精致的穿搭，加上
开朗健谈的性格，让我一见倾心；而我
沉稳可靠的处事风格，也赢得了她的
好感。经过半年多的相处，我们顺理成
章地确定恋爱关系。

恋爱初期，我们会一起去公园散
步、打卡网红餐厅，她会为我织围巾，
我也会在她加班时送宵夜。这些甜蜜
瞬间，让我坚信自己找到了灵魂伴侣。
然而，彼时的我们并未察觉，潜藏在生
活习惯中的差异，早已悄然埋下矛盾
的种子。随着对未来生活的规划提上
日程，我们的分歧开始逐渐显现。

消费观念存在分歧
泡面度日难换理解
我是一个注重性价比的务实之人，

在日常消费中始终将性价比置于首位，
一心为未来的生活积攒财富；而她则热
衷于追求高品质的生活，对潮流品牌和
网红产品青睐有加，消费方面颇为大
方。这种差异让我们不断产生分歧。

前段时间，我的旧手机卡顿得实在
影响使用，我们便一起去逛手机店。我
相中一款2000多元、性能实用的机型，
她却坚持让我买一万多元的最新款折
叠屏手机，还说别人都用最新款，我用
旧款没面子，会让人觉得她男朋友没本
事。她不仅听不进任何解释，还当众指
责我“抠门”，称和我在一起“没盼头”，
这种行为让我陷入尴尬与无奈。

这种分歧不仅体现在大额消费方

面，在日常开销上也成了矛盾的爆发
点。每次朋友聚会，她总会以“男生该
大方”为由，要求我主动买单。有一次，
我们十多人聚餐吃火锅，账单近三千
元，当时我工资尚未发放，卡里余额仅
够维持到下次发薪。可在众人的起哄
声中，她却满脸骄傲地揽着我的胳膊
宣布：“我男朋友请客！”此后半个月，
我只能靠吃泡面度日，而她却还抱怨
我不带她去新开的网红餐厅，全然不
顾我的经济压力。

女友指责我不上进
却又逼我放弃机遇
在工作上，我有着清晰的规划和

目标。尽管目前所在公司规模不大，但
团队氛围融洽，我负责的项目进展顺
利，晋升前景可观。我计划再深耕两三
年，积累丰富的实践经验后，再谋求下
一步发展。然而，女友对此却并不认
同，常在饭桌上提起某个朋友年薪大
幅增长，质问我：“你还在小公司耗着，
什么时候才能给我安稳日子。”每当我
解释在小公司能学到更多实操技能
时，她便指责我缺乏上进心，没有为两
人的未来努力奋斗。

当公司安排我前往深圳出差一年，
参与重点项目时，我兴奋地将此视为职
业生涯的重要机遇，满心欢喜地回家与
女友分享这个好消息，换来的却是她摔
门而出。等她回来时，双眼哭得通红，指
责我眼里只有工作，根本不重视她，完
全没考虑这一年她独自生活该怎么办。
即便我反复承诺每天视频联系、周末回
来陪伴，她依旧情绪激动，将衣柜里的
行李全部拽出，并放下狠话：“你要是敢
走，我们俩就分手！”最终，我无奈放弃
这次难得的机会，陷入对未来职业发展
的担忧之中。

信任危机彻底爆发
尝试沟通却无结果
最近，我们的矛盾在一场婚礼邀约

中彻底爆发。我的发小要结婚，邀请我当
伴郎。我二话不说就答应了，想着一定要
好好见证兄弟的幸福时刻。可当我把这
个消息告诉女友时，她瞬间变了脸色，她
说伴郎和伴娘有很多亲密接触，要搂搂
抱抱、玩游戏，我说不定会趁机出轨。我
气得浑身发抖，“我们认识这么多年，你
就这么不信任我？”她却歇斯底里，说我
要是参加婚礼，我们立马就分手！

我尝试过和她心平气和地沟通，希
望她能理解我的想法，尊重我的选择。可
每次交流，她都会用激烈的言辞反驳我，
不是指责我心里没有她，就是翻旧账抱
怨我不够体贴。现在，我们已经冷战一
周，微信对话框停留在她那句冰冷的“随
便你”上。未来的路该如何走，我陷入了
深深的困惑，曾经相爱的两个人，难道真
的要因为这些分歧分道扬镳吗？

（刘燕婷/整理 洪志雄/插图）

感情中的每一次分歧，本质上
都是深入了解彼此的契机，而非对
立的战场。在面对矛盾时，情绪化的
指责与道德绑架只会将对方越推越
远。C先生的女友需要学会倾听对方
的想法，设身处地理解他的处境，同
时坦诚地表达自己的感受与需求。
一段感情来之不易，莫要因一时的
冲动和固执，让曾经美好的爱情走
向终结。希望 C 先生和女友都能静
下心来，认真审视这段感情，做出不
让自己后悔的选择。

记者手记

恋爱四年，从初见时的心动到如
今的僵局，C 先生与女友的感情在生
活理念的巨大差异下摇摇欲坠。消费
观念上，一个追求性价比、为未来精
打细算，一个热衷品质、倾心潮流；职
业规划中，一方深耕当下谋发展，另
一方急于求成；就连参加发小婚礼这
样的小事，都能引爆信任危机。这段
感情究竟该何去何从？近日，C先生致
电96339讲述了自己的感情故事。

南和路

路灯恢复照明
张先生来电：惠安县涂寨镇南和路整条

道路有零星的几盏路灯坏了，导致道路光
线昏暗，影响周边群众夜间出行。

涂寨镇政府接到96339来电后回复：我
们会转给工作人员去处理。

96339回访时，张先生回复：路灯已恢
复照明。

河滨西路

绿化树修剪了
黄先生来电：安溪县河滨西路金火中学

路口的绿化树太茂盛了，路口的红绿灯都
被遮住。

安溪县城市管理局接到96339来电后
回复：我们会转给负责人员处理。

96339回访时，黄先生回复：该处的绿
化树已修剪。

生态路

井盖已经更换
林女士来电：丰泽区东海生态路486号

门口有一个井盖坏了。
泉州市城市管理综合考评中心接到

96339来电后回复：我们转给管养部门处理。
96339回访时，泉州市城市管理综合考

评中心回复：井盖已更换。

建设北路

路面已经修补
潘先生来电：惠安县螺城镇建设北路君

和天地小区有一家沿街店面正在装修，装
修的工程车把路面压坏了。

惠安县城管局螺城中队接到96339来
电后回复：我们督促该店整改。

96339回访时，潘先生回复：路面已经
修补好。

（柯丽娟 刘燕婷 王雅玲 张小玲 整理）

■盼提高城乡居民养老金
诗山镇便民服务中心：

目前金额是固定的
林先生来电反映：我是南安市诗山镇西

上村的村民。我已经开始领取城乡居民养老
金，可每个月才领到340元。我觉得很少，希
望能够提高。

诗山镇便民服务中心民政窗口回复：林
先生现在所领取的养老金金额是其个人账户
缴费总额除以139再加上基础养老金。林先生
已经开始领取，目前养老金金额是固定的。但
基础养老金每年会有所波动，届时养老金总
额会随之变动。林先生可以多加关注。

■人行道违停严重
晋江市交警大队一中队：

将会加强巡查整治
杨先生来电反映：晋江市青阳街道迎宾

路银星花园小区门口，人行道小车违停严
重，影响行人的正常通行。

晋江市交警大队一中队回复：我们会让
片区民警加强巡查整治。

■无法在网上办理号码卡
中国联通泉州分公司：

为了避免老人被骗
高先生来电反映：我是鲤城区的联通用

户，今年七十几岁。我在网上办理一个流量
套餐，付款后没多久却被告知无法办理，费
用也退回来了。另外，我要在网上申请一张
号码卡也申请不了，说因为我年纪太大了，
需要家人陪同去营业厅办理。

中国联通泉州分公司回复：我们已经和
高先生联系了解情况。他是在短视频平台办
理的流量套餐，该套餐不属于福建省内推广
的联通产品，因此无法办理成功。针对他反映
的无法在网上申请号码卡的问题，因目前老
年人为网络诈骗高发群体，为了避免老年人
被不法分子利用，出现用老年人的身份证开
户办卡等情况，65周岁及以上的老年人需在
家人的陪同下到营业厅申请号码卡，无法直
接在网上办理。

（柯丽娟 刘燕婷 张小玲 整理）

本报讯 （融媒体记者刘燕婷 黄东阳 文/图）近
日，网友“陈先生”在“96339记者热线”微信公众号上
反映，泉州郑成功公园靠近成功路一侧的钢结构环线
步行桥，桥面部分金属踏板存在变形凹陷。

记者走访发现，该环线步行桥位于成功路6号附
近，桥面宽度约3米。桥面踏板那片由两块格栅板并排
相连的区域出现了不同程度的凹陷，导致桥面整体呈

“波浪状”起伏。记者踩在凹陷区域能明显感觉到“深一
脚浅一脚”，稍不注意就可能被翘起的金属板绊倒。

随后，记者将该情况反映给郑成功公园管理方——
泉州市城市森林公园发展中心。该中心工作人员戴先生
介绍道，这座步行桥属于大坪山步行环线的一部分。大坪
山步行环线于2020年10月正式纳入郑成功公园管理范
围。在步行桥移交公园管理时，就已发现部分格栅板存在
凹陷问题。此前，他们已对凹陷严重、存在明显安全隐患的
部分进行维修，对断裂处进行焊接处理。“由于桥面整体变
形情况较为严重，维修难度较大。”戴先生表示，目前该步
行桥的问题已被纳入城市森林公园（大坪山、桃花山）设施
修复提升项目中。该项目正在推进审批流程，待审批通过
后，将对所有凹陷的格栅板进行施工更换。

大坪山步行环线

步行桥格栅板变形

桥面因踏板凹陷呈桥面因踏板凹陷呈““波浪状波浪状””

96339记者热线
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