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当教育公平成为社会文明的刻度，
泉州电信以2025年高考保障为支点，撬
动起数字时代央企参与社会治理的全
新想象。其构建的“科技筑基-服务暖
心-生态赋能”三位一体模式，不仅是通
信保障的行业范本，更是新时代央企将
技术优势转化为民生福祉的价值宣言。

泉州电信深刻认识到，服务的本
质是利他，极度利他，丰盛自来，赠人玫
瑰，手有余香，只要人人都献出一点爱，

泉州这座千年海丝名城必将更加美好，
四海宾客必定纷至沓来，也一定能更好
地推动高质量发展和高效能治理。

从考场网络的“零故障”到社会
价值的“全连接”，“服务型、科技型、
安全型”的泉州电信实践揭示：新时
代的央企担当，正在从单一的经济责
任，进化为技术赋能、民生服务与生
态构建的多元价值共同体。这一“泉
州样本”的深层意义在于：当企业将

自身发展融入城市治理，科技便有了
温暖的刻度，服务便有了文明的重
量，群众的幸福感获得感持续提升，
海丝名城“泉心泉意”营商环境得到
淋漓尽致体现。

数字时代央企担当的泉州样本

硬核科技护航“考季”通信脊梁托举凌云志

泉州电信：践行红色电信精神 打造智慧护考新范式
盛夏蝉鸣起，又逢“考季”时。在万千少年执笔书写人生重要答卷的关键时刻，泉州电信秉持“人民邮电为人民”的初心，以“硬核科技实力”与“暖心人文关

怀”双线并行，化身坚不可摧的“智能防护盾”和细致贴心的“全程护航者”，为全市20多万中、高考学子搭建起通往理想的坚实桥梁，以实际行动诠释通信央企
的责任与担当。

在考场通信保障的“隐形战场”上，泉州电信迅速响应，组建由党员先锋队与青年突击队领衔的核心技术团队，提前30天启动“智慧护考”专项行动。凭借“服
务型、科技型、安全型”企业专业能力，精心编织起全方位、无死角的“隐形通信防线”。考试期间，智能巡检系统24小时不间断全网扫描，以“零卡顿、零中断、零隐
患”的卓越标准，为考试平稳进行筑牢可靠的通信基石。

炎炎烈日下，泉州电信出动超 3000 人次的志愿者，于全市各考点设立“高考流动爱心翼站”，为焦急守候的家长奉上清凉饮品，送去夏日的关怀；各大营
业厅同步化身“高考助力站”，为考生提供在身边的便捷服务；考试结束后，泉州电信还搭建起线上线下一体化的公益志愿填报咨询平台，持续传递温暖与关
爱，彰显“电信温度”。

随着最后一场考试铃声响起，百余封感谢信纷至沓来，其中不仅有考试院，也有指挥中心及各相关学校，以及受助考生家长饱含感激之情的反馈。
作为连续七届荣获全国文明单位称号的企业，泉州电信取得“网络零故障”“服务零投诉”的优异成绩绝非偶然。这背后，是泉州电信人700多个小时的坚守与付出，是数千余

次模拟演练的精心打磨，更是企业始终坚持以人民为中心的发展理念，传承红色电信精神，践行党员优质服务的生动体现。 □融媒体记者王宇静 通讯员刘伟俊 张华英 文/图

中、高考不仅是万千学子的知识试炼，也
是对通信网络稳定性的“大考”。泉州电信党委
提前2个月谋划、提前30天部署“智慧护考”
专项行动，领导班子带队走访全市各县、市、区
招考指挥中心和学校考点，26支党员先锋队、
青年突击队如利刃出鞘，对66个（包括53个
考点）高考保障单位、130个（包括117个考
点）中考保障单位开展“显微镜式”巡检，为超
20万名泉州中、高考生筑牢梦想的数字基石。

接到晋江市教育局反馈新侨中学监控无
画面的协查请求，晋江电信党员先锋队迅速
响应，排查发现系省平台未配置学校端权
限。电信保障人员立即协助对接省平台值班
人员，仅用1小时便恢复了学校监控画面。教
育局值班员感叹：“这就是‘电信速度’。”

“这里的防尘网需要立即更换，散热不足
会导致数据延迟。”通信保障队员们不放过任
何一点点可能产生故障的地方。在南安，驻守
考点的维护人员在获悉部分监控轮巡存在卡
顿的情况，立即协助现场排查，通过登录防火
墙更改MAC绑定地址，实现网络切换，成功
消除卡顿问题，赢得指挥中心的高度认可。

与此同时，台商电信正上演“15分钟手
机接力”——惠南中学保卫科手机故障，副总
经理陈鸿思亲自调试备用机，15分钟后，当
考务电话顺利响起时，保卫科负责人向陈鸿
思竖起了大拇指。

永春电信巡检员老周不断蹲身检查考点
周边井盖：“这些‘脚下安全’马虎不得，孩子
赴考路上必须万无一失。”通过提前排查井
盖超800个、现场更换破损井盖4个，永春电
信及时消除安全隐患，让青春的脚步在奔赴
梦想的路上更加从容坚定。

德化电信的工程师们在凌晨完成光纤提
速作业，将考点带宽提升至千兆级别；丰泽电
信对辖区所有考点开展全链路巡检，为重要业
务贴上“重保标签”；洛江电信实施网络“深度
体检”，开通24小时应急热线；安溪电信16个
考点保障突击队全天候值守，技术骨干苏春艺
因专业过硬，被考点特聘为技术顾问……

考试期间，泉州电信26支党员先锋队将
主题党日活动搬到保障一线，汗水浸湿的巡
检记录簿上写满了“正常”二字。中、高考期
间，187名泉州电信技术骨干用过硬技术，以

“零故障、零投诉”的“双零”战绩，交出了漂
亮的守护答卷。

科技赋能
筑牢考场网络保障防线 技术骨干们在幕后架起无形的网络

安全网，烈日下全市各个考点保障点前，
泉州电信党团员志愿者则化身“护考使
者”，让红色志愿服在阳光下持续耀眼。考
试期间，泉州电信累计出动超3000人次
志愿者，为广大考生、家长提供暖心服务
4万余次，将科技保障的“硬实力”转化为
触手可及的“软温度”，让每个与高考相关
的身影都感受到被守护的获得感。

考试期间，全市电信营业厅“爱心翼
站”升级为“高考助力站”，免费为考生及家
长提供休息场所、矿泉水、消暑药品、手机
充电、打印复印服务。“多亏营业厅能免费
打印准考证，不然孩子就进不了考场了！”
鲤城电信营业厅内，考生母亲王女士紧握
志愿者的手，话语里满是感激之情。

在南安三中考点服务点，一位家长反映

考生租住宿舍的宽带因连日下雨而出现故障，
担心影响考试、查分、报考。南安电信洪春生、
洪毅军两位志愿服务者随即带上工具，冒雨前
往故障点排查，历时40分钟修复宽带故障。

点滴的服务，在全市各地考场内外勾
勒出一幕幕令人动容的守护画面：丰泽电
信将电信大楼15个车位改造成“爱心停
车场”，家长陈女士在引导牌前拍照发朋
友圈：“企业为家长让车位，泉州电信真贴
心！”石光中学考点外，考点保障民警未带
足物资，石狮电信志愿者立即热情地送上
矿泉水。鲤城电信的老刘抱着整箱饮料走
向执勤民警：“这天儿快40度了，大伙儿
解解渴！”民警们抬头时，他已转身回岗，
警服与电信蓝制服在烈日下形成守护的
剪影。泉港电信志愿者小林给值班老师送
清凉油，收到老师回赠的奶茶时，腼腆地

说：“应该的，你们更辛苦。”一来一往间，是
企业与社会的温暖共振。

惠安电信将矿泉水瓶贴上“胜券在握”
的标语，送到全县5个考点的家长、考生手
中，“加油”标语让紧张心情多了份轻松。洛
江电信在考点外的“流动爱心翼站”上支起
遮阳棚，桌上的冰镇绿豆汤与新鲜西瓜冒着
凉气，家长林阿姨感叹：“真的很贴心。”晋江
电信的“安心文具包”，让忘带文具的考生吃
下定心丸，“别慌，我们在！”当最后一场考试
结束，考点外“爱心翼站”的遮阳棚仍未收
起，志愿者小蔡说：“再等等，说不定还有孩
子需要帮忙。”

为低血糖考生准备的糖果、帮家长打印
的志愿填报资料、给中暑家长敷的冰毛巾
……这些服务不是“一次性”的，而是泉州
电信积极履行企业责任的常态化表达。这
或许就是泉州电信“温度服务圈”的深层
意义——以科技为骨，以温情为魂，让每个
逐梦的青春都被稳稳托住。

志愿先行 打造“有温度”的高考服务圈

高考的终章并非成长的句点，志愿
填报与院校录取的关键抉择，依旧牵动
着万千家庭的心弦。

作为红色电信精神的传承者，泉州电
信始终牢记“人民邮电为人民”的初心使
命，面对志愿填报过程中信息不对称的难
题，泉州电信主动作为，充分发挥行业优
势，化身“知识领航员”，接连举办4场高
考志愿填报公益讲座，特邀福建广播电视
大学泉州分校原校长、泉州五中党总支原
书记杨永清，以深厚的专业积淀解读志愿
填报策略，为考生和家长提供权威、精准
的指导。讲座现场，专家细致答疑，帮助考
生及家长从“无从下手”到“胸有成竹”。每
场讲座都人气爆棚，互动环节中，家长和
考生踊跃提问，现场气氛热烈。

为了让更多考生受益，泉州电信还通
过线上平台同步直播讲座盛况，每场吸引
近10万人次观看。屏幕上满屏的“感谢”，
是学生家长们真挚情感的流露。正如泉州
电信总经理韩圣竹所言：“我们竭尽全力，
只为让更多学生家长获取准确信息，减少
遗憾，助力孩子们找到最适合的求学发展
道路。高考是成长路上的逗号，我们希望
通过优质服务，让学子们以平和心态、科
学规划，自信迈向人生新征程。”

此次志愿填报公益活动亮点纷呈。泉
州电信特别邀请安溪一中2025届优秀学
子，在物理组拿下697高分的何其乐作为
学生嘉宾到场。何其乐结合自身求学经
历，毫无保留地分享学习心得与成长感
悟。值得关注的是，何同学的父母何建辉、
林礼治同为安溪电信员工，这场分享不仅
是宝贵经验的传递，更彰显了电信人对教
育事业的坚守与热爱。

何建辉说，孩子的努力是取得好成绩
的关键，同时也要感谢公司给予的“陪伴
假”，让他们能有更多时间给予孩子支持与
鼓励。据悉，中国电信福建公司总经理肖柳
南第一时间为全省家有考生的电信员工放

“陪伴假”，这项暖心举措是企业心系员工
家庭、传递温情关怀的生动体现，让员工深
切感受到组织的温暖与尊重，进一步增强
了企业凝聚力与向心力。

无独有偶，“电信夫妇”黄晓东、王冬玲
的女儿黄悦铭今年在历史组也取得了683
分的好成绩。泉州电信员工子女在高考中
取得的优异成绩，不仅是个人努力的成果，
更折射出企业深厚的文化底蕴与团队凝聚
力。泉州电信连续七年荣获全国文明单位
称号，这份集体荣誉的背后，同样彰显着企
业对员工成长的重视、对社会责任的担当，

以及对文明风尚的积极践行。
在中心市区300平方米的悦华户

外大屏上，各类致敬老师、学校的感谢
视频轮番播放。高考前10天，泉州电
信积极创新，开启高考倒计时祝福模
式，给家长和老师提供为学子加油打
CALL的应援通道。数以百计的祝福
语，上万次的传播量从这里传播出
去。在接下来的录取季里，泉州电
信仍将在大屏上与各界互动，表
达感谢、传递祝福，为即将踏上求
学路的孩子们加油打气，不间断
传递这座城市对学子们的衷心
祝福。

从高考前筑牢网络“硬
核保障”，到考试中提供现
场“暖心守护”，再到考后
开展志愿填报“知识领
航”，泉州电信始终秉持

“用户至上，用心服务”，
将关怀融入每一个细
节，让专业与温度交
织，用实际行动诠释
对考生梦想的尊重
与守护，成为全
力 打 造“ 服 务
型、科技型、安
全型”企业的
生动写照。

知识领航 继续守护考生志愿填报

记者手记 泉州电信总经理韩圣竹泉州电信总经理韩圣竹（（左一左一））慰慰
问员工子女优秀学子何其乐和其父亲问员工子女优秀学子何其乐和其父亲

优秀学子何其优秀学子何其
乐分享学习心得乐分享学习心得

营业厅升级为营业厅升级为““高考助力站高考助力站””

开放电信办公场所为考生开放电信办公场所为考生
家长设置爱心停车点家长设置爱心停车点

悦华户外大屏高考倒计时祝福悦华户外大屏高考倒计时祝福

举办高考志愿填报公益讲座举办高考志愿填报公益讲座

特邀专家解读志愿填报策略特邀专家解读志愿填报策略

百余封感谢信纷沓而至百余封感谢信纷沓而至

对保障单位开展对保障单位开展““显微镜式显微镜式””巡检巡检

调测考点监控摄像头调测考点监控摄像头

领导班子带队走访学校考点领导班子带队走访学校考点

调测招考中心监控大屏调测招考中心监控大屏

在考点外设置在考点外设置““流动爱心翼站流动爱心翼站””

为考生复印考试所需证件为考生复印考试所需证件

出动党员志愿者超出动党员志愿者超30003000人次人次

筑牢考场网络保障防线筑牢考场网络保障防线


