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大山村

堵路墙已拆除
李先生来电：永春县东平镇大山村一

村民用砖砌了一堵墙，将他家旁边的小路
堵住，这条路是村里通往农田的必经之路，
十分影响通行。

东平镇政府接到96339来电后回复：我
们会督促该村村委会协调解决。

96339回访时，李先生回复：围墙已经
拆除，但还是有杂物堆在路上。

新艺路

井盖不再松动
谢先生来电：安溪县城厢镇砖文村新

艺路392号旁路面有一排3个相连的电力
井盖松动。一有车辆经过，这些井盖就会被
压得哐当作响，声音非常刺耳，影响附近居
民正常生活，希望相关部门尽快处理。

国家电网95598客服人员接到96339
来电后回复：我们已通知相关维修人员前
去现场勘察和处理。

96339回访时，谢先生回复：该处井盖不
再松动，声响已消除。（张小玲 张圆圆 整理）

旧家具想扔掉
能否上门回收

陈女士问：我家住丰泽区丰泽街道阳
光巴黎一期，最近家中有一木质折叠床要
扔掉，但实在太重，没办法自行丢弃。这种
是否属于可回收垃圾，可否联系环卫工人
上门回收？

丰泽环卫中心答：虽然这属于可回收
垃圾，但私人物品不属于我们的管辖范围，
环卫工人没办法上门回收。陈女士可以联
系社会上的回收机构进行回收，也可以自
行将大件垃圾载到回收点。目前每个街道
都有相应的回收点，丰泽街道的回收点位
于泉州师范学院附属中学附近。

幼儿乘坐动车
是否需要购票

李女士问：我计划带两岁小孩从泉州
站乘坐动车去上海，需要给小孩买票吗？小
孩没有身份证，需要带什么证件进站？

中国铁路12306客户服务中心答：大
人可以免费携带一名 6 周岁以下的儿童乘
车，不需要买票。在购票时可在 12306APP
或人工售票窗口进行申报，申报后带小孩
的户口簿或者出生证明乘车。

（柯丽娟 刘燕婷 整理）

■因欠费小区被停电

顶赤涂村村委会：

已协调新物业垫资
连先生来电反映：我是惠安县紫山镇龙

江小区的业主。供电部门说我们小区欠费，将
公用的电停掉，导致电梯无法使用。高楼层没
电增压，导致水也没了。目前我们已经找不到
物业人员。

顶赤涂村村委会回复：由于该小区物业
费收缴工作不够理想，经常入不敷出，导致
欠了一万多元的水电公摊费用。原先物业公
司签了三年管理期，现在已经到期，就没有
续签了。目前村里已经协调找到一个新的物
业公司接管该小区物业管理工作，新物业公
司将先行垫资，将所欠的水电费补上，届时
就可以通水通电，同时也希望所有业主能够
及时缴纳物业费。

■多次停水影响生活

惠安县城乡供水有限公司：

因施工影响到管道
张女士来电反映：我是惠安县螺阳镇禹

洲广场小区的住户，最近我们的自来水三天
两头就停，影响日常生活。

惠安县城乡供水有限公司回复：该路段
正在进行惠崇公路岩峰路口至大红埔路段
道路提升改造工程，前期是地下管道埋设，
施工操作有时候会影响到自来水管道，导致
停水。我们已向该工程施工方了解到，目前
地下管道施工已经基本完成，接下来将进行
路面施工，对管道的影响较小。我们也已和
他们沟通，多加强管道保护措施。

■消火栓设置不合理

龙浔镇政府：

督促责任单位排查
王先生来电反映：德化县龙浔镇宝美职

工公寓24栋消火栓设置不太合理，接口贴近
墙壁，我们担心遇到紧急情况无法正常接水。

龙浔镇政府回复：我们会督促责任单位
进行核实排查。

■感觉减速带太高

晋江交警大队：

高度标准是统一的
杨先生来电反映：晋江市双龙路世茂·

御龙湾路段设置了减速带，但感觉减速带太
高了，有些人骑电动车经过会弹跳起来，存
在安全隐患。

晋江交警大队回复：此处的减速带是我
们根据相关要求设置的，减速带的高度和安
装标准都是统一的。如果市民骑行存在弹跳
太高，可能是车速过快，骑车至减速带前务
必要降低车速。不过，对于该市民反映的情
况，我们会持续关注，看是否需作调整。

（柯丽娟 刘燕婷 张小玲 整理）

本报讯（融媒体记者刘燕婷）
近 日 ，网 友“ 蓝 蓝 的 天 ”在

“96339记者热线”微信公众号
上反映，安溪县湖上乡横坪村
的村道工程停工近半年，影响
村民日常出行。村民想了解，
工程为何停工，何时可以继续
施工？

据网友“蓝蓝的天”介绍，
这条道路原本是单车道水泥
路，是村民出行的主要通道。今
年年初，该村道被挖开进行施
工，但进行到一半时却停滞了，
此后大半年毫无进展。如今，他
们通行的临时道路路面碎石裸
露，晴天车辆经过尘土飞扬、颠
簸难行，雨天更是泥水淤积，车
辆进出只能小心翼翼。

横坪村相关负责人章先生

解释道，这段 180 余米长的道
路，原本规划从3.5米拓宽至6.5
米，是为改善村民出行条件的
民生工程，却因两大难题而被
迫中断。其一，工程涉及邻村土
地使用，其中一户邻村村民坚
决反对施工。他们多次上门沟
通，试图化解矛盾，但始终未能
和该村民达成一致。其二，村里
已经通过多种渠道积极筹集资
金，但部分资金仍未到位，资金
缺口依然较大。道路挡土墙建
设完成后，后续建设因资金不
到位，只能被迫搁置。为保障村
民基本通行需求，村里铺设了
临时道路。同时，村里仍在持续
积极协调土地问题，加紧推进
资金筹集工作，力争早日推动
工程复工。

本报讯 （融媒体记者柯丽娟 黄东阳）南安市江滨
路经常被违停车占用，再加上摊贩占道摆摊，加剧交通
拥堵情况。3日本报对此进行报道，并将情况转给南安
市交警大队处理。昨日，记者从南安市交警大队了解
到，交警已到现场对违停车辆依法予以处理。

南安市交警大队工作人员康先生表示，接到96339
反映后，他们立即组织警力对群众反映的路段进行巡
查。针对驾驶人在现场的，他们对驾驶人进行劝离并告
知其违停的影响和危害，引导其规范停放车辆；针对未
在现场的，他们电话通知
驾驶员驶离并告知禁止在
该路段违停。今后，辖区交
警中队将加大对该路段的
巡逻整治力度，同时呼吁
市民文明规范停车，共同
维护道路安全通畅。

本报讯（融媒体记者张小玲
黄东阳 文/图）近日，丰泽区浦
西花园4栋702室的业主庄女
士致电 96339 反映，701 室的
业主将采光井的空调机位扩
建成阳台，影响她家的采光，
侵占逃生通道。

庄女士说，因之前将房子
出租，直到去年年初，她才发现
邻居用铁板将空调机位扩建成
阳台，并搭建铁皮遮阳篷和在
阳台外装防盗网，对方还将空
调外机移到她家的墙面上。她
家原先在对着采光井通道里留
有窗户，就是为了有逃生通道，
可现在对方违建，采光井彻底
被封死，采光度降低，也存在安

全隐患。从去年开始，她一直和
对方协商拆除铁板，但一年多
了还是解决不了。

为此，记者采访了该小区
物业——福建省诚信物业管理
有限公司。该公司工作人员林
女士告诉记者，当时701室违
建时，他们就前去劝阻，但当事
人还是继续违建。由于没有执
法权，他们将情况反映给城管
部门，由部门介入处理。

随后，记者将情况反映给
丰泽区城管局。该局值班室相
关人员表示，浦西花园小区所
在辖区为泉秀街道，他们会让
泉秀中队去核实情况，并按规
定处理。

丰泽区浦西花园

空调机位改成阳台
影响采光侵占通道

安溪县湖上乡横坪村

村道工程停滞近半年
村民出行遇阻盼复工

村道工程停滞村道工程停滞（（网友网友““蓝蓝的天蓝蓝的天””供图供图））

南安市江滨路

交警已劝离违停车辆

空调机位被改成阳台空调机位被改成阳台

交警到现场整治违停乱象交警到现场整治违停乱象（（南安市交警大队南安市交警大队 供图供图））


