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■生气
花生被人偷拔不少
农田遭践踏更添堵

陈女士来电：我是惠安县螺城镇前
型社区的居民，在自家农田种了一些花
生。最近正是花生成熟的季节，13日我
去田里却发现花生被人偷拔了不少，田
里还被踩得到处是坑。这实在让人生气。

网购鞋子有螺丝钉
商家冷漠拒不处理

文先生来电：最近我给小孩网购了
一双运动鞋，小孩穿了之后脚破了。我检
查后发现鞋内有螺丝钉外露，便找商家
反映此事。可商家既不道歉也不处理，还
坚持认为不是他们的问题。这种对消费
者权益漠视的行为实在令人气愤。

■烦恼
道路两侧车辆违停
住户出入受到影响

王先生来电：丰泽区法美路绿创·山
语城小区路段，经常有小车违停在道路
两侧。我们小区的出口就在这条路上，住
户车辆进出小区受到影响，也存在安全
隐患。我们曾向交警部门反映过，但该路
段违停的情况依然反复，实在让人烦恼。

（柯丽娟 刘燕婷 张小玲 整理）

■车开出不久就没电
惠安公交公司：

车辆遇到驱动故障
黄先生来电反映：14日上午7时许，我

从惠安县螺城镇君悦华庭搭乘开往德诚医
院的惠安1路公交车，可是车子才刚开出不
到十分钟就没电了，导致乘客只能下车去换
乘，给大家出行造成不便。

惠安公交公司回复：该车并不是没电，
只是在运行时遇到驱动故障，只能让下一班
车辆过来接驳。我司有两三百辆公交车，每
天要运行两千多趟，平均一辆车要运行近十
趟，车辆发生故障在所难免，给乘客造成不
便还请谅解。

■学校关后门不便利
福师大泉州附中：

为了保障学生安全
吴先生来电反映：福建师范大学泉州

附属中学有前后两个大门，近期学校把后
门关起来了。现在还有一些学生在上课，孩
子回来反映他们从后门出去吃饭不方便，
需要绕路。

福建师范大学泉州附属中学值班室回
复：我们学校后门外面是村庄和工厂，平日
经常有大货车经过该路段，比较危险。前门
道路比较宽敞，日常上下学时，交警部门维
持秩序的警力也在前门，更能保障学生的交
通安全。出于安全方面考量，我们从这个月
起关闭后门，以后也会完善管理让它成为常
态化。此外，我们也不建议学生到校外就
餐，食品安全无法保障，提倡在食堂用餐。
希望家长和学生能够理解。

■公交收费不合理
泉州交发集团：

需要提供具体信息
网友“小兔子”反映：10路公交车从河

市站到泉州一院站车费才3.5元，而从河市
站到双阳山兜站的车费却要3元，如此收费
太不合理了。

泉州交发集团客服热线968856回复：
10 路公交车从河市站到泉州一院站车费确
为 3.5 元，但河市站到双阳山兜站车费应为
2元。若有乘客从河市站到双阳山兜站被收
了 3 元，可提供具体乘车日期、时间及车辆
编号，我司将进行核实。一经核实确认多收
费，将为乘客办理退款，并对当班驾驶员的
收费问题进行处理。

（柯丽娟 张小玲 刘燕婷 整理）

狮标公交站

座椅木板补上了
张先生来电：石狮市石泉路狮标公交站

北侧的站点，候车亭座椅的木板缺失，很多
人把垃圾丢在里面，变成了垃圾桶。

石狮市市政燃气中心接到96339来电
后回复：我们让经办人员核实处理。

96339回访时，张先生回复：候车亭座
椅的木板补上了。

坑南村

供水已恢复正常
林先生来电：我是惠安县辋川镇坑南村

的居民。近期，我们村经常在晚上8点至凌
晨这一时段出现间歇性停水的情况，希望相
关部门派人前来处理。

惠安县城乡供水公司接到96339来电
后回复：我们会尽快联系用户了解相关情
况，并安排工作人员到现场勘察及处理。

96339回访时，林先生回复：我们已恢
复正常供水。

灵石路

路面仍坑坑洼洼
蔡先生来电：晋江市永和镇灵石路是一

条水泥路，该路山前村到英墩村路段出现破
损，一公里的路面有七八个坑，影响通行。

永和镇政府接到96339来电后回复：我
们会登记处理。

96339回访时，蔡先生回复：还是没有
处理，路面依旧坑坑洼洼。

建设北街

路灯重新亮起来
潘先生来电：惠安县螺城镇建设北街君

和·天地小区门口路段，有四盏路灯坏了几
天了，晚上黑漆漆的，影响通行。

惠安县城管局接到96339来电后回复：
我们让人员前往排查并维修。

96339回访时，潘先生回复：路灯修好
了，重新亮起来。

（柯丽娟 刘燕婷 张圆圆 张小玲 整理）

海丝御璟小区
何时能办不动产权证

刘女士问：我于2019年在泉州台商投
资区海丝御璟小区购买了一套单身公寓，到
今年10月就交房满五年了，却迟迟无法办
理不动产权证，什么时候才能办证？

台商投资区行政审批服务局答：“海丝
御璟”小区项目属于划拨土地，土地规划用
途为安置配套建设，开发企业也未取得房地
产开发企业资质。根据《城市商品房预售管
理办法》第五条规定，该项目不具备办理预
售许可并对外销售的条件。之前台商区管委
会微信公众号有发布相应的公告。

祖厝申请翻建
能不能按原面积建设

高先生问：我是德化县龙门滩镇大溪村
人，我们有一处祖厝想申请翻建，原本面积
有两三百平方米，是否可以申请按原来的面
积大小翻建？

龙门滩镇政府答：可请专业测量公司
对祖厝进行土地二调和三调，如果结果均
符合建设用地，是可按原面积建设的。宅基
地的建房审批需符合一户一宅，祖厝翻建
需多户一起申请，申请难度可能比较大。高
先生也可向县级自然资源部门咨询，看是
否可将祖厝建设用地申请为设施用地，再
按程序建设。

尚未办理不动产登记证
能否申请保障性住房

陈先生问：我在晋江购买了一套商品
房，目前还没有交房，也还没有办理房子的
不动产权证，像我这种情况，还能申请保障
性住房吗？

晋江市住建局住房保障中心答：陈先生
名下已有房产，无论现拥有的房产是否交房
或是否取得不动产权证，均不能申请保障性
住房。 （刘燕婷 张小玲 柯丽娟 整理）

本报讯 （融媒体记者柯丽娟 黄
东阳 文/图）近日，丰泽区华大街道新
前社区冠亚凯旋门的多位业主致电本
社24小时热线96339反映，小区业委
会在未征求大部分业主同意的情况下，
擅自于上周开始铲除小区北侧树木以
及灌木丛，计划建设开放式电动自行车
充电桩。

14日下午，记者来到冠亚凯旋门
小区。在小区10号楼、15-19号楼区
域，记者看到有一辆挖掘机正在作业，
靠围墙的绿化已被大面积铲除。业主
认为，改建小区共有部分属业主共同
决定事项，应当由专有部分面积占比
三分之二以上的业主且人数占比三分
之二以上的业主参与表决，同时应当
经参与表决专有部分面积四分之三以
上的业主且参与表决人数四分之三以
上的业主同意。但小区业委会没有经
过任何业主大会表决、投票，仅发一份
公告就开始进行施工，侵犯了业主的
知情权和决定权。此外，15-19号楼一
楼外区域为步行休闲通道，开放式电
动车自行车充电桩将导致大量电动自
行车在此进出、停放，行人与车辆无物
理隔离，极易引发碰撞事故。

就此，小区业委会副主任庄先生表
示，根据消防部门要求，小区必须在8
月底前完成电动自行车充电桩整改。为

了方便业主，他们在小区内选址搭建，
而且所建设区域在小区的红线图上也
是充电桩和停车位的区域，现在只是恢
复部分原状。由于事情比较紧急，当时
申请程序走的是快速通道，而且都有在
各个楼栋群、一楼入户厅贴告示周知住
户。此外，这些树木并没有被砍伐，只是

被移到小区其他地方种植。
新前社区居委会相关工作人员表

示，电动车停放在地下停车场，在充电
时极易发生火灾。为了消除消防安全
隐患，业委会申请建设电动自行车充
电桩，该项目已向街道办事处和社区
居委会报备过，所有程序符合规定。

铲除绿化建充电桩
业主质疑程序违规

事发丰泽区冠亚凯旋门；新前社区居委会表示
程序符合规定

本报讯 （融媒体记者张小玲 黄东阳 文/图）
近日，家住晋江市池店镇江湾国际小区8号楼的翁
先生致电96339反映，该栋107室店铺非法破墙，
将公共预留区域占为己有。

翁先生说，该店铺为复式两层户型，二楼与
他家203室相邻。当时开发商在该店铺二楼靠小
区中庭一侧预留了架空层，他们的空调外机就悬
挂在该架空层的墙面上。今年 2月，该店铺进行
装修时将店铺和架空层之间的墙面直接敲掉，预
埋水电，并让他以后把空调外机移走，他觉得很
不合理。

记者看到，该架空层面积大约为8平方米，中
间的墙面已被打通，和店铺房间连成一体，墙面和
天花板均可见敲墙痕迹，地面铺了装修防护地垫。
现场有几个工人在施工，未见店铺业主。

随后，记者将情况反映给池店镇综合执法队。
工作人员洪先生表示，上个月月底他们接到小区业
主的投诉后，立即到现场核实情况，发现那块区域
确实不在店铺产权范围。当时，他们已下达整改通
知书，要求违法业主限期整改，恢复墙面。然而在这
期间，该违法业主仍在一楼消防通道扩建，为此，本
月12日，他们已让小区物业将该店铺停水停电。接
下来他们将持续关注其整改进展，如果依然未整
改，会再采取其他措施。

绿化已被铲掉绿化已被铲掉

店铺装修破墙 侵占公共区域

本报讯 （融媒体记者
刘燕婷）近日，多名泉港区
山腰街道锦祥商住楼的住
户致电96339反映，因物业
撤场，小区近期陷入环境卫
生无人管理的困境。

据居民邱女士介绍，物
业7月1日撤离小区后，他
们小区垃圾无人清运，大量
生活垃圾和废弃物随意堆
放，散发恶臭。这不仅影响
周边居民正常生活，还滋生
蚊虫，造成环境污染，他们
迫切希望相关部门尽快介
入处理。

随后，记者联系山腰街
道办事处了解情况。山腰街
道办事处相关工作人员介
绍道，此次物业撤场源于居
民拖欠物业费。部分居民拖
欠了多年的物业费，物业公
司要求补齐，但因年份长、
费用高，居民不肯接受，物

业无奈选择撤场。鉴于物业
此前就有撤场打算，担心撤
场后小区失管，他们已提前
介入协调。此前小区未水
改，水费由物业统一收取，
因此他们在物业撤场前协
助小区完成了水改。当时协
调水务部门先行施工，约定
由社区后续收取水改费用，
然而水改完成后，居民至今
未缴纳相关费用。

针 对 小 区 目 前 的 情
况，该工作人员表示，会先
协调清运路边影响公共区
域的垃圾，但这并非长久
之计，小区后续的管理方
案还需居民共同讨论确
定。建议居民先筹资请人
负责小区过渡期的垃圾清
运工作，并对小区的后续
管理事项进行商讨，确定
管理方案，从根本上解决
小区的管理问题。

泉港区锦祥商住楼

物业撤场 卫生无人管理

小区垃圾无人清运小区垃圾无人清运（（邱女士邱女士 供图供图））
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