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本期主持：
泉州网

泉州网的“民声有约”栏目是一个
旨在体现“网民有所呼 部门有所应”的
网络沟通平台。我们将定期把网民关切
的问题和职能部门的回应摘录推出，以
期引起更多的关注、更多的参与，凝聚
正能量，助推和谐社会的构建！

温馨提示：各位网友在通过“民声有
约”平台反映问题的时候，请尽量写明发
生的具体地点，并留下手机号码等有效联
系方式，以便相关部门进行回访，了解并
确认事情详细情况。 （周旋洁 整理）

二婚妻子肯定我
让我生活有盼头

我有话说

在第一段婚姻中，尽管他
累到吐血，可还是被妻子埋怨
怕吃苦，最终只能离婚收场。所
幸他遇到了现任妻子，尽管还
是没有赚到很多钱，但是对方
却充分肯定他，这让他觉得生
活 有 盼 头 。近 日 ，G 先 生 向
96339记者讲述自己的故事。

■气愤
网购物流信息虚假
投诉却被敷衍了事

毛先生来电：7月11日，我在网上一
购物平台上购买了一台微波炉，可是过了
5天还没有收到货物。于是，我就去查看
物流信息，却发现物流信息显示货物已被
签收，这明显就是虚假物流信息。我立即
向平台投诉此事，没想到平台的客服却不
当回事，敷衍了事，实在让人气愤。

■提醒
表演杂技兜售药酒
成分不明谨防受骗

林女士来电：13日晚，台商投资区
亚艺街海丝艺术公园旁有人表演杂技。
表演没多久，他们就开始卖治疗跌打损
伤的药酒，还声称那个药酒孕妇、小孩都
可以用。在现场，他们把鸡的腿掰折，然
后将那个药酒涂在鸡的受伤之处，鸡又
可以满地跑了。看到这么神奇的效果，我
家老人买了2瓶。回家后，我上网一查才
发现这是骗局，药酒是“三无”产品，成分
不明，可能存在安全风险。我希望通过
96339提醒大家，不要上当受骗。

■烦恼
车辆违停占用车道
道路拥堵出行不便

陈女士来电：我是丰泽区宝洲街灯
星公寓的住户，我们小区和闽南茶都之间
那条路是两车道，但每天都有电动车和小
车违停，还有很多出租车在这条路上下
客，特别是周末晚上，道路拥堵更加严重，
甚至占用一个车道，导致我们出入很不方
便。 （柯丽娟 刘燕婷 张小玲 整理）

■老人遭公交司机拒载
泉州交发集团：

因车上乘客太多
庄先生来电反映：14日上午7点19分，

我从惠安汽车南站搭乘开往泉州市区的
K701路公交车。在经过“下曾（森美）”站点
时，我看到司机停靠在站点让其他乘客上
车。没想到，后面两个行动比较缓慢的老人
要上车时，司机却把门关了。

泉州交发集团客服热线回复：经过调查
录像核实到，“下曾（森美）”站点确实有两名
乘客上车，司机不存在拒载的行为。只是当时
遇到客流高峰，车上乘客太多了，如果让老人
家上车会存在安全隐患，所以司机便没让他
们上车。不过，司机当场应该跟老人家解释清
楚情况，避免误会，并建议其乘坐下一班车。
为此，我们已对驾驶员进行批评教育。

■无法在网上处理违法行为
南安市交警大队：

按规需线下处理
齐女士来电反映：我父亲两年前在南安

因骑电动车没戴头盔被交警开罚单，后来因
种种原因，未能及时处理该罚单。如今父亲
已返回内蒙古居住，却被告知该罚单需返回
南安才能处理。路途遥远，来回成本高昂，无
法通过网络渠道处理违法行为太不合理了。

南安市交警大队回复：按照相关规定，
现场罚单无法通过网络渠道处理，需要本人
携带身份证到作出决定的交警大队违法处
理窗口进行处理。

■狗半夜吠叫扰民
万安街道办事处：

将加强巡查处理
李女士来电反映：我是洛江区万安街道

美亚·芳邻小区的住户，小区旁边是杏星路，
最近半夜经常有四五条流浪狗在这条路吠
叫不已，家里老人被吵得都睡不着觉。

万安街道办事处回复：我们街道城管办
已有组织人员夜间巡查，但因流浪狗流动性
大，并未发现有流浪狗在杏星路逗留扰民情
况。接下来，我们会请第三方专业公司加强
巡查处理。（柯丽娟 刘燕婷 张小玲 整理）

◆申请灵活就业社保补贴

需要满足哪些条件

网友咨询：丰泽区的就业困难人员
想要申请灵活就业社会保险补贴，需要
满足哪些条件？

丰泽区行政服务中心管委会回复：
根据《福建省就业补助资金管理实施办
法》，灵活就业的就业困难人员可申领
不超过实际缴费额 2/3 的基本养老、医
疗保险补贴，补贴期限除对距法定退休
年龄不足 5 年的人员可延长至退休外，
其余人员最长不超过3年。申报条件：1.
已认定为就业困难人员；2. 灵活就业后
向公共就业服务机构申报就业；3. 以个
人身份缴纳基本养老、医疗保险。

◆做白内障手术

医保报销比例是多少

网友咨询：我在德化参加城乡居民
基本医保，需要做白内障手术，医保报
销比例是多少？在市级医院和县级医院
有什么不同？

泉州市医疗保障基金中心德化分
中心回复：城乡居民基本医保参保对象
做白内障手术时，持社会保障卡（或医
保码）就医可即时结算，在泉州市域内
三级医院住院起付线为 700 元，支付比
例65%；二级医院住院起付线为300元，
支付比例 82%；一级医院住院起付线为
50 元，支付比例 92%；在泉州市域外医
院住院的起付线标准为700元/次，支付
比例45%。

◆孤独症儿童康复资格补助

要到什么地方申请

网友咨询：家里孩子患有孤独症，
石狮有哪些康复机构？听说有补助，要
到什么地方申请？

石狮市残疾人联合会回复：要先去
泉州市儿童医院·妇幼保健院做指定的
十项检查，并让指定的医生开具疾病证
明，然后通过闽政通申请儿童康复资格
补助。石狮有孤独症资质的康复机构有
三家，分别是泉州市小榕树康复服务有
限公司、石狮市新星儿童学习能力发展
中心、石狮市妇幼保健院。

◆申领独生子女父母光荣证

需要准备哪些材料

网友咨询：在惠安申领独生子女父
母光荣证，需要准备哪些材料？去哪里
办理？

惠安县卫生健康局回复：申领独生
子女父母光荣证，需提交下列材料向常
住地的镇政府申请办理：（一）夫妻双方
身份证原件及复印件；（二）独生子女出
生证明（或收养证）及复印件；（三）二寸
合影相片一张；（四）夫妻双方所在单位
或者家庭所在村（居）民委员会意见。

◆欧4排放标准的二手汽车

可不可以迁入晋江

网友咨询：欧4排放标准的二手汽
车，可以迁入晋江并落户上牌吗？如果
可以，要如何办理手续？

晋江市交警大队回复：经核实，欧4
排放标准的二手汽车可以落户晋江。您
可以在交管 12123APP 上申请电子转籍
后到车管所查验车辆。

肺有问题辞职回家
尝试经商却不成功
我来自陕西，今年46岁，与第一

任妻子阿红（化名）有一个儿子。由于
文化程度不高，为了养家糊口，我只
能干重体力活。后来听从邻居的建
议，我跟他去泉州，从事电焊工作。

虽然知道电焊会对身体会产生
危害，可是钱赚得比较多，我就没太
在意。10年前，我开始出现咳嗽的症
状，而且经常咳得停不下来，我不敢
大意，就去医院检查，发现肺部有点
问题。刚好当时我儿子马上就要上小
学，为了身体健康和孩子读书着想，
我们一家三口就收拾行李回了老家。

老家没什么好的工作机会，还好
之前打工存下了一些积蓄，于是我就
尝试经商，从摆地摊开始。我瞅着卖
水果的生意挺火，便买了辆二手小货
车，风风火火地干起来。刚开始，我还
挺兴奋，觉得自己马上就要走上致富
路，可现实却给了我重重一击。生意
根本没我想得那么好做，每天挣的钱
只够勉强糊口。坚持不到半年，我实
在看不到希望，就只好放弃。

再次务工未赚到钱
妻子天天冷脸相对
为了生活，我们举家又来到泉

州。我进了一家电子厂，开始了打螺
丝的日子。以前干活是计时的，干多
干少时间到了，工资就到手，我就养
成了偶尔摸鱼的习惯。可这电子厂是
计件的，干多少活拿多少钱，刚开始，
我还无法把摸鱼的毛病改过来，结果

工资才两千多元，我直接傻眼。
每天从早上8点干到晚上8点，

还有夜班，虽然没啥钱又累人，但我
还是想坚持下来。不过我每天早上出
门时，阿红的脸色都是冷冷的，晚上
下班回家后，她还是那张冷脸。不仅
如此，我上夜班早上回来，累得要
死，还得自己煮早餐，而且厨房里还
堆放昨晚未洗的碗筷。这时我心里就
特别烦。

终于有一天，矛盾爆发了。那天，
我吃了一点阿红切给儿子吃的苹果，
阿红就说我抢小孩的东西吃，然后我
们就吵了起来。她说我没本事，只会
在家里嚷嚷，电焊那么高工资的活就
不去干。我一听就火了，我身体都这
样了，再去干电焊，那不是把自己往
火坑里推吗？我跟她说我身体受不
了，可她倒好，居然说我贪生怕死。

累到吐血不被怜悯
矛盾爆发只能离婚
那一刻，我的心凉透了。既然阿红

都这么说了，我去还不行吗？于是，我
又回到了之前的厂，再次干起电焊。刚
开始，我还咬牙坚持着，可身体真的越
来越差。有一天，我突然咳嗽，一口血
就吐了出来。那一刻，我心里害怕极
了，赶紧去医院。医生检查完后，严肃
地告诉我，必须马上回家休养吃药，这
电焊的工作，再也不能干了。

我拖着虚弱的身体回了家，本想
着能得到阿红一点点怜悯。可她还是
拉着脸，嘴里说着风凉话。我当时真
是气到了极点，实在忍不住，抬手就
是一巴掌，把她扇回了娘家。

阿红看不到我工作的辛苦，我也
觉得她太苛刻和野蛮，我们终究没办
法继续生活下去，于是我们就离了
婚，儿子跟着她。

二婚妻子常鼓励我
生活越来越有盼头
那段时间，我感觉自己的生活跌

到了谷底，干啥啥不行，家庭也散了，
可日子还得继续。在三年前，我又进
了石狮的另一家电子厂。在那里，我
遇到了我的现任妻子。第一次见到她
的时候，我就觉得她眼神里透着一股
温柔和善良，后来慢慢熟悉了，知道
她是因为老公家暴离的婚。同是天涯
沦落人，我们的话题渐渐多了起来。

我那时候工资也不高，一个月才
两千多元，心里还挺自卑的，觉得自
己没啥本事。可她不一样，不仅不嫌
弃我，还总说我是潜力股，相信我以
后肯定能有出息。跟她在一起，我感
受到了前所未有的理解和支持。我们
相处了一段时间，彼此都觉得挺合
适。她的贤惠让我心动，我的真诚也
打动了她。于是，我们在去年年底结
婚了。

现在，我每天上班都特别有干
劲，因为我知道家里有个懂我、支持
我的老婆在等我。经历了这么多风风
雨雨，我明白了一个道理：人生就像
一场过山车，有起有落。虽然曾经被
生活按在地上摩擦，但只要不放弃，
总会遇到那个对的人，迎来属于自己
的新生活。说不定哪天，我真能像老
婆说的那样，成为一个有出息的人。

（柯丽娟/整理 洪志雄/插图）

本报讯 （融媒体记者张小
玲 黄东阳）近日，读者李先生致
电 96339 反映，晋江市新塘街道
沙塘社区有一段溪道的两侧护栏
已经严重破损，存在安全隐患。

李先生经常从池店镇骑摩托
车至新塘街道，沿途会经过这条
溪道。几个月前，他注意到溪道新
塘街道社区卫生服务中心路段两
侧的石头护栏有十几处破损，大
约 500米左右。有些护栏上的石
条构件衔接处松动，石条倾斜靠
在护栏上；有些护栏则整片缺失，
最严重的一处有连续四片护栏都
不见踪影，形成约6米长的缺口。

“到卫生服务中心就诊的市民不
少，人来人往得不安全。”李先生
希望部门关注和重视，尽快修复
这段溪道护栏。

随后，记者将此情况反映给
新塘街道办事处。该办事处党政
办工作人员柯先生告诉记者，李
先生反映的这条溪为梧垵溪，是
晋江市水利局委托他们街道办事
处管养的。之前河长办的工作人
员在巡查时已发现护栏破损，并
向晋江市水利局报批修缮项目，
待审批通过后会立即展开工作。
目前，他们已在该溪段设置警示
牌，提醒过路的群众注意安全。

溪道护栏破损
晋江市新塘街道办事处表示：已报批修缮项

目，通过后将立即开展

96339记者热线

溪道护栏严重破损
（李先生 供图）


