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“微心愿达成季·暑期季”活动持续开展

让每一份期待都有回响

“想要一个漂亮的新书包，像小探
险家一样开启学习旅程”“好想要一个
望远镜来观察世界”“家里的柜子质量
不好，想有一个结实的柜子”“喜欢中
华文化，想尝试一次非遗体验”……

今年6月，泉州市委社会工作部启
动 2025 年“微心愿达成季·暑期季”系
列活动，将辖区青少年们的“微心愿”
一桩桩、一件件记录汇总，截至目前，
市、县累计征集青年儿童微心愿 5000
余条。后续，一张张“愿望清单”将持续
转变为“幸福账单”，为孩子们的假期
增添温暖与希望。
□融媒体记者 杜婉琼 通讯员 沈艺雅

近日，在德化县浔东社区的闽南文化
体验夏令营，11岁的涂安澜小朋友跟随
志愿者老师沉浸式学习南音唱腔和弹奏
技巧，“比在家看电视有意思多了”。她的
父亲涂金池是一名网约车司机：“孩子自
己在家不放心，现在终于能安心跑单了！”

新就业群体规模日渐庞大，正成为服

务市民生活、助力城市运转的重要力量。
聚焦新就业群体子女暑期“看护难”问题，
德化县委社会工作部链接整合多方资源，
开展非遗体验、安全教育、作业辅导等暑
托公益活动，为新就业群体子女们打造了
安全充实的暑期成长空间。

鲤城区紧扣新兴领域群体急难愁

盼，注重少年儿童的精神需求，发挥组织
化、社会化动员优势，结合暖“新”志愿服
务关爱行动，集中开展“新鲤童行”古城
研学系列活动，打造专属新就业群体子
女的文化之旅，有效解决新兴领域群体
子女教育管理难题，推动暖“新”服务“遍
地开花”。

解“新”忧 润泽童心护“新”苗

本报讯 （融媒体记者张晓明 通讯
员陈繁炳 文/图）19日一早，泉州东站上
演了一场暖心的守护。两名年幼的孩子
——8岁的哥哥和4岁的妹妹，在没有大
人陪同的情况下，竟然自己乘坐公交车
来到了泉州东站，打算乘动车去找妈妈。

当天7时20分，当两个孩子出现在
车站安检口时，站长齐园霖便注意到了
他们。看到孩子身边没有大人，立即上前
询问情况。得知孩子是独自出行，他马上
意识到潜在的安全风险。

为确保孩子安全，他第一时间将
兄妹俩带离人流量大的安检区域，交
由客运值班室的工作人员吴尘、张玉
瑾暂时照看。他自己则联系车站公安，
共同协作寻找孩子的家长。在值班室
里，工作人员一边安抚两个有点紧张
的孩子，一边拿来了水和零食，陪着他

们等待家人。孩子们的情绪也逐渐平
复下来。经过多方联系，9 时 55 分许，
孩子们的父亲匆匆赶到了车站。看到
孩子被工作人员妥善照顾着，他连声
向工作人员以及车站公安表示感谢，
随后将孩子接回了家。

8岁哥哥带4岁妹妹
欲乘动车找妈妈

事发泉州东站，工作人员暖心守护，家长收到
通知后接回孩子

本报讯 （融媒体记者张晓玲 通讯
员吴圣超 李艳伟）社区治理无小事，一
枝一叶总关情。日前，安溪参内镇华阳社
区以“刺桐厝边·睦邻善治”行动为抓手，
落实“微心愿、微协商、微服务、微公约”
四微联动机制，探索出一条“高校+社
区+物业”协同治理的新路径。这些看似
微小的治理单元，正汇聚成推动基层善
治的强大动能，让“陌邻”变“睦邻”，使社
区成为温暖人心的幸福家园。

在万达华府小区的“心愿墙”前，业
主李阿姨刚贴上“希望增加小区休闲座
椅”的便签，第二天就得到物业的回应；
暖“新”驿站里，外卖小哥写下“想要随时
充电”的小心愿，一周后也成为现实……
这样的“民生小事”，在华阳社区持续得
到解决。

据悉，今年以来，华阳社区46个“微
心愿”如星火燎原，从“小区绿化提升”到

“老年活动室改造”，从“儿童游乐设施增
设”到“小公园增设亲子健身路径”，每一
个被点亮的心愿，都是社区温度的生动
注脚。据统计，该社区还通过居民代表大
会、公众号发布线上“意见征集”的形式，
收集居民的意见和建议21份，这些“微心
愿”均得到解决。

民生小事得到解决，小区大事又如
何？“咱们楼栋的电梯维修方案，我建
议……”在730议事厅里，居民代表们正

在热烈讨论着电梯维修事宜。“大党委”
联席会、居民代表大会、商圈联席会、离
退休老党员协商会，这种“小板凳议事
会”已然成为华阳社区的民主协商品牌。

通过“红色物业”联席会，该社区成
功化解困扰商户两年的“垃圾清运时间”
争议。“银发智囊团”也成功调解多起包
括停车位纠纷在内的“陈年积案”。今年
以来，该社区累计化解矛盾纠纷 70 余
件，调解成功率达85.7%。

此外，每月的“公益集市”总是人
头攒动：福建农林大学安溪校区的大
学生志愿者在为老人教授智能手机使
用；社区卫生服务中心的医生在开展
义诊；家政公司提供家电检修；社区零
工市场已发布近千个岗位，搭建灵活就
业平台……这是华阳社区“服务矩阵”的
缩影。

通过“高校+社区+物业”三联模式，
组建8支专业志愿服务队，开展180多场
活动，服务居民2.8万人次；周末和寒暑
假的公益课堂解决职工家庭、新就业群
体的后顾之忧；“银龄科普”让300多位
老人跨越“数字鸿沟”……这是华阳社区

“多元活动”的硕果。
华阳社区以“四微”为针，以民心为

线，用绣花般的精细功夫，织就基层治理
的锦绣画卷，让“远亲不如近邻”的传统
美德绽放璀璨光芒。

创新治理模式“陌邻”变“睦邻”

暑期是出行的高峰期，泉州火车站的
客流量也不断增加。昨日，记者了解到，泉
州火车站动车枢纽站近期智慧升级——新
增网约车实时信息屏、精准寻车的便民停
车查询机，并全面启用停车费 ETC 无感支
付。对此，记者前往走访体验。

□融媒体记者 苏凯芳

网约车实时信息屏
有效提升接送效率

从泉州火车站出站口走出，旅客们沿
着通往出租车、网约车等交通工具搭乘区
域的必经之路前行，一路上，各种醒目的标
识指引着方向。刚投入使用的泉州火车站
综合交通枢纽站旅客服务中心前有不少旅
客驻足，他们或查询泉州文旅信息，或在此
小憩。

按照指引，记者来到了网约车搭乘区
域，现场秩序井然。候车区域一块LED显示
屏格外显眼，上面清晰显示着当前网约车
的进场车牌号及时间。旅客只需按照显示
屏上的信息，就能迅速找到与司机约定的
停车位并上车。

泉州路运交通枢纽投资有限公司总经
理魏毅表示，以前很多乘客对枢纽站情况
不熟，经常会找不到自己预定的车辆。一些
司机接单后常因乘客路线不熟或交通拥堵
而耽搁，只能取消订单。现在，乘客可以一
目了然了解自己车辆进场情况，司机告别
了漫无目的地寻找，不仅提高了接送效率，
还大大降低了安全隐患。

现场有旅客提出建议，希望显示屏能
放大网约车实时进场页面，并在显眼区域
增设几块显示屏以便获取信息。对此，魏毅
表示，会虚心接受建议，并计划在未来建设
司机服务站，进一步提升服务质量。

设置停车查询机
启用ETC无感支付

在动车枢纽站接人时，你是否遇到过
这样的尴尬：停车场太大，一时忘记车停在
哪里？为解决这一问题，枢纽站专门在停车
场区域设置了5台便民停车查询机，为旅
客提供便捷的寻车服务。记者体验发现，只
要输入车牌号，显示屏会迅速显示车辆停
进车位时的画面、车位号及停放区域信息，

整个查询过程既快速又准确。
在泉州火车站停车场1号出入口，记者

看到，装有ETC设备的车辆正有序驶入，无
需停车、无需人工操作，车辆信息便被自动
识别，停车费用自动扣除。车辆准备离开
时，栏杆自动抬起，整个过程流畅迅速，大
大节省车主时间。

记者了解到，近期泉州动车站停车场迎
来智能化升级——正式启用ETC无感支付
停车费功能。泉州火车站停车场管理人员告
诉记者，ETC无感支付的启用，不仅提高了
停车场通行效率，还有效缓解了高峰时段拥
堵问题。同时，由于ETC设备具有高度的安
全性和准确性，也降低了人工操作失误率，
提升了停车场管理水平。目前所有出口均设
有醒目的“ETC专用车道”标识。为方便没有
安装ETC设备或遇扣费异常的车主，泉州
火车站停车场在2号出口位置仍保留了传
统的现金、扫码等支付方式。

新增网约车实时信息屏、便民停车查询机，全面启用停车费ETC无感支付——

泉州火车站动车枢纽站智慧升级

儿童可以单独乘车吗？

除需要乘坐火车通勤上学的学生
和铁路运输企业同意在旅途中监护的
儿童外,未满14周岁的儿童应当随同成
年人旅客旅行。

购买儿童票的规定

1. 随同成年人乘车的儿童，年满 6
周岁且未满 14 周岁的应当购买儿童优
惠票；年满14周岁，应当购买全价票。每

一名持票成年人旅客可免费携带一名
未满6周岁且不单独占用席位的儿童乘
车，超过一名时，超过人数应当购买儿
童优惠票。儿童年龄按乘车日期计算。

2. 旅客携带免费乘车儿童时，应当
在购票时向铁路运输企业提前申明，购
票申明时使用的免费乘车儿童有效身
份证件为其乘车凭证。

3. 免费乘车的儿童单独使用席位
时应购买儿童优惠票。

4. 儿童优惠票的乘车日期、车次及
席别应与同行成年人所持车票相同，到
站不得远于成年人车票的到站。

相 关 链 接

孩童父亲赶来接孩子孩童父亲赶来接孩子

全市各地陆续开展全市各地陆续开展““微心愿达成季微心愿达成季””活动活动 （（受访者供图受访者供图））

“没想到，随手扫码提交的心愿，把孙
子新学期的文具套装送上门了。”家住泉港
区山腰街道的庄奶奶连连称赞。活动筹备
阶段，泉港区线上依托公众号、社群等渠道
推送微心愿征集码；线下在“党建+”邻里中
心、暖新驿站等场所张贴暑期主题海报和
二维码广泛征集微心愿，制定“心愿清单”。
积极构建“部门联动+资源整合+精准服务”
模式，引导“三新”组织、物业企业等社会力

量认领“微心愿”，推动服务高效落地。
石狮市举办“金点子”“微心愿”征集

活动项目认领签约仪式，广泛发动群众参
与，同时协调职能部门、爱心企业、社会组
织等资源参与对接，形成“需求收集—分
类梳理—资源对接—项目认领”全链条闭
环机制，推动城乡社区治理与“微心愿达
成季”主题活动深度融合。

“我们坚持‘需求导向’与‘情感共鸣’

双轮驱动，物质帮扶的同时，注重青少年的
精神需求。”泉州市委社会工作部相关负责
人介绍，截至目前，市、县累计征集少年儿
童微心愿5000余条，涵盖物资帮扶、服务
关爱和赋能成长等类别。下一步，泉州将继
续推出“重阳季”和“暖冬季”专项活动，持
续扩大“微心愿”品牌影响力，为“一老一小
一新”群体带来更多的温暖与关怀，让“刺
桐有爱”的城市温度惠及更多群体。

聚“微”力 精准帮扶传温情


