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重庆、深圳市餐饮行业协会在倡议
书中指出，当前外卖平台以“百亿补贴”

“满减”“免单”“0元购”等过度补贴和超
低价促销策略引发的“内卷式”竞争，已
严重违背国家规范市场秩序、促进良性
竞争的政策导向。这种无序竞争导致平
台、商户、消费者多方利益受损：餐饮商
户因强制摊派补贴而利润空间被严重挤
压，部分餐品甚至出现负利润；平台持续
大规模补贴背离商业本质，难以构建可
持续盈利模式；消费者虽短期享受低价
红利，却面临服务质量下降、食品安全风
险增加等长远损害。

早在今年5月，中国烹饪协会、安徽、云
南及北京、温州、洛阳、珠海等多地就已发
布《关于抵制“内卷式”竞争，共建健康餐饮
市场秩序的倡议书》，其中就提到：坚持品
质优先，抵制突破成本价的非理性促销，通
过提升附加值增强竞争力，抵制不正当竞
争，平台需履行责任营造良好环境。

“从表面看，订单量的增加能够对冲
品牌方投入的补贴成本；可若计入人工、
水电、店租等固定成本，在大幅优惠后门
店每卖出一杯实则可能利润微薄。”此前，
一位茶饮品牌业内人士对记者坦言，对于
补贴优惠，平台优惠只能覆盖部分成本，
品牌方其实有很多顾虑。一方面，长期承
担此类补贴会持续消耗利润；另一方面，
担心未来补贴力度减弱后，订单量随之下
滑，而此前因优惠形成的低价体系又难以
回调。供应链为配合平台活动需紧急备
货、临时加派人力，可一旦活动突然中断，
积压的库存与额外人力将成为沉重负担。

“很多补贴政策都是当周甚至当天才
确认，对商家销售预估和备货都是考验。”
有茶饮品牌向记者直言，周末“爆单潮”本
质还是补贴砸出来的繁荣，持续性仍未可
知，“刨除折扣优惠后，对商家究竟能带来
多少红利？”

补贴砸出来的繁荣背后

随着多个城市公交集团与物流企业签
约，公交车如何送快递，成为行业内外关注
的焦点。在社交媒体上，不少声音猜测是“白
天载客，晚上送货”的模式。

但在快递物流行业专家赵小敏看来，“白
天载客，晚上送货”的模式不太适合当下快递
物流行业的运行模式。“除非极个别时间段出
现严重爆仓，目前在快递行业，配送时间一般
都在白天，夜间则以分拣为主，此外公交车辆
在夜间进行维护检修和卫生打扫。”

“如果用公交车送快递，更可能的是驳
运模式，即只做站到站的运输，不会配送上
门。”中国交通运输协会快运物流分会副会
长徐勇告诉记者。

就此问题，记者从郑州顺丰方面了解
到，目前郑州顺丰刚与郑州公交集团签约不
久，相关合作细节还在洽谈中。但郑州公交
官方微信公众号发布的信息显示，目前在郑
州公交佛岗公交场站车辆维修车间，一条智
能化快递分拣线已建设完毕，未来顺丰方面
将利用公交车，从自身的大型转运中心将货
物带到这个场站，进行细分后再通过快递小
哥派送。

相比刚签约不久的郑州，今年5月与顺丰
达成合作的南京公交集团，已有公交线路开
始参与快递运输。据南京发布报道，自今年5
月1日首班车起，南京公交与顺丰速运推出
503路“六合北站—鼓楼公交总站”的“同城快
递线”新模式。该线路以“公交+快递”的模式
连接城乡，让六合农特产品“凌晨采摘、上午
寄送、中午上桌”。

具体看，就是清晨，快递小哥在六合北
站将快递放入公交车尾部的“小蓝鲸顺丰半
日达货仓”。约两小时后，车辆到达鼓楼公交
总站，快递小哥完成卸载并进行末端配送。

南京顺丰方面回复记者称，该线路的公
交车辆在后排改装了独立的“小蓝鲸顺丰半
日达货仓”，与前面乘客物理分开。目前只适
合小件。而该线路公交车也会根据顺丰方面
的发件需要，对线路路线及站点的停留时间
进行调整优化，以保障快件能够安全装车。

“白天载客，晚上送货”？

据新华社电 记者21日从最高人民法
院获悉，人民法院积极服务法治社会、诚信
社会建设，2025年上半年新纳入失信名单
103.3万人次，连续五个季度下降；111.58万
人次通过信用修复回归市场。

这份2025年上半年人民法院司法审判
工作主要数据显示，人民法院不断深化执行
机制改革，促推“切实解决执行难”，积极推
动将胜诉当事人“纸上权益”兑现为“真金白
银”。受理首次执行案件531.2万件，同比上
升13.62%。执行完毕率和执行到位率分别
为41.96%和54.38%。

在知识产权审判方面，人民法院受理知
识产权民事一审案件30.7万件，同比上升
36.15%，人民法院服务发展新质生产力、维
护市场公平竞争力度不断加大。

2025年上半年——

111万余人次
通过信用修复回归市场

本 报 讯 中 国 互 联 网 络 信 息 中 心
（CNNIC）21日在北京发布第56次《中国互
联网络发展状况统计报告》（以下简称《报
告》）。数据显示，截至2025年6月，我国网
民规模达 11.23 亿人，互联网普及率达
79.7%。

越来越多的群体共享数字发展成果。
《报告》显示，截至6月，60岁及以上银发网
民规模达1.61亿人，农村网民规模达3.22
亿人，保持稳定增长态势。中国老年群体互
联网普及率达 52.0%；农村地区互联网普
及率为69.2%，较 2024年 12月提升 1.9 个
百分点。

中国数字文娱出海势头不减。《报告》
称，2024年网络文学出海市场规模超50亿
元人民币，培育海外网络作家46万名，海外
用户规模超3.5亿，覆盖全球200多个国家
和地区，其中日本市场用户规模激增
180%，成为全球用户增速最快的新兴市场。

《报告》认为，2025年上半年，生成式
人工智能产品实现了从技术到应用的全方
位进步，产品数量迅猛增长，应用场景持续
扩大。

截至2025年3月，共有346款生成式人
工智能服务在国家互联网信息办公室完成
备案。DeepSeek上线不足20天全球日活跃
用户就突破3000万，登顶全球140个国家
及地区的应用市场，成为全球用户增速最快
的生成式人工智能应用。

生成式人工智能技术不断向具体应用场
景纵深渗透。《报告》显示，截至6月，用户利用
生成式人工智能产品回答问题的比例最高，
达80.9%。中国国产人工智能产品不仅在千亿
级参数规模、多模态能力等方面实现突破，并
在办公协同、教育普惠、工业设计、内容创作
等场景构建智能应用生态。 （中新）

全国网民规模达11.23亿人

互联网普及率
接近80%

本报讯 时值暑期旅游旺季，走进福建周
宁静宇园艺有限公司多肉种植大棚，一盆盆
形态各异的多肉植物憨态可掬，公司负责人
刘林正忙着接待一批又一批前来参观、研学
的客人。

十多年前，在周宁县做建材生意的刘林
偶然购入第一盆多肉植物，从此与多肉结缘。
从客厅到阳台，从几盆到两千多盆，刘林家里
逐渐成为多肉王国。2020年，刘林将多肉拍成
视频发到网上，好评如潮，她抱着试试看的态
度将多肉摆到建材店门口售卖，第一天就卖
出一千多元，尝到甜头的刘林随后租下300多
平方米的空间开始专营多肉植物。

2023年，在周宁县花卉产业发展政策的
扶持下，刘林租下浦源镇“花鲤小镇”花卉基
地10多亩闲置大棚，成立公司专业从事多肉
植物种植技术研发、育种、设计造型、参观研
学等业务，种植的多肉植物多达200多个品
种。近年来，在周宁县“美丽庭院+花卉”发展
模式的引导下，刘林将自己的多肉盆栽推广
到当地多个农家小院，带动更多乡亲参与到
这项美丽的致富事业中来。“从一方阳台到
满园希望，从一个人的爱好到一群人的路，
我希望能带动更多乡亲将日子过得像多肉
一样饱满、多彩。”刘林说。 （（新华新华 文文//图图））

全国近二十家餐饮协会发布倡议书

抵制餐饮市场“内卷式”竞争
多地餐饮协会发文呼吁外卖平台停止“内卷式”竞争。
7月18日，市场监管总局约谈饿了么、美团、京东三家平台企业，要求相关平台企业严格遵守相关法律法规规定，严格落实主体责任，进一步规范促销行为，理性

参与竞争，共同构建消费者、商家、外卖骑手和平台企业等多方共赢的良好生态，促进餐饮服务行业规范健康持续发展。
据不完全统计，从今年5月开始至今，陆续有湖北、陕西、云南、福建、山东等超10个省、自治区、直辖市的餐饮行业协会和烹饪餐饮协会等陆续发布相关倡议书，

呼吁外卖平台停止“内卷式”竞争，促进餐饮服务行业规范健康持续发展。

截至目前，多个行业协会共同呼吁
三大平台停止非理性补贴，建合理定价
机制，保障公平竞争环境，转向高质量
发展，联合制定运营公约，摒弃短视博
弈，共同实现餐饮生态长效繁荣。

针对外卖大战，中国连锁经营协会
在7月15日面向全体会员及相关企业
发布倡议书。倡议书指出，近期，部分平
台发起的即时零售价格补贴大战愈演
愈烈，依赖资本力量的低价竞争不仅扰
乱市场公平竞争秩序，更导致实体商家
正常经营受挑战、商品品质缩水、服务
标准下降、商家利润承压等连锁反应，
严重威胁行业可持续发展根基。中国连
锁经营协会特向全体会员及相关企业
发出倡议：规范低价补贴竞争行为，维

护市场公平秩序；坚守经营底线，保障
消费权益；构建多元竞争体系，树立长
期经营理念；加强主动自律，强化合规
管理；践行社会责任，守护行业生态。

对于应对举措，深圳市餐饮行业
协会呼吁各大外卖平台立即停止非理
性补贴行为，取消低于成本价的促销
活动。合理定价机制，切实保障公平竞
争环境，严禁强制摊派补贴，优化算法
避免爆单失控，并对未参与补贴的优
质商家给予流量扶持。协会强调，平台
应转向高质量发展模式，加大在食品
安全管控、配送效率提升和数字化赋
能方面的资源投入，建议联合制定《外
卖平台可持续运营公约》，明确补贴上
限与账期保障。

陕西省饭店协会指出，价格补贴大
战已超出正常营销范畴，其裹挟效应导
致实体商家被强制参与、成本转嫁、品
质隐忧、资源浪费及从业人员压力剧增
等问题，对餐饮行业健康发展造成系统
性损害。为此发出倡议：抵制内卷式价
格竞争，反对平台强制参与、转嫁成本
及排他性要求，保障商户自主决策权；
严守品质安全，杜绝因成本压缩导致的
品质问题，防范食安风险，抵制诱导消
费与浪费；聚焦价值创造，以数字化应
用降本增效，推动差异化竞争；履行社
会责任，保障从业者福祉与公共安全。
呼吁远离非理性低价竞争，回归服务本
源，共建行业健康生态。

（澎湃）

呼吁平台停止非理性补贴

公交车送快递，靠谱吗？
越来越多城市的公交集团，正与快递物流企业合作。
最近，郑州公交集团宣布与顺丰达成合作，双方计划共同探索“公交+物流+生态”跨界融合的新模式。据不完

全统计，近几个月，顺丰正在更多城市落地“快递+公交”的合作模式，已经签约合作城市还包括南京、成都、西安、武
汉、兰州等地。

在去年多城地铁开始承接快递业务之后，为什么今年各地的公交车，也要送快递了？

为什么各地公交集团纷纷达成与
物流企业的合作？在不少业内人士看
来，由于客流量持续减少，不少公交集
团都在探索多元化经营，运快递就是
最新的一种尝试。

作为城市交通的重要毛细血管，
多年来，公交系统一直发挥着重要作
用。但随着私家车的普及以及城市轨
道交通的竞争，最近几年公交车的客
流量出现明显下滑。

据交通运输部数据，从2014年至
今全国公交车客流量已经下降一半左
右。到2019年，全国公共汽电车客运
量降到了691.76亿人次；2020—2022
年，受疫情影响，公交客流量降至历
史低点，2023 年客流量虽有小幅增
长，但只达到了 2019 年客流量的

67%，2014年的 53%。2024年全国公
共汽电车城市客运量386.70亿人次，
同比增长1.6%，虽然客流量扭转了不
断下滑的趋势，但仍然与高峰期无法
相提并论。

客流量下滑之下，最近几年，多地
公交公司爆出亏损、经营困难甚至司
机欠薪的新闻。部分公交公司还将这
一困境指向老年人免费乘车政策，比
如吉林长春、湖南邵东等地，都曾爆
出部分公交公司“不承认”老年人免
费乘车的新闻。另外一些城市的公交
集团，开始探索多元化的经营模式，
比如广东广州，山东烟台、泰安，河南
郑州，湖北十堰、襄阳，安徽亳州等多
个城市的公交集团，推出了租赁公交
婚车的业务。

面对这一情况，外界对于公交车
转型和多元化经营的呼声越来越高。

事实上，公交企业不仅手握着多
条城市公交线路，还有着丰富的公交
场站资源。公交场站是支撑公交运营
的基础性设施，具有布局广泛、数量充
足、区位优势明显等特点。

在赵小敏看来，公交集团在城市
内丰富的场站资源，与快递物流企业
的需求相匹配，双方可以更好地实现
资源整合。可以探索利用公交场站作
为社区微仓或共同配送点，末端的快
递员与公交资源协同，优化“最后一公
里”配送路径，还可以将符合条件的公
交场站改造为兼具“公交转运+城市分
拣/前置仓/自提点”功能的多功能综合
物流枢纽。

客流量下滑的无奈

在不少业内人士看来，公交+物流
的模式，还有很多空间值得挖掘。

赵小敏认为，各大城市的公交集
团，拥有全域覆盖的线网体系、较强的
调度能力和立体多元的场站资源，物
流企业则在智慧供应链领域具备优
势。双方的合作，将推动交通与物流资
源集约利用，形成“交通+物流+城市服
务”新业态。

但在深入挖掘潜力之前，有业内
人士指出，公交车运快递还有很多问
题需要直面。徐勇认为，如果快递物流

企业和地方公交公司合作，盘活公交
场站资源，是双方互利共赢的好事，但
如果要大规模运用公交车运快递，还
需要弄清楚几个问题。他说：“首先是
如何确保运输货物的安全性，目前公
交车上没有安检设备，如果同时运货，
怎么保证同车乘客的安全？如果购买
安装安检设备势必又会增加不少成
本。此外，运输快件和蔬菜后，是否需
要及时清洗车辆和座位？毕竟公交车
作为一项基础民生服务，还需要保证
乘客的舒适性。”

不过，在徐勇看来，相比在城市
内运输快递，农村更需要公交+快递
的模式。

早在2023年，北京市邮政分公司
与北京公交集团也合作开通了怀柔区
交邮合作线路，利用既有公交线路的运
营班次代运邮方邮袋，当时主要是为了
解决山区百姓“用邮难”和“销售难”两
大问题，将北京农村地区特色农产品以
最快时限配送至城区。而南京开通的
503路快递专线，同样是一趟城乡公交，
运输的也是农产品。 （中新）

合作的潜力与挑战

小盆栽种出大事业

77月月1919日日，，刘林刘林（（左左））与丈夫张云昌共与丈夫张云昌共
同打理多肉盆栽同打理多肉盆栽。。

（CFP供图）


