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本期主持：
泉州网

泉州网的“民声有约”栏目是一个
旨在体现“网民有所呼 部门有所应”的
网络沟通平台。我们将定期把网民关切
的问题和职能部门的回应摘录推出，以
期引起更多的关注、更多的参与，凝聚
正能量，助推和谐社会的构建！

温馨提示：各位网友在通过“民声有
约”平台反映问题的时候，请尽量写明发
生的具体地点，并留下手机号码等有效联
系方式，以便相关部门进行回访，了解并
确认事情详细情况。 （周旋洁 整理）

母亲迷上网购之后……

母亲热衷于大采购
家人承受“甜蜜负担”

从我有记忆开始，母亲就热衷于
批发式大采购。无论是超市的打折活
动，还是菜市场的“捡漏”优惠，都逃不
过她的“慧眼”，她每次总能满载而归。
给父亲买衣服，同款式同颜色买了三
件；我们一家四口人，一次性买了十几
双拖鞋……这些消耗品对保质期要求
不高，买多了只是占位置，但她大批量
买来的各种食物，却让我们很苦恼。

有一次，她从菜市场买了几个玉
米，刚好有亲戚来做客，她炖了玉米排
骨汤。那顿饭下来，大家都对这道菜赞
不绝口，特别是汤里面的玉米，因为清
甜脆爽被抢一空。第二天下班回家，我
看到厨房里堆满了玉米，母亲说因为
可以打折，她买了整整二十五公斤。接
下来的日子，玉米成了每顿餐桌上的
主角，我们为此也承受了许久的“甜蜜
负担”。

在菜市场里，母亲是小商贩备受
欢迎的人。对于当天滞销的商品，小商
贩都会打折销售。而这些东西总是毫
无意外地被母亲买回家，动辄五公斤
的鱼、十公斤的水果。因为家里人不
多，她又买得频繁，这些东西难逃放到
坏掉的下场。

家人代购减少消费
母亲自己学会网购

两年前，为了让母亲能“收手”，我
想了个办法。我告诉她在网上购买的
东西比在线下购买便宜很多，就算不
大批量购买，也能经常享受优惠价格，
以后她想买什么可以让我直接在网上

下单，更加方便。刚开始她还将信将
疑，直到收到货后我拿出订单，她到附
近的超市比对过价格后，才完全相信。

从此后，除了每日买菜外，母亲把
其他东西的采购大权都交到我和妹妹
手上。这个办法让家里的囤货少了，家
里的冰箱也终于空了很多。逐渐地，母
亲也从我们口中知道各个电商平台及
各种促销节日。每次网络大促前夕，她
还会列一张清单让我们购买。

母亲以前用的都是没办法上网
的“老人机”，她对网购虽然好奇，但
起初并未想自己尝试。直到去年年
底，她换了智能机，开始接触聊天软
件、视频平台等，并且很快就上手了。
她虽然也下载了电商软件，但得知要
绑定银行卡，怕被骗，一直保持警惕
观望的状态。

今年1月初，我刚好去外地出差，
妹妹也外出旅游，都无暇顾及家里的
采购。等我们回家后，母亲兴高采烈地
说，以后都不需要我们代买了，她已经
自己学会网购。原来是她的闺蜜看中
我们帮她网购的一双运动鞋，她抱着
试一试的心态下单，竟然成功了。

母亲逐渐迷上网购
家中快递堆积如山

从此后，母亲对网购的热情一发
不可收。刚开始，她对资金的安全问题
仍然比较在意，怕付款后商家没发货，
因此都是选择购买一些价格低的生活
小物件，比如洗洁精、抹布、梳子等，但
随着平台大数据“猜你喜欢”推荐，她
购买的生活用品种类也逐渐丰富起
来，有各式各样的置物架、不同款式的
筷子……她也不在意这些东西能否派
上用场，她对网购商品的判定标准是：

“这个比超市卖得便宜！”
家里的各个角落被生活用品占据

后，母亲便转战阵地，网购起食品。虽

然她学习能力强，但作为网购新手，仍
然欠缺经验，经常仅看商品展示图便
下单。今年春节前夕，她更是通过网购
置办了一堆年货，结果买回来的东西
都不尽如人意：羊肚菌货不对板、包装
的卤蛋漏气发臭、牛奶是山寨品牌，还
有羊肉寄过来时颜色已发黑。这些年
货最终只能扔进垃圾桶。

屡屡失败的网购经历让母亲很受
挫，她连连抱怨：“网购太坑了，以后不
买了。”可是大脑还是没控制住手，往
家里送的快递仍然源源不断。但除了
大件显眼的快递她会拆开，其他的小
快递她几乎不拆封，堆放在地上。她好
像只为了享受购买过程的快乐。

家人科普网络常识
母亲开始理性消费

后来，我在网上刷到有老年人网
购亭子、石桥等各种离谱的商品，便开
始有些忧心忡忡，生怕母亲认为“万物
皆可网购”，也买各种奇怪的东西回
来。但母亲摆手说她才不买那些，但她
问我：“网上买鹅靠谱吗？我想买几只
来养。”

相较于我的担忧，妹妹则比较看
得开，她觉得六十几岁的母亲，还能接
受和学习新事物，像是打开一扇新世
界的大门，已经很不容易，我们不应该
把这件事当成“洪水猛兽”，打击她的
信心。而且我们平常对父母的陪伴太
少，如果她能通过网购获得成就感和
情绪价值，未尝不是一件好事。

于是，我们两个人开始引导母亲
如何甄别网购商品的真假、好坏，以
及给她普及一些网络防诈骗常识。逐
渐地，她开始转变思维，更加理性消
费，家里终于不再出现快递堆积如山
的场景。

（张小玲 黄东阳/整理 洪志雄/
插图）

今年年初，C 先生的母亲
学会在网购平台下单购物，自
此便一发不可收，家里的快递
经常堆积如山，有些“货不对
板”，有的根本派不上用场，有
的甚至就没拆开看过。近日，他
致电 96339 讲述了母亲迷上网
购后让人啼笑皆非的故事。

■水费出现异常
泉港水利水务：

或是用户家中漏水
肖先生来电反映：我是泉港区山腰街道

永嘉天地二期芳沁园7号楼的业主，我们是
三口之家，以前每个月水费大概40元，但五
六月份水费却出现异常，两个月加起来有四
千多元。我们联系部门上门检查，却说水表
是正常的。自从检查完之后，现在每天的用
水量都是正常的。

泉港区水利水务建设发展有限公司回
复：应该是用户家中漏水导致水费出现异
常，但师傅到现场检查时，用户家的水表没
有异样，因此无法判断何时漏水，其所产生
的水费只能用户自行承担。我们平时都是两
个月抄一次水表，水费出现异常只能在抄表
的时候才能知道。我们已跟用户沟通此事，
若用户不满意，建议其拨打 12315 投诉，届
时我们才能去拆表检测水表是否有问题。

■建议调整站点名称
泉州交发集团：

将会逐步调整更新
苏先生来电反映：现在，原东海街道办

事处的办公地点已变成临海街道办事处，而
门口双向的公交站依然是“东海街道办事
处”，建议公交公司进行更名，不然可能会对
市民造成误导。

泉州交发集团客服热线回复：为了进一
步提升公交整体服务，我司每半年会集中对
存疑的中途停靠站点名称进行调整，并逐步
更新站牌站点信息。我们已将该建议反馈给
上级主管部门。后续，我们也会继续关注这
种过时、命名存在偏差的公交站点，并进行
上报。

■隧道内渣土车“滴洒漏”
官桥镇政府：

督促司机做好防护
王先生来电反映：我最近经过南安市官

桥镇梅花岭隧道时，看到隧道内渣土车“滴
洒漏”很严重，希望部门及时处理。

官桥镇政府回复：经过该路段的渣土车
比较多，有些渣土车确实在行驶过程中存在

“滴洒漏”，清洁工每天都有定时打扫，但没
办法全天候都能及时清理干净。我们会对渣
土车加强督促，让他们做好防护，减少“滴洒
漏”的情况。

（柯丽娟 刘燕婷 张小玲 整理）

▲在泉州台商投资区海丝艺术公园·亚洲园内的海丝群雕区域，一
些小朋友攀爬到雕像上面玩，不仅可能损害公共财物，也给自己带来安
全隐患。 （网友“窝瓜”摄）

▶在泉州市区临漳门红绿灯处，家长骑“小黄人”载孩子，孩子就直
接坐在“小黄人”后面的挡泥板上，有点危险。 （网友“一派”摄）

坪山路

绿化带修剪了
王女士来电：泉州市区坪山路坪山加油

站公交站点旁边的树化带比较茂盛，公交
车上的乘客下车时会碰到树枝，一不小心
还会被划伤脚。

泉州市城市管理综合考评中心接到
96339来电后回复：我们转给相关部门处理。

96339回访时，泉州市城市管理综合考
评中心回复：绿化带修剪了。

妙云街

井盖已经更换
庄先生来电：泉州市区妙云街22号附

近的水泥路面上，有一个圆形井盖破损，影
响车辆的正常通行，希望有关部门尽快
处理。

泉州市城市管理综合考评中心接到
96339来电后回复：我们转给相关部门处理。

96339回访时，庄先生回复：破损井盖
已经更换。

新华北路

“僵尸车”移走了
王女士来电：丰泽区新华北路阿强金湖

大排档附近，有一辆白色“僵尸车”长期停
放在消防通道上，影响通行。

丰泽交警大队接到96339来电后回复：
我们让辖区中队民警前往处理。

96339回访时，王女士回复：“僵尸车”
已经移走了。

（肖打 柯丽娟 张小玲 整理）

◆还公积金贷款

可不可以提取余额
网友咨询：我公积金缴交地在泉

州，已办理“商转公”和逐月还贷，那我
还可以提取公积金账户余额用来还公
积金贷款吗？

泉州市住房公积金管理中心回复：
在个人账户预留 2 个月月缴存额的情
况下，每满 12 个月可提取一次个人账
户上的余额冲还公积金贷本金。

◆R1线泉州段

15座车站设在哪里
网友咨询：我看到有关报道说，厦

漳泉城际铁路R1线泉州段会设置15
座车站，具体设在哪里？建成后，会采用
什么样的运营模式？

泉州市交通运输局回复：泉州至厦
门至漳州城际铁路R1线工程可行性研
究报告已取得福建省发改委批复，目前
正在开展初步设计；R1 线泉州段共设
车站 15 座，分别为泉州东站、海丝公园
站、白沙站（预留）、北星站、东海站、金
崎站、通港西站、丰泽站、池店站、晋江
机场站、SM 广场站、科创园站（预留）、
安海站、水头站、石井站。设计运营模
式：高峰时段采用站站停运营模式；平
峰时段采用站站停+大站快车混跑的运
营模式。

◆征地拆迁户子女就学

可否享受照顾政策

网友咨询：我是鲤城区高山社区
的，是泉州七中江南校区征地拆迁户。
孩子如果要读初中，是不是可以享受相
关政策照顾，就读泉州七中江南校区？

鲤城区教育局回复：根据区委、区
政府相关会议精神，对泉州七中江南校
区征地拆迁户子女予以照顾入学，申请
照顾入学的小学毕业生应符合：出生就
落户在高山或古店社区，且户籍未迁出
过本社区；其父母任一方于 2011 年 12
月31日（含31日）前落户高山或古店社
区，且户籍未迁出过本社区。自 2021 年
泉州七中江南校区初中开始招生以来，
该政策始终严格执行，并由金龙街道会
同高山和古店社区居委会明确告知
居民。

◆想参加志愿服务

什么地方可以报名

网友咨询：想在惠安参加志愿服
务，什么地方可以报名？

惠安县团县委回复：为方便广大市
民和志愿者快捷、有效地找到并参与我
县志愿服务活动，我县已接入全国性志
愿服务信息平台——“志愿汇”APP。您
可按以下指引操作参与：1. 下载安装：
在手机应用市场搜索并下载安装“志愿
汇”APP；2. 实名注册/登录：打开 APP，
使用您的手机号进行实名注册并登录；
3. 查找活动：登录后，在 APP 首页找到
并点击“找活动”入口；4. 定位筛选：在
活动列表页面，找到“全部区域”选项
（页面左上方），选择“惠安县”；5. 查询
与报名：筛选后，页面将展示当前正在
招募的所有惠安县内的志愿活动信息，
您可以点击“我要报名”完成报名申请
（部分活动可能需组织者审核）。此外，
您还可通过关注各志愿者协会微信公
众号、联系所在社区（村）团支部等途径
获取志愿服务信息。


