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沉洲路

井盖已更换
黄女士来电：丰泽区沉洲路91号附近

有一个方形井盖破损，已经可以看到里面
的污水，希望相关部门赶紧处理。

泉州市城市管理综合考评中心接到
96339 来电后回复：我们转给相关部门
处理。

96339回访时，黄女士回复：破损的井
盖已更换。

站前大道

路牌换新了
张先生来电：鲤城区站前大道五星街

路口，写着“五星社区五星街”“霞宫村”的
路牌已经破旧不堪，字体也模糊了，建议部
门拆除，更换新的路牌。

泉州市城市管理综合考评中心接到
96339来电后回复：我们会督促管养部门处
理。

96339回访时，张先生回复：此处已经
更换新路牌。

（许晓婷 张小玲 整理）

人住在泉州户口在外地
能否办理清源山年卡

程先生问：我虽然已入住泉州的房子，
但户籍没有迁到泉州。我经常会去清源山爬
山，能不能办理清源山年卡？

清源山游客服务中心咨询台答：可以
办理。办理年卡，程先生需提供居住证和
身份证，或者是盖有泉州企业公章的介
绍信和身份证。他可以前往景区售票窗
口办理，也可以关注“清源山风景区”公
众号，将相关证明拍照上传，待人工审核
即可完成办理。届时，年卡会直接绑定在
手机上。

德化12路公交开往有济站
发车时间是什么时候

徐女士问：我是德化县的居民，德化县
12路公交每日有三个班次开往有济站，其
他班次终点只到英山农贸市场。到有济的
班次具体发车时间是什么时候？

德化县闽兴公共交通有限公司答：从
德化汽车站开往有济的发车时间分别为
7：30、12：00、17：00，从有济发车开往德化
汽车站的发车时间为 8：10、12：40、17：40。
市民可致电 23568598 进行详细咨询。

（柯丽娟 刘燕婷 整理）

本报讯（融媒体记者柯丽娟 黄东阳
文/图）近日，有网友在泉州网“民生有
约”栏目上反映，泉州中心市区津淮街
渔港海鲜酒楼门口的人行道地砖出现
大面积松动、翘起的情况，久久未见维
修，影响行车、行路安全。

随后，记者来到津淮街渔港海鲜酒
楼，只见该路段的人行道地砖早已没了
平整的模样，不少地砖边缘出现了明显
的破损缺口，有的甚至整块向上翘起，
脚踩上去稍不留意就有被绊倒的风险。
此外，每当有电动车碾过松动的地砖
时，就会发出“哐当、哐当”的刺耳声响。
而且，这段人行道铺设的石板材颜色明
显偏深，与之相邻的石板材则颜色更
浅、质感更为均匀。同样是人行道，为何
地砖材质和颜色会有明显的差异？

带着疑问，记者采访了丰泽区城管
局。该局工作人员倪先生告诉记者，人
行道地砖经过车辆碾轧，难免会出现破
损。虽然该路段地砖的材质和颜色跟周

边有所不同，但地砖铺设工作都是统一
招投标后再建设的。目前该路段的改造

工程还处于保修期内，所属辖区——丰
泽街道办事处已让施工单位进行处理。

人行道地砖松动
位于泉州中心市区津淮街；丰泽区城管局表示，

施工单位将进行处理

本报讯 （融媒体记者刘燕婷）丰泽
区田安北路与东涂街交叉路口，斑马线
直连绿化带，希望相关部门进行优化调
整。上周四，本报对此事进行报道，并将
问题反映给相关部门。上周五，交警、城
管等多部门联合赴现场调研，共同商定
整改方案。

在现场，工作人员展开了细致的勘

查，通过实地走访、观察车流人流状况，
对路口绿化带衔接处的交通及市政设施
进行了全面排查。随后，他们进行了充分
的会商讨论，明确了现场需要移动、调整
的设施。目前，相关整改工作已陆续启
动。整改后将切实解决该交叉路口行人
过街不便的问题，为市民创造安全、便捷
的出行环境。

丰泽区田安北路与东涂街交叉路口斑马线“断头”

多部门到现场调研 共同商定整改方案

本报讯（融媒体记者张小玲 刘燕婷
文/图）近日，安溪县参内镇吾新豪景小
区业主许先生致电96339反映，小区部
分墙面存在油漆开裂问题，墙面就像“大
花脸”，看上去不太美观。

该小区总共有6栋，业主反映的问
题主要集中在1号楼与3号楼、2号楼与
5号楼之间的连接墙，对着小区中庭一
侧。记者实地走访看到，这两段连接墙墙
体均约35米长、5米高。墙面上有部分区
域露出水泥基层，像打了“补丁”。细看墙
面，油漆表层有多处开裂，开裂处被涂上
透明修补材料。站在远处看，墙面呈现不
规则的斑驳纹路。记者观察到，其他连接
墙也有轻微的漆面开裂情况。

许先生说，该小区属于泉州白濑水

利枢纽工程参内安置区的安置小区，此
前已经进行选房，还未正式交付。他希望
施工方能对斑驳墙面进行修复，让业主
入住时更加舒心。此外，小区周边配套道
路仍是土路，何时可以施工完成？

随后，记者致电采访安溪县移安办。
该单位相关负责人林先生表示，会将业
主反映的墙面油漆开裂问题转给小区施
工方核实和处理。参内安置区的所有安
置小区将于本月陆续交房，交房前相关
部门会进行竣工验收，如果工程存在质
量或者施工瑕疵问题，均会督促施工方
整改到位。此外，参内安置区内的配套市
政道路已在建设中，预计今年10月可以
施工完毕，目前有临时通道可让业主暂
时通行。

小区墙面像“大花脸”业主认为影响美观
安溪县移安办表示，将让施工方核实处理

墙面油漆多处开裂墙面油漆多处开裂

地砖松动地砖松动

■无法退还社保费用

丰泽区社保中心：

因系统已审核完
吴先生来电反映：我是丰泽区一家公司

的员工，负责办理社保减员工作。我们公司
有个员工是6月离职的，原本7月我已经办
好手续，不用再帮他缴纳社保费，但是系统
还是自动交了。我们想要退回7月份的社保
费，可找了多个部门都没有结果。

丰泽区社保中心回复：吴先生应该是在
网上平台申请减员，并未将时间选择在6月
底，导致产生7月份的数据。如今数据上传，
系统已经完成审核。审核完，我们也无法进
行更改。这是公司本身操作错误导致的情
况，因此无法退费。

■路灯不亮存隐患

南安市城管局：

将尽力协调处理
黄先生来电反映：南安市丰州镇省道

215线原石砻收费站路段，路灯不亮，存在
安全隐患。

南安市城管局回复：因缺乏维修资金，
暂时无法进行维修。我们将尽力协调处理。

■202路线路信息未显示

泉州交发集团：

查明是系统问题
吴先生来电反映：7月29日，我在泉州

中心市区“丰泽交警大队”站点搭乘开往福
厦铁路泉州站方向的202路公交车。电子站
牌滚动显示着各条线路的实时信息，可是唯
独没有显示202路的线路信息，我以为202
路不经过该站点了，后面还是旁边的人帮忙
用手机查询了才知道车辆快到站了。

泉州交发集团客服热线968856回复：
接到96339来电后，我们立即转给场站工作人
员前去处理，现已查明是系统出现问题，导致
202路公交线路没有及时显示出来。目前经过
调试，电子站牌所有线路信息已经恢复正常。

■轮滑培训影响休闲

诗山公园管理处：

公园场地可共享
吕先生来电反映：南安市诗山公园的广

场被租给一家轮滑培训机构，该机构用栅栏
将部分广场围起来，影响其他市民休闲。

诗山公园管理处回复：该轮滑培训是一
个私人办的，是今年暑假才过来的，上课时
间都是在晚上，来学轮滑的都是附近居民的
孩子。他们有向我们报备过，我们没有向其
收取租金，但要求其围栏要在靠墙区域，且
要自行保证安全问题。我们公园有两万多平
方米，场地很大，也不止有这个广场，希望大
家能共享休闲区域，和睦相处。

（柯丽娟 刘燕婷 张小玲 整理）


