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田安北路

地砖已换新
黄女士来电：丰泽区田安北路88号附

近，人行道地砖破损，行人通行不便。
泉州市城市管理综合考评中心接到

96339来电后回复：我们会转给责任人员
处理。

96339回访时，黄女士回复：破损地砖换
新的了。

塘西六路

已无违停车辆
金先生来电：洛江区万安街道塘西六

路双向车道长期有车辆违停，影响驾驶视
线。我还经常发现有车辆在这条路逆行，存
在交通隐患。

洛江交警大队接到 96339 来电后回
复：我们让民警前往了解和处理。

96339回访时，金先生回复：反映过后，
该路段已经没有违停现象，车辆逆行的情
况也没有了，交警部门很给力！

（刘燕婷 张小玲 整理）

借条重新写
是不是有法律效力

陈先生问：有个朋友向我借10万元，当
时他写了一张借条，说过一个月就还，但几
个月过去了，他一直没还。后来，他重新写
了一张借条，上面条款约定：还款时间、如
果到期未还就翻倍返还。这张借条是不是
有法律效力？如果他家人不承认这张借条，
我们可以到法院起诉吗？

北京盈科（泉州）律师事务所杨曼铃律
师答：只要是借款人本人自愿亲笔签字，借
条就有效，但是翻倍返还是否会得到支持，
需要具体诉讼时才知道。陈先生可以去法
院起诉，看法院支不支持。

更换驾驶证
可否委托他人办理

王先生问：亲戚的小车驾驶证下个月
就到期了，需要换证。但是他人在国外回不
来，可以委托家人帮忙办理换证吗？或者可
以延期换证吗？他是安溪的，可以在鲤城换
证吗？

鲤城交警大队答：驾驶证换证可就近
办理。当事人未能按时来换证，可委托家人
办理延期换证，带上当事人的户口簿、委托
书和办理人的身份证，可延期三年换证。在
规定期限内未完成换证，需要重新通过学
习和考试获取。 （柯丽娟 张景佳 整理）

■公交车到站不停

泉港区大众公交公司：

对驾驶员进行处罚
庄先生来电反映：8月6日早上，我在泉

港区锦福小区公交站等往惠安方向的802
路公交车。我等的是6点20分发车的那班
车，司机却到站不停。这趟车以前每次也都
要多走一段路才停车。

泉港区大众公交公司回复：接到 96339
来电后，我们进行核实，发现情况属实。我们
会根据驾驶员管理规定，取消该驾驶员当季
度的服务质量奖，并要求驾驶员停岗再学习。

■走廊有较多油污

骏源物业：

现在已经打扫干净
林先生来电反映：鲤城区江南街道锦美

安置区6栋的卫生保洁不到位，2楼走廊存
在较多油污，影响环境整洁。

骏源（福建）物业发展有限公司回复：接
到业主反映后，保洁人员已及时前往现场，
并将该走廊的卫生彻底清扫干净。后续我们
也会跟保洁人员沟通，加强管理。

■狗在小区里大小便

物业公司：

呼吁共同维护环境
陈女士来电反映：我是丰泽区城东街道

东莲花苑小区的住户，我们小区虽小但环境
很好。今年开始有一些住户养狗，还经常放
任狗在小区绿地上、花圃上和路上大小便，
影响大家的居住环境。

住统物业管理有限公司回复：已有业
主向城管部门反映过，部门也有来督促这
些养狗的住户拴好狗绳，不能让狗随地大
小便。我们也在小区群里呼吁过多次，并
让保洁人员加强清洁。小区公共环境的整
洁，需要大家共同维护，希望这些业主能
自觉做好。

■车辆违停影响通行

惠安县交警大队：

将整治并加强巡查
黄女士来电反映：我是惠安县世纪大道

华尔国际二期的住户，从世纪大道拐往小区
的道路两侧长期有车辆违停，仅容一辆车可
以通行，容易造成交通拥堵，希望交警部门
加大监管力度。

惠安县交警大队回复：我们会安排民警
到现场对违停车辆进行整治，今后也会加强
巡查整治力度。

（吴奕云 刘燕婷 张小玲 柯丽娟 整理）

本报讯（融媒体记者张小玲
黄东阳）南安市创意大道两侧绿
化带杂草丛生，有村民在此放
牛，存在安全隐患。7月30日，本
报对此事进行报道，并将情况反
映给该路段的管养单位——泉
州市南翼投资集团有限公司处
理。昨日，记者从该公司获悉，该
路段绿化带的杂草已经清理。

泉州市南翼投资集团有限公
司工作人员黄先生表示，接到记

者和群众的反映后，他们安排人
员于上周二开始对绿化带的杂草
进行分段清理。经此前排查，创意
大道需清理杂草的路段约5.5公
里，目前已完成清理工作。

本报讯 （融媒体记者张小玲 文/图）近日，市
民钟先生致电本社24小时热线96339反映，丰泽
区北山隧道骑行道的水泥板高低不平，而不少市
民会夜骑通过隧道前往泉州滨海生态浪漫线休
闲，存在安全隐患。

骑行道位于北山隧道内北侧，宽约两米，路面
全部用水泥板并排铺设。记者看到，前后两块水泥
板有缝隙，全程有多处水泥板存在高低落差，最大
落差有五厘米。记者现场体验，发现骑车经过水泥
板时，车身有颠簸感。当时为下午5点多，有不少
人骑行通过隧道。

随后，记者将情况反映给北山隧道管养单位
——泉州市市政工程中心。该中心工作人员李先
生告诉记者，隧道内两侧为排水沟，排水沟内的管
线需定期维护，因此只能铺设可方便移动的水泥
板。针对市民反映的问题，他表示将让人员前去巡
查，并对高低不平的水泥板进行调整，如发现有水
泥板存在破损情况，会重新定制再铺设。

本报讯 （融媒体记者柯丽娟 实习生施嘉怡
文/图）近日，惠安县涂寨镇涂寨村下郭自然村的村
民郭先生致电96339反映，他家邻居在通道上搭建
围墙，占用整个通道，影响他们的正常出入。

在涂寨村下郭自然村，记者看到，郭先生反映
的通道已用红色砖头搭起了半米多高的墙体，墙体
中间立有两根钢筋，地上堆放着沙土，有一名人员
正在作业。该墙体连接着左右两栋楼，整个通道完
全堵住。由于通道被围，导致长时间没人通行，墙体
周边已布满了杂草。

郭先生告诉记者，大约十年前，村里统一规划，
要求每户村民在建房时需预留3.5米宽的通道，既
可做消防通道，也方便周边住户出行。大家都按要
求搭建房子，可是去年他家邻居却开始用砖头和钢
筋将通道围起来建设围墙。后来经周边住户反映，
城管部门前来制止，就停工了。没想到，最近又开始
动工，他们沟通过很多次，都未能得到妥善的解决。
这条通道是周边住户出行的主要通道，如今通道被
围起，直接影响附近四五户人家的出入。摩托车、自
行车无法通行，大家只能走田里的小路，日常生活
受到影响。大家希望有关部门能够帮忙协调，恢复
路面畅通。

随后，记者将此事反映到涂寨镇政府以及涂寨
村村委会。相关工作人员表示已经在介入处理。
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