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盛贤路

井盖已经更换
刘先生来电：丰泽区盛贤路有个圆形

井盖破损严重，露出钢筋。
泉州市城市管理综合考评中心接到

96339来电后回复：我们登记下来转给部门
处理。

96339回访时，刘先生回复：已经更换
新井盖。

南环路

路灯恢复照明
张先生来电：鲤城区南环路从鲤城区教

育基地公交站到安欣酒店路段的路灯不亮，
给附近居民带来不便，希望部门尽快修好。

泉州市城市管理综合考评中心接到
96339来电后回复：我们督促管养部门处理。

96339回访时，张先生回复：路灯已经
修好。 （张景佳 张小玲 整理）

■信号灯设置不合理

石狮市交警大队：

系按照标准设置
吴先生来电反映：石狮市共富路的交

通信号灯设置不合理，该路段的信号灯被
设置在最右道，导致我们在最左侧车道根
本看不到。等车辆过了斑马线，我们抬头才
看到那边有个信号灯。

石狮市交警大队回复：接到96339来电
后，我们去现场核实了情况。共富路放置在
最右道的信号灯属于礼让行人信号灯，该
信号灯是按照标准设置在最右道上，应该
是市民开车不注意才没看到。该信号灯亮
绿灯时可通行，亮红灯时要停车等候，若不
遵守，将会对违法行为进行处罚。

■长期有车违停在公交站

南安市交警大队：

将增设抓拍设备
黄先生来电反映：南安市南环路中骏

四季康城公交站点长期有车辆违停，导致
市民要到道路中间候车，存在安全隐患。

南安市交警大队回复：该区域有设置
违停监控抓拍设备，但有几部违停车辆都
停在了监控死角处。我们会让霞美派出所
民警到现场加强巡查整治，也会申请增设
抓拍设备。 （柯丽娟 刘燕婷 整理）

无人居住产生水费
可否申请减免费用

王女士问：我家有一处民房位于南安市
柳城街道成功街城兴巷，已经很久没住人，
但8月却产生1400元水费，后来才发现是
水闸从7月就开始漏水，可是自来水公司也
是近期才通知我们的。这种情况可否申请减
免水费？

南安市自来水公司答：经查该户在7月
15日至8月13日期间有产生水量244度，费
用为 1485.8 元，用户办理了支付宝代扣业
务，这笔费用已缴交至对公账户。该户漏水
问题是属于表后管道问题，其实是要用户自
行维修并承担费用的。但用户可持本人身份
证和银行卡来我们公司现场申请，看可否申
请酌情减免。

已在武汉读初中
可否转回原籍就读

蔡先生问：我们的户口在南安市水头
镇，因我们在湖北省武汉市工作，孩子跟随
我们在武汉当地就读初中，今年秋季读初三
年级。我们想回南安市，孩子是否可以转到
原籍地读初三？

水头镇政府答：根据中小学生学籍管理
有关规定，中小学生转学由学生父母或其他
监护人持相关转学材料向转入学校提出申
请，转入学校依据相关规定和学校学位空余
情况，认真审核学生转学条件及相关证明材
料进行办理。诉求人可带户口簿等相关材料
到户籍地所在学校进行登记，学校若有空余
学位即可办理转学。

水岸假日小区
为何办不了产权证

吴女士问：我是泉州中心市区水岸假日
小区的业主，我们小区已经建成约20年，可
我们到现在还无法办理不动产权证，该如何
处理？

泉州市不动产登记中心答：该小区情况
比较特殊，共为两期项目，一期项目可以办
证，二期项目由于开发商跑路，导致不动产
权总证没有办理下来。目前政府部门已经介
入协调此事，在走法律程序，等法院的判决
结果。建议市民直接致电 22178826，向我们
详细了解情况。

老人过世
怎么退门诊预交金

苏女士问：我接到泉州市正骨医院的电
话，让去退家里老人的预交金。但是老人已
过世，死亡证明也不见了，这要怎么办？老人
的医保卡倒是还在，这个可以吗？

泉州市正骨医院回复：如果没有死亡证
明，有其他可以证明老人身份的证件也是可
以的，只需要复印件，不需要原件。如果有保
留医保卡，复印件带过来就好了。

（张小玲 柯丽娟 黄晓彬 整理）

本报讯 （融媒体记者刘燕婷
文/图）近日，泉州市培元中学北
峰校区学生家长吴女士致电本社
24小时热线96339反映，丰泽区
南北大道培元中学北峰校区路段
正开展道路施工，她开车接送孩
子需多绕行约4公里，而且绕行
的那些路路况也不太好。她想了
解该路段在进行什么工程、何时
可以完工，并建议相关部门设置
临时便道，方便通行。

记者实地探访发现，南北大
道培元中学北峰校区路段的道路
中央设置了混凝土隔离墩，从靠
近霞美街路口的位置开始，还架
设了绿色铁皮围挡。在靠近学校
的路段，一处混凝土隔离墩被移
开，一些骑电动车的行人为节省
绕行时间直接从缺口穿行，存在
安全隐患。

对此，记者咨询了项目建设
方——泉州市住宅建设开发有限
公司。该公司工作人员施
女士介绍道，经向工程负
责人核实，当前施工路段

正进行的是中环城贯通工程——
黄龙北大道快捷化改造工程，该
工程预计于今年12月底完工。目
前因施工需要，暂无法开辟通道
设置临时便道，请市民谅解。待
施工全部结束后，相关部门将根

据实际情况合理规划掉头
路口等交通设施，优化该路
段通行条件，方便周边居民
及学生家长出行。

本报讯 （融媒体记者张小玲）近日，家住惠
安县螺阳镇禹洲城市广场温莎美地6A栋201
的康女士致电96339反映，楼下101南面原本就
建了阳光房，去年5月在北面建了遮雨棚，给她
家生活造成困扰。

康女士说，遮雨棚是用铁板搭建的，离自家
客厅窗台不到半米高，下雨天雨水滴在铁板上
的声音特别大。有些楼上住户往下扔厨余垃圾，
全掉在这块铁板上，因未清理，长期滋生蚊虫，
散发臭味。此外，她还曾发现有人从遮雨棚爬到
二楼，存在安全隐患。康女士希望楼下业主能拆
除这两处违建物，而所在小区物业和村委会多
次和楼下业主沟通协调，但都无济于事。

随后，记者将此情况反映给惠安县城管局
执法大队。该大队相关工作人员表示，会让所在
辖区的螺阳中队执法人员到现场核实情况，并
作出相应处理。

楼下业主建遮雨棚
影响楼上住户生活

本报讯（融媒体记者柯丽娟
文/图）前日，读者庄先生在

“96339记者热线”微信公众号
上反映，泉州市区刺桐路刺桐
壹号广场的划线停车位边上长
期堆满建筑垃圾，该情况已存
在两个多月，不仅影响车辆正
常停放，而且破坏周边环境卫
生，希望有关部门督促处理。

在刺桐壹号广场靠近刺桐
路的一侧，记者看到，广场上
划线停车位旁边被大量建筑
垃圾占据着，其中包括水泥
块、瓷砖、沙子等施工废料，还
有塑料板、泡沫等杂物，部分

垃圾虽用袋子分装，但仍杂乱
堆放。由于长时间无人清理，
这里已成为“临时垃圾站”，不
少过往路人将饮料袋、废纸等
生活垃圾随手丢弃在上面。在
建筑垃圾堆放区域的一侧，还
被人砌筑了一段长约1米、高
二三十厘米的水泥墙体。

随后，记者将该情况反映给
丰泽区泉秀街道灯星社区居委
会。该居委会工作人员欧阳先生
表示，若是在广场内，就需要刺
桐壹号广场的物业管理方清理。
他们会让社区网格员前去现场
查看情况，视情作出处理。

南北大道培元中学北峰校区路段

道路施工绕行较远
可否设置临时便道

业主搭建了铁板遮雨棚业主搭建了铁板遮雨棚（（康女士康女士 供图供图））

泉州市区刺桐壹号广场——

建筑垃圾未及时清理

建筑垃圾堆积在一起建筑垃圾堆积在一起起

终

距离几十米距离几十米，，家长开车接送需绕行约家长开车接送需绕行约44公里公里。。

行人骑车从缺口处行人骑车从缺口处““抄近路抄近路””


