
走访

建议

8 都市·民生
2025 年 9 月 4 日 星期四

□责任编辑：林跃平 □美术编辑：曾剑峰

□电话：0595-22200000 传真：0595-22500057 E-mail:shb@qzwb.comQUANZHOU EVENING NEWS

本报讯 （融媒体记者张晓玲 通讯员
陈明杰）近日，夜幕初垂，华灯绽放，安溪宝
龙城市广场一角，安溪公安反诈民警联合相
关部门支起反诈宣讲摊位，将反诈知识大礼
包送到群众手中。

活动现场，反诈民警向围观群众分发反
诈知识手册，用普通话和闽南话双语讲解近
期高发的“投资理财”诈骗案例及其防范技
巧。临近开学，针对“入学”诈骗陷阱，民警特
别设置了学生专区，为现场的家长和学生重
点揭秘“助学贷款”和“网络贷款”套路及应
对策略。“以前总觉得网贷离自己很远，今天
才知道这么容易被骗，我要把手册带回宿
舍，让同学们都看看。”大学生小张拿着刚领
到的反诈手册说道。

“这个问题我会，‘三不一多’就是不听
不信不转账，多核实嘛！”在趣味问答环节，
现场群众踊跃参与，此起彼伏的答题声混着
掌声格外热闹。这场反诈宣传，让抽象的“反
诈知识”从“纸上”走到“眼前”，也让现场群
众直观感受到：反诈不是遥远的口号，而是
能实实在在护好自家钱袋子的生活技能。

防骗有“秘籍”
民警免费送

本报讯 （融媒体记者张晓明 通讯员
赵美缘）近年来，泉州蟳埔簪花围持续火热，
各地游客纷纷慕名前来体验。这股热潮给丰
海路的道路交通带来了一定压力。记者昨日
获悉，为进一步加强道路交通安全管理，规
范机动车行车秩序，提高道路通行能力，结
合道路实际情况，泉州市公安局交通警察支
队丰泽大队将从9月8日起对丰海路周边
11个路口、路段及坪山路田淮街交叉口启
用电子监控抓拍。

据介绍，12个电子警察设备的设置点
分布在：丰海路 347 号路灯杆（蟳埔游客服
务中心对面）、丰海路河滨路口、丰海路中石
化蟳埔加油站门口、丰海路蟳埔枪城海鲜坊
门口、丰海路蟳埔水闸桥头路段、丰海路蟳
埔游客服务中心旁、丰海路蟳埔248号路灯
杆、丰海路蟳埔枪城小岛路段、丰海路蟳埔
海盛宴加工坊门口、丰海路蟳埔民俗村口、
丰海路蟳埔航标管理站门口，以及坪山路田
淮街交叉口。启用电子警察设备后，将对汽
车类机动车在上述道路上违反规定停放、未
系安全带、驾驶时拨打接听手持电话等交通
违法行为进行拍摄取证。

交警部门表示，作为重要的过境道路，
丰海路的车流量大，车速较快，此前有部分
自驾游玩车辆及旅游大巴随意停放在机动
车道上，有时甚至占据了两个车道，这不仅
降低了该路段的通行效率，还造成了很大的
视野盲区。为消除交通安全隐患，丰泽交警
在路中间绿化带上增设了防护网，并在防护
网上设置了卡通提示牌，引导行人走地下通
道。丰泽交警将通过现场执法和监控抓拍相
结合的方式，加大对违法停车等违法行为的
查处力度，提醒广大市民游客文明出行，共
同营造安全、有序、良好的道路交通环境。

9月8日起——

丰海路蟳埔段启用
多个电子监控设备

本报讯 （融媒体记者杨泳红）“这种行
为很危险，希望家长能引起重视。”近日，有
市民发布视频称，自己与丈夫在南安东田镇
偶遇一幼儿独自攀爬马路中央的护栏，为避
免危险，丈夫立即将孩子抱下来带至路边。

昨日，记者联系上发布者魏女士了解具
体情况。据魏女士介绍，8月31日下午，她和
丈夫开车回南安东田镇时，突然看到一名两
三岁左右的男孩穿过他们车前，跑到马路中
间的栏杆边，随后攀爬起来。

“当时是车流高峰期，情况十分危险。”魏
女士回忆，彼时马路两边来往车辆很多，孩
子的行为无人制止，很可能遭遇危险。见此
情形，丈夫立即停车跑到孩子身边，将他抱
下来安全送到路边。现场未见大人过来，只
有几名年龄稍大些的孩子，她的丈夫对这些
孩子做了安全提醒。随后，其中一名稍大些
的女孩子背着男孩，与其他孩子一同离开。

魏女士表示，发布该视频是希望引起家
长重视，在没有大人陪同下不要让幼儿独自
出门，同时家长也应对孩子做好安全出行的
教育。

幼儿攀爬马路栏杆
过路群众及时抱下

《泉州又一小区物业降费》追踪

记者深入探寻小区物业降费不降质的破解之道——

“提质增效”与“阳光运作”并举

“我们也希望物业费能降下
来。”看到本报关于泉州天玺湾物
业公司降低物业费的报道后，不少
市民发出这样的心声。而降费和服
务质量二者如何平衡，更是大家关
注的焦点。近日，记者相继走访了
早于天玺湾降费的晋江融创江南
府、泉州万达公馆，以及相关人士，
探寻物业降费的背后故事及其带
来的效果，为其他小区提供些许借
鉴。□融媒体记者 黄墩良 苏凯
芳 薛贺光 叶兴龙 汤黄歆 文/图

“我们住的是高层建筑，降费后每月
能省100多元，一年就是1000多元，这
是最实在的！”晋江融创江南府业主康女
士算起了经济账。

据悉，从今年6月起，该小区高层物
业费从原有的2.8元/平方米降至1.9元/平
方米，洋房物业费从3.8元/平方米降至
2.6元/平方米，别墅物业费从5.6元/平方
米下调至3.8元/平方米。

小区业委会相关负责人林先生说，
今年1月份，小区成立了业委会，为物业
费降费的事情，他们与物业公司多番沟
通，十多次碰头协商。

不少业主对降费后的服务品质心存
担忧。“开发商交房才两三年，前期维护
成本低，现在降费会不会影响后续维
修？”业主林女士担忧道。

记者实地探访发现，小区宽敞明亮

的入户大厅，配套了一间集读书阅览、休
闲娱乐为一体的休闲吧，入口配备人脸
识别机器人。提出降费三个月以来，不少
业主反馈服务未有明显变化。小区业主
沈女士说：“我们小区物业管理总体上还
不错。发现小区问题，我拍张图发给物业
管家，他们都会第一时间回应。”

采访时，住在该小区洋房区域的贾
先生正带着孩子玩泡泡枪。在他看来，小
区的配套设施还有很大提升空间，一些
架空层未充分利用起来，洋房区域没有
专门的儿童游乐设施。这些配套在执行
降费后，是否能够继续完善，还是一个未
知数。

融创江南府 成立业委会推动降费

与融创江南府的“待落地”不同，泉
州万达公馆已于 2022 年将物业费从
3.95元/平方米（含公摊水电费，下同）降
到了3.2元/平方米。三年来，小区物业服
务如何？

“会所管家、健身房、舞蹈室、活动
中心等配套设施很到位很齐全，3.2元/
平方米的物业费花得值。”业主潘先生
表示。

记者在小区走访时看到，架空层已
被充分利用为棋牌室、乒乓球室、儿童活
动中心。此外，该小区物业还新招两名会
所管家负责南北区业主活动中心的服务

管理。陈女士是一名看护失能老人的住
家阿姨，她开心地说道：“这里去年全部
重新装修，本来只有一楼的空间，现在连
二楼的空间都利用起来了。有空调、热
水，很方便，会所管家也很贴心。”业主康
女士坦言，室内场所虽好，但孩子还是喜
欢户外活动，自己也更青睐户外空间，她
希望未来小区可以增加户外健身器械和
儿童游乐设施。

物业公司相关负责人介绍，去年，物
业公司多方征集业主意见建议，开展了
如博饼等各项主题活动30多场，有力地
促进了邻里关系。

“2019 年 9月，我们成立业委会。5
年来，在两届业委会的接力推动下，小区
逐步形成以透明定价、公开打分的业主
全过程参与模式，不是盲目降费。”业委
会候补成员林女士介绍，业委会进行了

详细的测算，将人工工资、物料成本、社
区活动等费用明细化，确保费用透明。小
区曾对比周边项目测算成本，最终确定
的收费标准既能保障服务品质，又符合
业主承受能力。为了保障与物业公司高
效沟通，业委会还聘请了一名专职业委
会秘书，确保业主大会通过的事项最终
落地。业委会秘书小潘表示，目前，她也
在收集业主意见进一步优化配套。

万达公馆 业委会参与成本核算

“业主希望降低负担，物业公司需要
维持运营，这对矛盾的核心在于如何构
建一个公平、透明、可持续的现代小区治
理模式。这不仅是经济问题，更是关乎基
层社会治理现代化的法治问题。”鲤城区
人大代表刘宗伟介绍。

“不能孤立地谈‘降费’，而应系统地
推动建立一套权责清晰、监督有效、竞争
充分的长效机制，从根本上保障业主的权
益，并促进物业行业的健康发展。”刘宗伟
说，具体而言，可以从以下几个层面发力：

强化法治保障，完善法规体系：进一
步明确“质价相符”的定价原则和动态调

整机制，使物业费的调整有法可依、有章
可循。同时，要在法律层面进一步厘清公
共收益的归属、管理与分配方式，强制规
定其用于冲抵物业费或补充维修资金的
具体流程，确保业主的共有权益不折不
扣地转化为实实在在的减负。

加强政府监管与标准制定：住建和
市场监管部门切实履行职责，制定并细
化不同等级的物业服务标准和对应的参

考价格体系，为业主和物业企业协商定
价提供清晰、科学的依据。同时，要加强
对物业服务成本的常态化监审，对违规
收费、不公示收支的行为加大处罚力度，
净化市场环境。

赋能业主大会和业委会，夯实自治
基础：现实中，业主与物业公司议价能力
不对等，关键在于业主组织（业委会）的

“缺位”或“弱势”。一个真正代表业主利

益、有能力进行谈判和监督的业委会，是
推动“降费提质”最核心的力量。它能通
过招投标选择优质优价的物业公司，并
能有效监督合同执行。

刘宗伟建议，通过完善法律法规、强
化外部监督、壮大业主自治力量，形成一
个健康的市场经济关系，让业主能“用手
投票”“用脚投票”，让物业公司必须通过
提升服务质量和效率来赢得市场。

人大代表 需从法规建设与长效机制入手

“部分小区物业费降费的呼声，确实
反映了当前许多业主的关切。物业服务
联系着千家万户，其质量与收费的平衡，
是提升社区治理水平和居民幸福感的关
键。”泉州市政协委员冯礼桉表示。

冯礼桉认为，简单地降低物业费标
准并非最优解，因为这可能直接导致服
务质量下降，形成“低收费—低服务—业
主更不满意”的恶性循环。业主们追求的
目标，应该是在不降低，甚至提升物业服
务品质的前提下，通过多种路径有效减
轻业主的实质负担，核心是“开源节流、
提质增效”。

冯礼桉建议，可以从以下几个方面
着手：

大力推动“阳光物业”建设：降费的
前提是“明明白白消费”。物业企业必须
定期、详尽地公示收支账目，让每一位业
主都清楚知道物业费花在哪里、花了多
少。透明化运作能有效消除猜忌，也是倒
逼物业企业压缩不合理开支、提升资金
使用效率的最直接手段。

以“科技赋能”促进降本增效：鼓
励和引导物业企业应用新技术，例如
引入智能门禁、智能安防监控、智能水
电表等设施。虽然前期有一定投入，但
长期看能大幅减少人力成本，提高管
理效率，从内部运营中“挤”出利润空
间，为实现降费或维持现有收费水平
提供可能。

探索“多元经营”，拓宽收入来源：
根据《民法典》《福建省物业管理条例》
《福建省住宅小区公共收益管理办法》
的相关规定，建设单位、物业服务企业
或者其他管理人等利用住宅小区业主
的共有部分所产生的公共收益扣除合
理成本之后归全体业主共有，经业主大
会决定，业主委员会账户的公共收益可
以用于维修、更新和改造住宅小区电
梯、照明、消防设施、绿地、道路、屋顶、

外墙等共有部分，以及业主委员会工作
经费等公共开支，也可以用于抵扣业主
的物业服务费用、水电公摊费用、开展
房屋保险和体检，以及业主大会决定的
其他事项支出。小区公共场地停车费；
楼道、电梯、外墙、车辆出入栏杆等广告
费；公共场地摆摊、自助售水机、快递柜
进场费；通信基站等设备占地费；物业
用房、经营用房租金收入等扣除合理成
本之后属于全体业主所有，这部分收益
经业主大会决定，可直接用于抵扣物业

费，这是降低业主直观负担最有效的方
式之一。物业公司也可在征得业主同意
后，积极拓展增值服务，以优质优价的
增值服务收入反哺基础物业服务。

“小区业主共同努力的方向，是推动
物业企业通过规范化、精细化、智能化的
管理来实现内在成本的降低，同时保障
业主的知情权、监督权和共享收益权，最
终让业主们用更合理的费用，享受到更
优质、更透明的服务，实现社区共建共治
共享的良性发展。”冯礼桉表示。

政协委员 推动“阳光运作”与“多元经营”

在小区业委会推动下实现物业降费后在小区业委会推动下实现物业降费后，，泉州万达公馆的管理成效业主们看在眼里泉州万达公馆的管理成效业主们看在眼里。。

融创江南府也在业委会推动下实现物业降费融创江南府也在业委会推动下实现物业降费

危险的一幕危险的一幕 （（视频截图视频截图））


