
2025 年 9 月 5 日 星期五
7都市·法治□责任编辑：杨佳彬 □美术编辑：曾剑峰

□电话：0595-22200000 传真：0595-22500057 E-mail:shb@qzwb.com QUANZHOU EVENING NEWS

声 明
本公司“福建省惠三建设发展有限公

司35052110053901”圆形、钢质公章1枚

作废，特此声明。

福建省惠三建设发展有限公司

2025年9月5日

8月31日，南安市洪濑镇出租车司机
李师傅送客后，在后排发现一个装有医保
卡及多张银行卡的棕色钱包。由于乘客是
路边拦车，他无法获取联系方式。正值晚高
峰，李师傅为避免失主返回寻找时扑空，在
原地等候超一小时。见无人返回，他将钱包
送交派出所。值班民警通过证件信息联系
上失主朱先生，得知其因家中有事无法立
即领取，便提供“代跑腿”服务：封装钱包时
全程拍照备案、办理保价快递，并同步物流
信息。朱先生收到钱包后致电派出所，对司
机和民警的热心帮助表示感谢。

无独有偶，8月7日，莆田的汤先生乘
坐网约车来泉州，抵达目的地后，他匆忙
下车，到酒店门口才发现手机遗落在车
内。他立即通过平台客服联系司机，电话
接通后，司机已发现手机并主动表示：“刚
结束订单，可以马上送还。”双方约定地点
后，仅隔半小时，司机便将手机完好送还。
汤先生主动扫描车上二维码支付66元以
表感谢：“您专程绕路耽误了时间，这是一
点心意。”他表示，司机妥善保管物品并积
极配合送还，他十分感激。

然而，并非所有遗落物品归还都如此
顺利。近日在一短视频平台，一起因“误工
费”引发的司乘纠纷引发关注：晋江一女
乘客通过网约车平台叫车，不慎将手机遗
落在后座。发现遗失后，她通过平台联系
网约车司机，要求立即送还。司机称当时
正在接单，要求女乘客支付误工费才愿专
程送回。女乘客认为“手机很重要，着急
用，司机应优先服务消费者”，拒绝支付

“误工费”并报警。司机则表示：“送还需要
专程开车，会影响收入，只想要合理补
偿。”双方协商无果后，司机将手机送交派
出所。

上述事件引发市民热议：许多人对主
动归还、不求回报的司机表示赞赏，认为

“社会的温暖靠这些小事积累”；也有人对
网约车司机要求“误工费”表示理解，认为

“专程送还遗失物会产生额外成本，适当
补偿合理，但需在合理范围内”。

暖心司机频现
纠纷亦有发生

乘客遗落物品 司机送还能否要“误工费”
网约车平台支持协商解决 律师解读权益边界

乘客搭车时，不慎将物品遗落在车内
的现象时有发生。近段时间，两位乘客先后
将手机、钱包遗落在网约车和出租车上，司
机不约而同主动送还失物的暖心举动赢得
广泛称赞。然而，现实中也有因乘客遗落物
品引发司乘纠纷的事例。近日，发生在晋江
的一起纠纷，就引发了关于送还遗失物品
是否需要支付误工费的讨论。

□融媒体记者 宋万春

记者了解到，针对此类情况，滴滴平
台《网约车物品遗失处理专项规则》明确
规定：司机拾得乘客遗失物品后，需第一
时间通过平台客服系统通知乘客，并妥
善保管物品，不得私自占用或拖延处理。
双方可通过平台客服介入，协商送还方
式（如司机专程送还、乘客自取、邮寄

等）。若双方协商由司机专程送还，平台
可根据实际情况开启“遗失物品定向发
单”功能：司机接受定向发单后，送还行
程将被视为“专项服务订单”，平台按该
行程的实际里程、时长计算基础费用。若
司机因送还遗失物导致其间无法接单，
可提供接单记录等证明材料，平台协助

核实“实际停运损失”，司机可与乘客协
商合理范围内的额外支出，但禁止索要
明显高于实际成本的费用。若双方对费
用协商未果，可申请平台客服介入调解
或通过法律途径解决。平台明确禁止司
机以“误工费”为由索要高额补偿，违规
者将面临服务分扣减、暂停接单等处罚。

双方可协商解决 禁止不合理收费

福建天衡联合（泉州）律师事务所
刘宗伟律师表示，司机作为拾得人，对
乘客遗落的手机负有“及时返还权利
人”或“送交公安等有关部门”的法定义
务。若司机拒绝返还且经催告后仍拒不
履行，可能涉嫌构成“侵占罪”（需满足

“数额较大、拒不交出”条件）。事例中，
司机将手机送交派出所，已履行法定送
交义务，未触及刑事风险。

拾得人送还遗失物时可主张“权利

人领取遗失物时，应当向拾得人支付保
管遗失物等支出的必要费用”。此处“必
要费用”特指送还过程中产生的直接成
本（如油费、过路费、停车费等），而“误
工费”的主张需以司机存在实际停运损
失为前提，且需承担举证责任（如提供
停运期间的接单记录、收入证明等）。若
司机索要费用明显超出合理范围（如远
高于实际交通成本），可能被认定为“不
当得利”，乘客有权拒绝支付。

乘客作为权利人，在司机履行送还
或送交义务后，需支付司机合理的必要
费用，并应在知道或应当知道遗失物下
落时及时领取。若因乘客拖延领取导致
物品损坏、灭失，司机已尽妥善保管义
务的，乘客需自行承担损失风险。若司
机涉嫌恶意索酬或乘客拒绝支付合理
费用，双方可通过民事诉讼解决；若司
机行为符合“侵占罪”构成要件，乘客可
向法院提起刑事自诉。

律 师 解 读 遗失物归还中的法律责任与权益边界

本报讯 （融媒体记者张晓明 通讯
员王婉仪）日前，泉州市反诈骗中心联合
洛江公安分局河市派出所，依托警企协
作机制，与快递公司展开了一场教科书
般的精准联动，成功拦截一个装有现金
的涉诈包裹，为群众李女士保住了1.4万
余元的积蓄。

8月底，李女士在浏览某短视频平台
时刷到一则“刷单返利”广告，被“在家赚
钱”的噱头吸引，她随即联系“客服”并按
照指引下载指定软件。在聊天中，所谓的

“金牌业务员”以高额回报为饵，精心编织
刷单任务陷阱。在骗子的步步诱导下，李
女士深信不疑，竟按对方要求进行操作。

这一次的任务是1.4万余元的大单，
眼看着到最后一步下单环节，钱却无法转
进去，对方发来的支付宝、微信等收款码
均显示“有风险”。于是对方让其将该笔款
项用现金打包寄快递。为了得到佣金，李
女士按照对方指示将现金装进一个保健
品盒子，并通过某快递寄往指定的地址。
此时，李女士尚未意识到，自己正陷入一
个精心设计的“资金收割”圈套。

泉州市反诈骗中心在发现可疑线索
后，立即启动预警机制，同步将信息推送
至洛江公安分局及河市派出所。河市派出

所迅速研判，第一时间联系李女士，当场
揭穿“刷单返利”骗局，并快速锁定快递信
息及资金流向，启动紧急拦截预案。

“必须在包裹送达前截住，晚一步，群
众的血汗钱就可能打水漂！”情况紧急，民
警当即启动警企合作机制，联系相关快递
公司区域负责人及快递员请求协助。

接到警方协助请求后，快递公司高度
配合，迅速锁定该包裹的物流轨迹。为确
保拦截成功，快递公司一方面安排专人与
警方保持实时沟通，同步反馈包裹运输动
态；另一方面，紧急协调包裹途经站点及
运输车辆，要求相关站点工作人员优先对
该包裹进行截留处理。经多方协作，当天
下午，涉诈包裹被成功拦截，并由快递公

司安排原路返回泉州。
“我当时脑子一热就信了，还好你们及

时发现……”当李女士从民警手中接回自
己寄出的现金时，仍心有余悸。经了解，李
女士平时以打零工为生，这1.4万余元是其
省吃俭用近半年攒下的积蓄，原本打算用
来补贴家用，没想到差点被骗了。好在警方
发现及时并帮助拦截，才避免了经济损失。

警方提醒广大市民，要时刻保持警
惕，增强防范意识，不贪图小利，不轻信
陌生人。所谓“刷单返利”实为诈骗惯用
伎俩，任何以“轻松赚钱”“高额返利”为
诱饵的网络兼职活动，都应坚决拒绝。一
旦发现可疑情况，要保存好相关证据并
及时报警求助。

警企联动快速拦截 保住群众辛苦钱

2018年 6月，原告朱某与被告A建设
公司签订《建设工程项目内部劳务承包合
同》，承接某电气安装工程。

项目于2020年10月通过竣工验收，但
在劳务费结算中双方发生严重分歧。朱某认
为A建设公司尚欠其劳务费138万余元及
违约金，日前，其作为原告起诉到丰泽区人
民法院。A建设公司则提起反诉，指责朱某
虚报措施费、点工费，未按合同约定扣减返
工整改费用，并要求其退还多收的48万余
元及利息。

由于案件涉及专业工程计价及质量问
题，A建设公司申请对工程量、造价及施工
质量进行司法鉴定。然而，鉴定机构要求预
缴19万元鉴定费，为节约诉讼成本，经双方
共同申请，法院将该案委托至泉州市住建领
域协同解纷中心进行调解。

百万劳务款起争议
鉴定费高昂引转向

本报讯 （融媒体记者廖培煌 通讯员田
政）9月 3日上午，纪念中国人民抗日战争暨
世界反法西斯战争胜利80周年大会在北京天
安门广场隆重举行。昨日，记者从泉州市公安
局获悉，该局民警陈焕林受邀赴京参加了阅
兵现场观礼。

当阅兵式壮美画卷在天安门前徐徐铺
展，陈焕林有着难以言表的激动与自豪。陈
焕林说，那一刻，他愈发清晰地认识到，我
们之所以能在一个安宁的环境下与电信网
络诈骗犯罪分子周旋，拼尽全力守护老百
姓的“钱袋子”，最根本的底气，正是来源于
身后有一个强大、稳定的祖国，有一支听党
指挥、能打胜仗、作风优良的人民军队作为
坚强后盾。

阅兵式上，官兵们那坚毅的眼神、整齐的
步伐、先进的装备，无不传递着“纪律、责任、
奉献与使命”的核心价值。“这与我们刑警的

职责使命一脉相承——虽然岗位不同，但忠诚于
党、服务人民、维护正义的初心完全相同。”陈焕
林说，虽然手中的“武器”不同，但克敌制胜、保护
家国的责任同样重大。在今后的反诈工作中，他
将以“伟大抗战精神”为引领，和战友们一起，以
更加坚定的信念、更加过硬的本领、更加严谨的
作风，迎难而上，锲而不舍，直面每一次挑战，精
准打击每一起诈骗犯罪，尽全力为人民群众筑牢
安全防线，守护财产安全，不负警徽荣光，不负伟
大的时代。

陈 焕 林 现 任
泉 州 市 反 诈 骗 中
心主任、三级高级
警 长 ，先 后 获 评

“全国公安系统二
级 英 雄 模 范 ”

“2024 年度法治人
物”等荣誉。

泉州民警受邀赴京 参加阅兵现场观礼
解读反诈新使命

扫码看视频

巧用“三部曲”
化解工程款纠纷

为当事人省去10多万元
鉴定费

如何高效推进调解？解纷中心创新性运
用“三部曲”策略，层层递进破解难题。

第一步：法官精准梳理，筑牢事实根
基。承办法官胡彩云在前期审理阶段，精
准提炼案件法律争议焦点，对合同中的承
包范围、基本工程量、工程造价确定方式、
劳务报酬支付等核心条款逐一明确认定，
同时查清朱某在施工过程中因预埋不当
导致部分工程返工的事实。这一系列工
作，为后续调解搭建了坚实的事实与法律
框架。

第二步：专家专业答疑，扫清技术障碍。
调解过程中，泉州市建设工程造价行业协会
副会长、行业专家郭斌主动介入，出具《专家
建议书》。他依据行业规范与合同约定，针对

“措施费是否应计取”“人工费如何计算”等
专业争议问题作出明确回应，指出“措施费
通常不另行计取于劳务分包，人工费计算需
严格遵循合同专用条款”，有效消除了双方
在工程造价认知上的分歧。

第三步：茶桌调解化心结，促成合作共
赢。退休法官调解员郭连新充分结合闽南地
域特色，运用“茶桌调解法”——在一杯清茶
的温润氛围中，逐步缓和双方对立情绪，通
过耐心释法明理、疏导心理症结，引导双方
换位思考。最终，朱某与A建设公司达成一
致调解协议：A建设公司当场向朱某支付
10万元工程款，双方自愿参照诉讼收费标
准减半缴纳调解费。此次调解，不仅为当事
人省去10余万元鉴定成本，更大幅缩短了
纠纷解决周期。

案件调解成功后，A建设公司与朱某先
后向解纷中心赠送锦旗，对法官、专家及调
解员的高效专业服务表示感谢。

“三部曲”破局解纠纷
茶桌调解暖人心

承办法官介绍，这起案件是丰泽区人民
法院深化矛盾纠纷多元化解机制、积极落实
《民营经济促进法》第五十五条的生动实践。

《民营经济促进法》第五十五条明确规
定：“建立健全矛盾纠纷多元化解机制，为民
营经济组织维护合法权益提供便利。司法行
政部门组织协调律师、公证、司法鉴定、基层
法律服务、人民调解、商事调解、仲裁等相关
机构和法律咨询专家，参与涉及民营经济组
织纠纷的化解，为民营经济组织提供有针对
性的法律服务。”

此次案件通过“法院—专家—调解”三
方协同发力，不仅显著降低当事人诉讼成
本、缩短解纷周期，更成功修复了企业间的
商事合作关系，切实达成优化营商环境、护
航民营经济健康发展的司法目标。

多元解纷显成效
护航民营经济发展

司机主动送还失物的暖心举动赢得称赞司机主动送还失物的暖心举动赢得称赞 （（CFPCFP 供图供图））

陈焕林现场观礼陈焕林现场观礼（（受访者受访者 供图供图））

近日，一起标的额逾百万元的
工程劳务款纠纷，在泉州市丰泽区
人民法院依托“法院查事实—专家
出意见—调解解心结”多元解纷机
制下成功调解。调解现场，被告公
司当场支付 10 万元工程款，双方
不仅化解了纠纷，更表达了未来继
续合作的意愿，真正实现“案结、事
了、人和”。□融媒体记者 黄墩良
通讯员 蔡海榕


