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争议 顾客走路看手机
商家清洁不规范

“好好的聚餐变成意外，我女朋友脚
踝肿得没法走路，餐厅还说我们自己不
小心。”近日，王先生气愤地向惠安县市
场监管局投诉。

原来，上个月的25日晚，他和女友
在惠安东岭某餐厅就餐结束准备离开
时，女友突然脚下一滑，重重摔在地上，
他随即带女友到医院检查。

王先生认为，餐厅地面有积水，但设

置的警示牌不够醒目，餐厅应负全部责
任，赔偿医药费及误工补贴共计 1500
元。餐厅方则认为消费者自身走路不注
意也存在疏忽，且提出的赔偿金额超出
合理范围。双方就责任认定和赔偿金额
争执不下，调解未果，王先生遂拨打了
12315热线。

接到投诉后，东岭镇市场监管所前
往涉事餐厅，对事发区域环境开展细致
勘查，反复查看监控录像。调查发现，餐
厅地面为光滑瓷砖材质，事发区域地面
的水渍未及时彻底擦干，餐厅设置的提
示牌不够醒目，警示作用不足。同时，监

控显示王先生的女友走路时正在查看手
机，未充分注意周围环境，自身也存在一
定过失。

调解 厘清双方责任
餐厅补偿改进

在调解过程中，执法人员以事实为
依据，向双方明确责任边界：强调餐厅作
为经营者，负有保障消费者安全的首要
责任，其清洁作业不规范、警示不到位是
导致事故的主因，应承担相应赔偿责任；
同时结合监控证据客观说明，消费者在

行走时因专注查看手机，未能及时观察
地面状况，未履行自身应尽的安全注意
义务，对损害事件的发生存在一定过错，
需理性看待自身责任。

经过耐心沟通，原本各执一词的双
方最终达成一致，餐厅退还王先生当日
消费金额，并一次性补偿医疗费、误工费
等共计700元。王先生对执法人员的专
业调解连声道谢，餐厅负责人也表示以
后会改进清洁流程。

提醒 做好安全保障
增强防护意识

惠安县市场监管局相关人士介绍，
本案为一起典型的消费场所安全责任纠
纷。《中华人民共和国消费者权益保护
法》第十八条规定：“经营者应当保证其
提供的商品或者服务符合保障人身、财
产安全的要求。对可能危及人身、财产安
全的商品和服务，应当向消费者作出真
实的说明和明确的警示，并说明和标明
正确使用商品或者接受服务的方法以及
防止危害发生的方法。宾馆、商场、餐馆、
银行、机场、车站、港口、影剧院等经营场
所的经营者，应当对消费者尽到安全保
障义务。”

这起纠纷的圆满解决，不仅帮消费
者挽回了损失，也给商家敲响了警钟。在
此，市场监管部门也提醒市民：消费者就
餐时应增强自我保护意识，在公共场所
注意观察环境，避免因疏忽导致伤害；商
家经营时务必落实安全保障义务，定期
检查经营场所设施，对湿滑地面及时清
理并设置警示牌，配备防滑垫等防护用
品，从源头避免安全事故。

到餐厅吃饭摔倒 谁之过

聚餐变意外，女子在餐厅摔伤，餐
厅认为责任主要在消费者身上，双方就
赔偿问题僵持不下。惠安县市场监管局
介入调查后，认定餐厅清洁不规范、警
示不醒目为主要责任，消费者走路时看
手机亦存在过失，最终促成餐厅退还餐
费并赔偿。这起日前发生在惠安东岭镇
的纠纷为公共场所安全责任敲响警钟。

□融媒体记者 廖培煌 通讯员 李
俊宁 文/图

本报讯 （融媒体记者苏凯芳 通讯员
王芳 文/图）九月伊始，泉州大中小学陆
续开学，高校学子集中返程。泉州交发集
团统筹权属泉运集团、公交集团、能源集
团，以“定制化服务+全链条保障”模式，
织密学生出行安全网，用数据与行动诠释
国企担当。

泉运集团打出“定制+包车+巡游”组
合拳，精准匹配多样化返校需求。针对县
区学生中转难题，德化、南安等多地投入
85部专线公交与客运车辆，护送2135名
学生直达目的地；闽安公司调配16辆中
巴，一站式接送 4000名学生；安溪分公
司不仅开通莆田学院“返校专车”，还在5
条热门线路推出学生购票优惠。9月6日
至7日，8部大巴专车为电力职院及医高
专学生提供“点对点”服务。同时，泉运集
团日均投入532部出租车，抽调20部雷

锋车队车辆加大高校周边巡游频次，通
过专项培训强化驾驶员安全意识，有效
缓解学生“打车难”。截至目前，泉运集团
累计投入130部车辆，护航约6600名学
生安全返校。

公交集团构建“三级服务网络”，实
现“零换乘”“精准达”。为解决新生换乘
痛点，开通泉州火车站至 5所高校的直
达专线，设志愿服务点引导乘车，单程
耗时较常规线路缩短 30%；在华侨大

学、泉州师范学院开通校内微循环接驳
线，用“小灰”“小白”巴士串联校门、宿
舍与食堂。针对中学生通勤需求，为7所
中学定制通学专线，覆盖多个学生集中
居住区。以泉州七中（江南校区）专线为
例，设 7 个停靠站，发车间隔 8 至 10 分
钟，单程仅4公里，有效疏解校门口交通
压力。此次专项行动中，公交集团累计
派出 267 辆公交车，运行 1479 趟次，疏
运学生2.9万人次。

能源集团联动多方力量，提供“保姆
式”暖心服务。路运公司联合交通执法、
交警、铁路派出所等驻站单位，在火车
站设联合宣传点，播放拒乘黑车广播，
发放 600余份安全宣传单页，规范网约
车运营；优化枢纽周边交通，保障车辆
通行顺畅。同时，组织 40余人次志愿者
在风雨连廊、网约车上客区提供行李搬
运、路线指引等服务，并为高校驻点接
驳提供配套支持，累计服务学生旅客超
1000人次。

从家门到校门，从运力保障到人文关
怀，泉州交发集团以扎实举措完成开学季
护航任务。未来，该集团将持续深化需求
导向，优化特色线路，拓展服务内涵，让品
质出行温暖每一段旅程。

泉州交发集团：“数”说担当 全链条护航开学季

夜晚，走入进入改造提升基本完工的中山南路，地面铺砖整洁干净，两旁骑楼长
廊在夜景工程的衬托下流光溢彩。据悉，目前中山南路主路完工后，将陆续有商店进
行装修。国庆中秋临近，这里将迎来大量游客，成为古城新的打卡点。

（融媒体记者陈晓东 摄影报道）

“光影新衣”
扮靓骑楼

本报讯 （融媒体记者杨泳红 陈灵 通
讯员潘洪敏 陈松华）近日，南安市公安局乐
峰派出所民警及时救助了一名在河边钓鱼
晕倒的老人。

当晚8时许，乐峰派出所接到群众报警
称，一名老人躺在罗东镇溪边下河床。民警
赶到现场时，发现老人躺在河床上无法动
弹，神志有些模糊。见此情况，民警立即拨打
120。在120的指导下，民警解开老人衣衫为
其降温解暑，并扇风、喂水，随后又掐人中。

“有没有哪里不舒服？左手能动吗？右手能用
力吗？会疼要说……”在民警的呼唤声中，老
人逐渐恢复意识，民辅警便合力将老人抬到
平整的水泥地上，继续为其补充水分。

经沟通得知，老人姓黄，当晚7时许独
自一人前来钓鱼，因天气炎热，自身又有低
血糖病史，刚坐下便感身体不适，随后失去
知觉昏倒，好在被热心群众发现。

民警通过老人的手机与其亲属取得联
系，得知其子女均在外地无法赶回，便用警
车将其安全送回家中。目前，老人已无大碍。

民警提醒：户外垂钓时，不宜独自出行，
也不要盲目在陌生环境摸索前行，更不要冒
险进入未开放或未开发的区域。出行前，应
携带充足的水和食物、遮阳伞和急救药品。
杂草丛中需注意防蚊防虫防毒蛇，夜钓视线
差、行动不便，要加倍注意防跌防滑。如遇紧
急情况，请及时拨打报警电话求助。

老人钓鱼晕倒
民警及时救援

本报讯 （融媒体记者黄墩良 陈静芳
通讯员黄美霞）为进一步加强党的基层组织
建设，充分发挥基层党组织战斗堡垒作用，
根据《中国共产党章程》和《中国共产党基层
组织选举工作条例》等相关规定，经洛江区
政法系统党委批准，日前，洛江区人民检察
院召开党支部换届选举党员大会，选举产生
新一届党支部委员会委员。

会议在庄严的国歌声中拉开序幕。党支
部书记苏啸鸣同志代表上一届支部委员会
向大会作工作报告，全面回顾了过去三年的
主要工作及取得的成绩，指出不足之处，并
提出下一步的工作思路，全体与会党员予以
审议并一致表决通过。

会议严格按照选举程序，表决通过了
《中共泉州市洛江区人民检察院支部党员大
会选举办法（草案）》、监票人和计票人名单、
候选人预备人选名单。

根据选举办法，与会党员以无记名投
票、差额选举的方式，庄严行使党员权利，选
举产生苏啸鸣、林海、彭忠华、杜玉婷、吕晨
雨5位同志为新一届党支部委员会委员。整
个选举过程秩序井然、公开透明，充分体现
了党内民主。

随后，新一届支部委员会召开第一次全
体会议，选举苏啸鸣同志为党支部书记，林
海同志为党支部副书记，并对其他委员进行
分工。

凝心聚力启新程
洛江区人民检察院党支部

换届选举工作圆满完成

本报讯 （融媒体记者张雯 通讯员连慧
双 吴剑波）近日，泉港区前黄镇的前烧党建
公园户外篮球场迎来了“新伙伴”——辖区
爱心企业捐赠的一对篮球架正式安装到位，
替换了原本老化生锈变形的旧球架，让村民
们可以安全舒心地享受运动乐趣。

记者从前烧村村委会了解到，此前公
园内的篮球架长期暴露在室外，因长时间
风吹日晒雨淋，逐渐出现老化问题。“金属
支架生锈斑驳，部分连接处发生松动变形，
篮板也磨损开裂。”村委会相关负责人坦
言，这些问题不仅降低了打球的体验感，也
存在安全隐患，让不少热爱篮球的村民只
能“望场兴叹”。

辖区一企业得知情况后，主动与村里
联系，表示愿意无偿捐赠一对全新的篮
球架，改善公园运动设施。从前期的沟通
需求、型号选择，到后续的协调运输与安
装，该爱心企业全程参与，仅用数日便顺
利完成了旧球架拆除与新球架安装调试
等工作。

崭新的篮球架外观整洁、结构稳固，蓝
橙相间的配色尤为醒目，吸引不少村民驻足
观看。孩子们更是迫不及待地呼朋引伴，抱
着篮球过来“试试手感”，为公园增添了无限
活力。“以前老担心旧球架不安全，现在终于
能放心带孩子来打球了！”村民李先生看着
新球架，难掩喜悦之情。

企业捐赠篮球架
村民运动更方便

本报讯 （融媒体记者张晓明 通讯员赵
美缘）昨日，记者从泉州交警部门获悉，泉州
百崎通道A2合同段将于近期开展跨海湾大
道节点施工，为确保工程建设的顺利进行和
施工期间的交通安全，决定对海湾大道施工
路段实施交通限制。在2025年9月11日—
2026年5月31日施工期间，海湾大道百崎
湖桥至南北大道交叉路口禁止高度超过4.5
米的车辆通行，路段前后设置限高架。

交警部门同时发布了相应的分流措施，
（一）建议泉州市区、晋江、南安往崇武方向
过境交通：①由后渚大桥→东西大道→南北
大道→海湾大道绕行；②由后渚大桥→海江
大道→海湾大道辅道→滨湖南路→南北大
道→海湾大道绕行。（二）建议崇武、泉州东
高速口往泉州市区、晋江、南安方向过境交
通：由海湾大道→南北大道→东西大道（或
滨湖南路）绕行至后渚大桥。

交警部门提醒，施工期间请过往车辆驾
驶人根据交通标志、标线提示有序通行，并
服从现场交警和管理人员的指挥。

2025 年 9 月 11 日 至
2026年5月31日——

海湾大道施工路段
限高4.5米通行

开通高校微循环接驳线方便学生开通高校微循环接驳线方便学生

惠安县市场监管部门组织调解惠安县市场监管部门组织调解


