
丰泽区清源街道西宝社区西苑新村缺乏管理

围挡内垃圾成堆
树枝多年未修剪
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梧垵社区

路灯恢复照明
何先生来电：晋江市罗山街道梧垵社

区洪厝160号附近有一排路灯不会亮，影
响夜晚通行。

罗山街道办事处接到96339来电后回
复：我们让人员前往处理。

96339回访时，何先生回复：路灯已经
修好，恢复照明。

杏田公交站

站牌已经扶正
庄先生来电：国道324线“杏田”公交站

点是立式公交站牌，可公交站牌却出现严
重的倾斜情况，不仅存在安全隐患，而且影
响乘客乘车。

泉州交发集团客服热线接到96339来
电后回复：该站牌是被过往的大货车撞倒
的，我们将尽快整改。

96339回访时，庄先生回复：站牌已被
扶正，谢谢。 （张小玲 柯丽娟 整理）

■抢不到车辆置换补贴资格券

泉州市商务局：

建议每天坚持抢券
赵先生来电反映：8月14日，我领取了

一张车辆置换补贴资格劵，8月18日开了
新车购车发票，8月27日开了售卖旧车的
二手车交易发票。9月6日，我上传资料到
平台审核，可是9月8日却被驳回。后来我
才知道商务部门发布了新的领取入口，可
是每天只有50个名额，我一直抢不到车辆
置换补贴资格券。

泉州市商务局回复：为了控制资金使用
量，我市对汽车置换更新政策进行相应调
整，不过为了确保该政策平稳有序实施，设
立了过渡期政策。若是新车开票时间、机动
车登记证转让时间、二手车交易发票时间都
在 8 月 22 日（含）之前的，可以直接申领补
贴；若是有其中一项时间不符合条件，就只
能领取资格券。领券时间从每日 9 点开始，
按照每日 50 个名额设置发券张数，先到先
得。资格券领取工作安排到今年年底，建议
市民每天坚持抢券。

■公共电单车归还不成功

泉州交发智慧出行：

因还车桩电源脱落
苏女士来电反映：10日晚上8点多，我

在丰泽区宝秀小区租借了一辆公共电单
车，骑行至泰禾新天地小区站点还车。当时
我以为车辆已经成功归还，便离开去购物。
等买完东西，我再次扫码准备借车时，却发
现之前那辆车并未归还成功。我现场查看
时，发现车辆已经上锁，尝试拉动车子也是
无法移出。

泉州交发智慧出行服务有限公司回
复：经后台查询，该用户当晚使用的还车桩
存在电源脱落问题，导致还车未能成功。我
们公司已安排工作人员前去现场处理，并
核实到该用户骑行时间在 10 分钟以内，已
将计费时间调整。为此，我们提醒用户归还
车辆时，要先查看还车桩面板的指示灯，正
常状态下应为蓝灯常亮；若面板显示红灯，
或无灯光显示，则说明该停车桩存在故障，
无法正常还车。遇到此类情况，请及时更换
其他停车桩，或致电我们的客服热线寻求
帮助。

■电梯轿厢有异味

怡源物业：

或为消杀用品气味
吴先生来电反映：我是丰泽区盛达广场

的居民，我们小区B区的电梯轿厢长期有一
股异味，乘坐电梯时感觉很不舒服。

泉州市怡源物业管理有限公司回复：近
期电梯都在进行消杀灭蚊，异味有可能是消
杀用品所散发的气味。我们会对该情况保持
关注。 （柯丽娟 张圆圆 刘燕婷 整理）

阳台不能装防盗网
这种要求是不是合理

吴先生问：我是安溪县参内镇狮峰美
景小区的业主，我们小区装修要求不能移
动和更换门窗样式，阳台不能安装防盗网，
这样的要求是否合理？

安溪县住建局答：没有规定说阳台不
能安装防盗网。经了解，该小区装修要求外
墙窗户需保持与原有窗户一致的颜色和规
格，不得改变建筑外立面外观；门洞不得进
行扩大或外拓；防盗网安装不得超出建筑
滴水线范围。在业主办理二次装修申请手
续时，小区工作人员会依据设计图纸，对装
修要求及注意事项进行详细说明与解读，
确保业主清晰了解装修规范。

公共自行车租赁卡
可否用于乘坐公交车

林女士问：泉州公共自行车租赁卡可
以直接用于乘坐公交车吗？哪里可以办理？
办理时需要提供什么证件？

泉州公共自行车客服热线答：林女士
可携带身份证原件到鲤城打锡街 39 号停
车场（原人民医院一楼）办理租赁卡。办理
成功后，开通会员并确保卡内余额不低于
10 元，即可租赁电单车。另外，该卡也可用
于乘坐公交车，只需卡内有余额即可刷卡
使用。 （刘燕婷 肖打 整理）

针对这些情况，记者联系了西
宝社区居委会。西宝社区居委会相
关工作人员告诉记者，该铁皮围挡
地处交界处，问题比较复杂。西苑
新村没有物业公司管理，也没有成
立业委会。他们只管理楼栋内的人
员流动情况，如户籍等问题，但对
于小区内的其他共同事项并没有
参与管理。

清源街道办事处工作人员蔡
先生表示，西苑新村是西苑工业区
的宿舍楼，年代已久，原先整个工
业区都属于北峰街道办事处，后来
工业区被拆分，一部分属于北峰街
道，另一部分属于清源街道。该区
域的日常管理工作有所争议，所在
社区居委会确实只管理小区人员
流动问题，小区的其他事项则是由

北峰街道办事处负责管理。平时是
北峰街道办事处请人清理垃圾。

记者也将情况反映给北峰街
道办事处。北峰街道办事处党政办
相关工作人员称，该区域有部分资
产是属于北峰街道办事处，他们会
去现场核查所持有的资产是否存
在卫生问题，再进行相应处理。

而针对绿化树过于茂盛的情
况，丰泽区城管局表示将派人去现
场查看情况，跟两个街道办事处人
员探讨如何处理。

回复
管理权限存在争议 将去现场核查情况

本报讯（融媒体记者张小玲）丰泽
区宝洲街后淮路口，商贩将餐桌椅摆放
至机动车道上，很多顾客也将车辆停放
在路口，影响通行，存在隐患。11日，本
报对此事进行报道。昨日，记者获悉，丰
泽区城管局泉秀中队连续数日开展整
治工作，占道情况得到缓解。

丰泽区城管局泉秀中队相关负责
人纪先生表示，接到96339反映后，他
们从12日夜间开始，持续数日对宝洲
街后淮路口进行占道整治，督促商家和

顾客不能占用机动车道，保持路口和通
道的畅通和安全。目前该路口及后淮路
的占道情况已得到缓解。接下来，他们
还将联合泉秀街道办事处，约谈该夜市
管理方加强日后的现场秩序管理。

近日，丰泽区清源街
道西宝社区西苑新村的多
位住户向本社24小时热线
96339 反映，西苑新村靠保
利天汇一期一侧的储藏间
外设置了围挡，可是围挡
内却堆满了各类垃圾。此
外，小区内的树木已经有
近二十年没有修剪过，树
枝已伸进窗台，不仅容易
滋生蚊虫，而且影响采光，
居民日常生活受到影响，
希望有关部门清理垃圾及
修剪树木。

□融媒体记者 柯丽娟
文/图

丰泽区宝洲街后淮路口

城管开展占道整治工作

执法人员开展占道整执法人员开展占道整
治工作治工作（（丰泽区城管局泉秀丰泽区城管局泉秀
中队中队 供图供图））

记者在现场看到，住户反映的围挡约
两米高，围起来的面积约五平方米。站在高
处往下看，可以看到铁皮围挡内被堆满了
建筑石块、塑料袋等垃圾，这些垃圾刚好位
于一个大型变压器的下方，存在安全隐患。
而在围挡边上的储藏间屋顶也满是垃圾。

除此之外，令住户烦恼的还有小区绿
化树太过于茂盛，导致整个小区光线非常
昏暗。记者看到，部分树枝已伸入住户窗
台，而且一大堆树叶被堆积在墙沿，上面
还遍布着各类垃圾，已经成了新的垃圾
堆。住户周先生说，由于没有部门过来修
剪，他们只能自行将伸进窗台的树枝折
断。更让大家担忧的是，小区的房子都是
20世纪80年代的老房子，如今树木的树
根已经伸进储藏间，大家担心会威胁到房
屋结构安全。

走访
垃圾堆放在围挡内
树木茂盛影响采光

垃圾堆放在围挡内垃圾堆放在围挡内树枝伸进住户窗台树枝伸进住户窗台


