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旅旅 游游 3

近年来，泉州积极以数智技术赋能文旅发展，催生一系列新服务、新体验——

智慧旅游新图景智慧旅游新图景 一部手机游泉州一部手机游泉州
通过一部手机，游客便能解锁覆盖吃、住、行、游、娱、购等全域攻略的服务；智慧候乘、数字停车等双重体验让“奔赴一座城”的脚步更加从容；AI导游实时陪伴，

景区在“数字化”装扮下更加生动，AI剧本游可让游客在角色扮演沉浸互动中读懂城市魅力……泉州正以数字化的方式，勾勒“智游”服务新图景，为每一位在泉游客
重新定义旅游的意义，让他们旅途便捷自在，在文化可见、出行可期中感受全新的旅游魅力。 □融媒体记者 洪娜娜 通讯员 王刚/文 受访者/供图（除署名外）

当数字科技与泉州景区相遇，会
碰撞出怎样的火花？在泉州，AI导游、
数字化景区和AI剧本游等三重沉浸
式数字旅游体验正悄然兴起，让世遗之
旅从“走马观花”升级为“深度对话”。

“开元寺有什么传说？”站在东西双塔
下，游客只需轻问一句，手机小程序“AI游
泉州古城”中的AI导游“和和”便会将“桑
开白莲”的典故娓娓道来。这款基于国内领
先的AI大语言模型与数字人技术的智能助
手，自2023年上线后，经过多轮迭代优化，能
胜任文化讲解、路线规划、实时答疑等多种与
游客“开口”交流的服务场景，已成为游客探索
古城的数字伴侣。例如，若想规划行程，只需通
过“古城景点需要预约吗”或“推荐本地小吃”等
指令，它能即刻告知包含门票政策、美食地图的
精准攻略，甚至能根据你的兴趣定制古城City-
walk路线，从深藏巷内的古早味探索到蟳埔簪花
围体验，多元文化触手可及。此外，它还支持地图导
览模式，基于游客实时位置进行周边点位讲解，提供
语音播报与图文展示两种方式，真正实现导游在侧，

“走到哪、讲到哪”的古城深度游览。
随着泉州各县（市、区）不断通过数字技术升级文

旅场景，越来越多的场馆景区也以沉浸式的数字互动
魅力，让自然风光更生动，让静态文化更鲜活。走进南
安市英良石材自然历史博物馆，多媒体装置、3DMap-
ping、全息投影、费纳奇艺术装置等信息技术设备，将静
态馆藏转化为动态展示，丰富游客阅石、赏石、懂石的体
验。永春牛姆林景区在自然风情街、游客服务中心、景区
步道等区域引入全息投影互动，使用裸眼3D等高新数字
化技术装扮自然空间，增强景观沉浸感；德化顺美陶瓷文化

世界则创设了陶瓷实景VR/AR体验互动厅，让游客
仿佛置身于古代龙窑烧制现场。

今年国庆中秋双节期间，一场场沉浸式AI主题
剧本游在泉州几大景点上演，为游客解锁了新玩法。
在古城中山南路，游客可参与“海陆商贾阵营PK”，体
验宋元时期泉州商贸传奇；真武庙的剧本线融合抗倭
的爱国情义与道义传承；蟳埔的新玩法则围绕“簪花
神物”展开非遗探寻；而在清源山，游客可以感受与道
家故事有关的仙侠山水秘境探险。“游客可以通过《宇
宙大派队》APP领取剧本任务，在AI提供的线索等引
导下跟随剧情，解谜、闯关，与真人NPC互动。”该项
目的负责人源之宇宙商学院院长陈玲霞介绍，此类剧
情深度结合景区特色，打破传统观光的单向输出，让
游客在剧本游戏的扮演互动中深入了解泉州文化，实
现“游中有戏，戏中品城”的沉浸式深度体验。

三重数字旅游解码世遗魅力

在泉州，数字技术正在重塑“行”
与“停”的出行生态。在这里，无论是
网约车、公共交通的智慧候乘体验，
还是自驾出行的智能停车服务，游客
都能感受到数字赋能带来的便捷与
高效。两种智慧出游场景的有机融
合，正让这座城市的每一段旅途都更
加从容。

“智能显示屏上能显示网约车入
场情况，还能显示在哪个车道”“这样
比看着手机方便多了，也不用盲目地
在停车场里找”……来到泉州晋江国
际机场“国内出发”2号门对面的网
约车候客区，智慧化的候车设计让刚
落地的旅客眼前一亮。自去年起，这
里不仅划分了 1—4 号上车点位序
号，设置醒目的“网约车”发光标识及
引导牌，还特别在雨棚下方安装了车
牌显示屏，屏幕会实时同步网约车入
场情况、车辆所处车道等信息，旅客
寻车可实现“一屏搞定”。同样便捷的
候乘体验也延伸至泉州动车站。综合
交通枢纽站内今年新增了网约车实
时信息屏和便民停车查询机，候车区
域的LED显示屏信息清晰明了，旅
客无需反复查看手机，按“屏”索骥便
能迅速定位车辆，精准上车，告别了
过去车难找、等候久的困扰。

近日上线的“多彩泉行”小程
序，则进一步拓展了智慧出游在泉
州公共交通搭乘方面的服务。该平
台通过数字化整合，实现“一码通

行”，从出行查询到实际乘车，再到特色需
求满足，形成了功能覆盖全面且完整的服
务闭环，有效解决了以往市民、游客需切
换多个平台的不便。其中，查询端支持实
时车辆定位、精准到站预测和线路拥堵
预警，帮助用户合理规划时间。而出行
端则涵盖定制专线预约、古城“小白”
公交的叫车预约、双层观光巴士预
订，并可无缝衔接“小黄”“小橙”共享
骑行服务，精准解决出行中的“最后
一公里”接驳难题。此外，小程序还
支持中英文语言切换，极大便利了
外籍游客的在地出行。

若是自驾来泉，停车难题也能
通过智慧指引一键搞定。泉州市
文旅局相关负责人介绍，“一部
手机游泉州”小程序已打通与交
警、城管、公交公司等部门的交
通数据接口，推出智慧停车服
务。游客打开小程序，只需点
击“一键停车”功能，就能快速
查询当前所在地附近的多个
停车泊位，屏幕会清晰显示
每个停车场的剩余车位数
量，避免盲目找位的尴尬；
同时，小程序还能根据用
户当前位置智能规划前往
停车场的路线，并同步提
供公交接驳等动态信息，
实现从停车到游览的无缝
衔接，全方位提升旅游出
行的智能化与便捷度。

两个便捷场景重构交通体验

在信息过载的互联网时代，各大平台
的旅游攻略虽数量繁多却良莠不齐。对于
不少游客而言，想从中筛选出精准、靠谱的
旅游信息，反而成了出发前的“烦心事”。如
今，到泉州游玩，只需打开“一部手机游泉
州”小程序。这个深度整合了全市文旅资源
的平台，便会将这座世遗之城的烟火气与
文化味清晰、完整地呈现在方寸屏幕之间。

记者从泉州数据集团了解到，“一部
手机游泉州”于2024年上线并持续优化，
目前已升级至2.0版本。平台以“全域旅游
一张图”为核心，整合全市3109个文旅点
位数据，实现景点、美食、住宿等信息的可
视化呈现与智能推荐，构建出立体、动态
的数字旅游服务体系。“信息非常全面，精
品旅行路线、博物馆导览信息，甚至是近
期泉州的文旅活动，在上面都有体现。”来
自龙岩的林女士表示，凭着这些指引就无
需提前做攻略，走到哪儿玩到哪儿，全程
轻松又快乐。

昨日，记者体验发现，该小程序在功
能设计上能精准对接游客需求。它串联起

世界遗产点、A级景区、文物保护点、古街
巷、网红打卡点、历史文化街区、博物馆等
核心景点，支持精准定位，附带详细导览
简介，帮助游客深入了解景点背后的历史
文化。从街边地道的古早味小吃，到承载
岁月记忆的老字号，再到风味独特的闽菜
馆，均在地图上清晰标注，游客一键就能
发现周边美食，不错过任何一处值得驻足
的风味，为旅途增添丰富选择；精品酒店、
特色民宿、经济型旅馆等住宿信息分类清
晰，精准解决游客“住哪里”的痛点，让游
玩间隙能暖心安憩。此外还贴心收录了购
物场所、行李寄存处、充电桩、公共厕所等
便民点位，全方位提升旅行舒适度。

“打开小程序就能自动定位到当前区
域，同时能提供附近的多种玩法，体验特
别好！”上海游客胡先生对“一部手机游泉
州”小程序连连称赞。他告诉记者，自己在
开元寺游览时，不仅能看到景点的详细导
览，还能查到附近的古厝民宿，连芋头饼、
润饼菜这些本地小吃都能精准找到。“更
惊喜的是，我还通过它发现了大尾夜市，
以及美好生活小酒馆、屋檐咖啡这些小众
逛玩地，感觉挖到了泉州的‘隐藏玩法’。”
胡先生笑着说。

来自广东中山市的可欣，今年5月借助

该平台完成了4天的泉州自由行。她告诉记
者，不同于网上多而杂乱的攻略内容，小程
序上的指引信息精准又实用，特别适合散
客。“比如查询提线木偶戏演出，不仅能看到
当天的场次，连下一周的演出安排都一目了
然，方便提前规划行程。”可欣补充道，小程
序还支持在线购买滴水兽、簪花女形象的冰
箱贴等特色文创商品，下单后可直接寄回
家，真正实现了轻松游玩、放心购物。

值得一提的是，该小程序也向境外游
客敞开怀抱，特设境外游客专属服务指南
专区。除了景点、旅行社、酒店、旅游讲解、

服务中心、餐厅、厕所、博物馆等八大高频
服务外，境外游客可以直接预约精通英语
等语种的专业导游。同时，AI助手24小时
在线，支持英文提问，及时解答大家提出
的旅途疑问。更贴心的是，22处世界遗产
点全覆盖中文、英语、日语、韩语等语种导
览，国际友人戴上耳机即可零障碍感受

“宋元中国的世界海洋商贸中心”的壮阔
史诗，让文化体验跨越语言边界。

一部手机解锁全域文旅新体验

游客在蟳埔体验AI剧本游

““一部手机游泉州一部手机游泉州””全域旅游地全域旅游地
图图，，包含景点包含景点、、美食美食、、住宿等信住宿等信
息推荐息推荐。。 （（网页截图网页截图））

跟随手机导览小程序跟随手机导览小程序，，游客可以自在游泉州游客可以自在游泉州。（。（庄丽祥庄丽祥 摄摄））

▲▲在南安英良石材自然历史博物馆在南安英良石材自然历史博物馆，，全息影像技术丰全息影像技术丰
富了游客的互动体验富了游客的互动体验。。

旅客通过智能显示屏就能知道网约车入场情况旅客通过智能显示屏就能知道网约车入场情况、、所处位置所处位置（（泉州晋江国际机场泉州晋江国际机场 供图供图））


