
2025 年 10 月 20 日 星期一
6 热线新闻

□电话：0595-96339 传真：0595-22500097 E-mail:rexian@qzwb.com
□责任编辑：施海燕 □美术编辑：黄晖

QUANZHOU EVENING NEWS

15880996339、0595-22500246

http://msyy.qzwb.com

349483716@qq.com

本期主持：
泉州网

泉州网的“民声有约”栏目是一个
旨在体现“网民有所呼 部门有所应”的
网络沟通平台。我们将定期把网民关切
的问题和职能部门的回应摘录推出，以
期引起更多的关注、更多的参与，凝聚
正能量，助推和谐社会的构建！

温馨提示：各位网友在通过“民声有
约”平台反映问题的时候，请尽量写明发
生的具体地点，并留下手机号码等有效联
系方式，以便相关部门进行回访，了解并
确认事情详细情况。 （周旋洁 整理）

我被街头我被街头““免费领洗面奶免费领洗面奶””
套路了套路了

周女士在泉州中心市区
逛街时，一名推销员以免费领
取洗面奶为由，将她带进一家
美容店。原本她只想领个样品
就走，却在层层诱导、软硬兼
施之下，最终被迫消费了一千
多元。近期她致电96339，讲述
了这段让她既愤怒又后怕的
遭遇，希望通过自己的经历提
醒大家：街边所谓免费好事，
往往是陷阱的开始。

黄柏村

监控摄像头已调整
林先生来电：我是安溪县蓝田镇黄柏村

的村民，我们村里有装了一些监控，其中有
一个监控在我家大门对面，摄像头对着我
家，影响我们的正常生活，希望能调整。

蓝田镇政府接到96339来电后回复：我
们会进行核实了解。

96339回访时，林先生回复：摄像头已
经转到其他方向了。

五星街

排水沟盖板更换了
张先生来电：鲤城区常泰街道五星街

114号门口，路面有个排水沟的盖板生锈破
损，存在安全隐患。

泉州市城市管理综合考评中心接到
96339来电后回复：我们督促部门维修。

96339回访时，张先生回复：排水沟盖
板已经更换。 （刘燕婷 张小玲 整理）

■装充电桩需交线路费
南安市住建局：

要求物业做好解释
黄女士来电反映：我是南安市水头镇东

星荷景园的业主，我要在自己车位上安装
新能源充电桩，物业要求我要交3000元线
路费，而且使用的电费是以1元/度收取，这
样收费很不合理。

南安市住建局房管科回复：经与小区
物业沟通了解，该小区一期、二期未进行
电改，电力部门只管到总表。小区配电房
早期建设并未规划新能源充电桩，加装新
能源充电桩后配电房的容量不够，需按批
次进行电缆改造，改造费用需业主进行平
摊。电费需物业统一交到电力部门，再向
业主一户一户进行收取，会产生相关设备
保养和上门抄表的人力费用等成本费用。
该小区之前有向电力部门申请电改，但改
造费用较高，还需要与业主沟通协调。我
们已要求物业要做好信息公开和相应的沟
通解释工作。

■主副卡被开通业务
中国移动泉州分公司：

业务均经客户同意
吴先生来电反映：今年8月，我发现移

动主卡套餐内的免费宽带，在我不知情下
被开通了，宽度安装的地址也是个陌生地
址。此外，副卡也被开通视频彩铃基础会
员包。

中国移动泉州分公司回复：经核实，该
客户移动卡使用的基础套餐内含免费宽
带，我们的工作人员是在客户同意并阅知
协议后，帮他开通和安装宽带的。后客户拨
打 10086 取消宽带，我们予以办理，不存在
我司未经其允许办理业务。另外，关于副卡
开通视频彩铃问题，客户是于 2022 年 5 月
16 日通过惠安营业厅签署协议办理入网，
同时办理视频彩铃业务。出于客户使用体
验不佳的客情关怀考虑，我司提供退费方
案，但他不同意。目前我们一直跟客户在接
洽中，还没有达成处理共识。

■监理未履行好责任
律师：

建议先沟通后起诉
吴先生来电反映：我的房子在装修，由

于工作比较忙，所以请了第三方监理来监
理装修全过程，可对方却没履行好监理责
任，导致房子墙体、水泥、油漆等多方面出
现了问题。如今交涉多次，对方一直不提出
解决方案。

北京盈科（泉州）律师事务所杨曼玲律
师回复：这需要鉴定到底是什么原因引起
的装修不到位，再根据情况进行判定。吴先
生可以跟监理再进行沟通协调，实在协调
不了，再根据情况起诉相关责任人员。

（刘燕婷 张小玲 柯丽娟 整理）

◆办理农机驾驶证

需满足什么条件
网友咨询：在石狮如何申请办理

农机驾驶证？需满足哪些条件？要去哪
里考试？

石狮市农业农村局回复：根据《拖
拉机和联合收割机驾驶证管理规定》，
申请办理农机驾驶证（拖拉机/联合收
割机驾驶证）需满足以下条件：1. 年
龄：18 周岁以上，70 周岁以下；2. 身
高：不低于 150 厘米；3. 视力：两眼裸
视力或者矫正视力达到对数视力表
4.9 以上；4. 辨色力：无红绿色盲；5. 听
力：两耳分别距音叉50厘米能辨别声
源方向；6. 上肢：双手拇指健全，每只
手其他手指必须有 3 指健全，肢体和
手指运动功能正常；7.下肢：运动功能
正常，下肢不等长度不得大于5厘米；
8. 躯干、颈部：无运动功能障碍等。需
经培训后，提交申请人身份证明和身
体条件证明，到石狮市农业综合执法
大队（地址：石狮市福辉路农业执法大
楼4楼）报名参加考试，非本市居民报
名还需携带本市居住证。如需培训服
务可致电石狮市农业综合服务中心，
咨询电话88702961。

◆延续专业承包临时资质

社保有什么要求
网友咨询：建设工程企业想要申

请专业承包临时资质延续，对资质证
书延续主要人员的社保缴费情况有什
么要求？

泉州市住房和城乡建设局回复：
按照《福建省住房和城乡建设厅关于企
业临时（一年期）资质证书延续有关事
项的通知》文件要求，临时（一年期）资
质证书延续主要人员的社保按以下考
核：1.技术负责人、注册建造师、职称人
员需提交资质延续申报前3个月的社
保缴费凭证（三个月社保明细）；2.技术
工人的社保以承诺的方式提交。

◆缩短公积金贷款还款年限

到什么地方办理
网友咨询：我之前在泉州用公积

金贷款买了一套房，现在想申请缩短
还款年限，是要去贷款的银行办理，还
是到公积金管理中心办理？

泉州市住房公积金管理中心回
复：办理公积金贷款缩短期限业务需要
前往原贷款承办银行的柜面办理，所需
条件和材料可登录微信公众号“泉州公
积金”查询，或者致电0595-12329泉州
市住房公积金服务热线咨询。

◆外国人注册公司

要提交哪些材料
网友咨询：外国人在石狮注册公

司要提交哪些材料？办理流程具体是
什么？

石狮市市场监督管理局回复：外
国人注册公司办理流程和提交材料可
参考“石狮市市场监督管理局”微信公
众号文章《手把手教你办理企业名称
自主申报》和《企业登记注册提交材料
查询指南》。股东为外国人还需提交其
护照基本信息页（需翻译）、入境海关
盖章页、签证有效期页，三页复印件并
现场核对护照信息。

路遇推销员求帮忙
谎称免费实为推销
前阶段，我独自在鲤城区东街一带

逛街。一名年轻男子突然快步走近，脸
上堆着笑，递来一张卡片，嘴里不停地
说着让我帮个忙，他们店做活动，免费
送洗面奶，完成任务他就能下班了。他
语气急切，几乎挡住我的去路。我刚摇
头拒绝，他就连声恳求，说只需要过去
登记一下，什么都不用做，拿了就能走。
我一时心软，以为真是举手之劳，就跟
着他走进一家装潢普通的美容店。

一进门，我就感到有些压抑。店里
灯光偏暗，空气中弥漫着香精和清洁
剂混合的气味。一名女店员迅速迎上
来，语气亲切却不由分说地把我引到
里间，说需要先做皮肤检测才能领取
洗面奶。我推说最近皮肤过敏，不能随
便做护理。但她仍然坚持，旁边另外两
名店员也凑过来帮腔，反复说只是简
单看一下，绝对不收费，只要五分钟就
好。我被围在中间，窘迫又犹豫，最终
勉强点头同意。

假借护理打探隐私
软磨硬泡推销项目
随后，我被带进一个狭小的美容

隔间，躺上美容床。店员在我脸上涂抹
凝胶状产品，一边不断地夸我皮肤底
子好，一边又说我平时清洁不到位，毛

孔堵塞严重。她从问我“在哪上班”开
始，不断打探我的职业、住址、收入水
平……我含糊应答，心里愈发不安，只
想快点结束离开。

之后，她提出免费为我做半边脸
深层清洁，看看有没有藏起来的污垢。
我勉强答应，没想到这只是推销的开
始。做完右脸后，她立即拿来镜子照给
我看，指着说右边明显干净多了，两边
反差这么大，一定要做全脸清洁。我明
确拒绝，她却丝毫没有停下的意思。紧
接着，一位自称店长的人走进来，两人
一唱一和，一个说女人要对自己好一
点，另一个说现在不做之后会更严重，
还主动提出打八折。我被两人来回劝
说，无力招架，只想尽快脱身，最终无
奈接受了全脸清洁。

免费检测实为陷阱
不愿花钱就不让走
全脸清洁做完，我以为终于可以

结束了。她们却又提出要免费帮我做
螨虫检测，看看皮肤里的螨虫多不多。
我刚要拒绝，她们就反复强调就几分
钟，检查一下更放心。我竟再一次相信
了她们。

那个店长亲自操作，事先说了一
堆注意事项，其中含糊地提了一句：如
果检查出螨虫严重，是需要做修复的。
我没太在意，以为只是例行告知。结果
她用仪器在我脸上操作了几下，我的
脸突然变得又红又烫。她立刻指着说，
你看，这么多螨虫，必须做修复，不然
会更严重，随即报出价格：初级 880

元，中级1000多元，高级2000多元。
我急了，坚持说没钱、不愿做，要求

她把脸上的东西擦掉。她却突然变了脸
色，冷冷地说：“刚才已经说过了，严重
的话必须修复，这个擦不掉的。”我反驳
说并没有同意做，她却一再强调皮肤问
题不能拖，甚至提议让我用花呗付款。
僵持十几分钟之后，我身心俱疲，只好
选择了最便宜的880元修复。

步步紧逼再次推销
协商之后部分退款
做完所谓的修复，我的脸仍然又

红又烫，丝毫没有缓解。我压抑怒火想
要离开，店员却又拿出一套护肤品，声
称不用这个产品修复就白做了，原价
2000多元，现在只要500元。我感到极
度疲惫和愤怒，坚决表示不再支付任
何费用。见我态度强硬，店长终于收起
笑容，冷淡地说，那你签个字确认服务
已完成。我迅速签字，支付1200元后
就“逃”出店里。

回到家，脸上的灼烧感持续了几
个小时才慢慢消退。我越想越气，第二
天叫上几个朋友一起回到店里理论。
经过激烈交涉，店家最终勉强退还
600元。

这段经历让我既愤怒又后怕。所
谓的免费礼品，不过是一场精心设计
的骗局。他们利用人的善意和脸皮薄，
一步步将人推向消费陷阱。希望大家
引以为戒，遇到街头“免费”项目，要特
别谨慎，切勿因一时心软而踏入陷阱。

（刘燕婷/整理 洪志雄/插图）

本报讯（融媒体记者柯丽娟 文/图）
近日，市民林先生致电96339反映，鲤城
区新华南路鲤城区实验小学金山校区周
边路段本身就比较狭窄，可是经常有小
车途经此地，尤其是上下学高峰期的时
候，导致交通堵塞。希望有关部门能够在
上下学期间，禁止小车驶入该路段。

记者来到新华南路鲤城区实验小学
金山校区门口路段，校门口附近立着一
个限时的“禁止停车”标志，规定禁止停
车的时间段为：7:00—8:30、10:30—
11:30、13:30—14:30、16:30—17:30，
而且车辆行驶方向需统一按箭头指示。
该路段道路约3米宽，上午11点左右，道
路两侧已经各停靠着一排电动车。当时
一辆小车驶入，由于路面仅存空间有限，
小车只能缓慢前行。恰逢学生放学，人流
涌进，导致交通一度瘫痪，车辆和人流全
部堵在校门口难以动弹。

记者将该情况反映给鲤城交警大
队。鲤城交警大队相关民警告诉记者，
经了解，鲤城区实验小学金山校区地
处金山小区内部，学校周边道路属于
小区内部道路。根据现行管理模式，小

区车辆管理主要以金山社区居委会为
牵头主体，搭配第三方公司负责日常
运营。该情况可以向金山社区居委会
反映，由对方牵头研讨。需要交警配合
的，他们会给予配合。

就此，金山社区居委会相关工作人
员表示，该区域周边有三所学校，人流
量、车流量确实比较大，但由于笋浯溪
两侧在修路，导致小区内的车辆都必须

经过学校门口路段才能开到江滨路。小
区有很多住户，也有不少单位宿舍，没
办法不让小车驶入该路段。考虑到平日
里有不少家长会提前将电动车停靠在
校门口等孩子放学，她建议居住在金山
小区的市民不要骑电动车，走路低碳出
行；住得比较远的市民可以将电动车停
放在学校外围，不要全部将车停在校门
口，大家共同维护道路畅通。

学校门口道路拥堵 可否禁止小车驶入
金山社区居委会表示无法不让小车驶入，建议家长低碳出行

小车驶入小车驶入，，易造成道路拥堵易造成道路拥堵。。


