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本报讯 （融媒体记者王金植）“爸爸，爸
爸，亲爱的爸爸，夜行安心，不再怕？对啦，宝
贝，亲爱的宝贝，警灯闪烁在街角，守护着平
安花……”昨日，洛江区举行《平安三宝》
MV首发仪式，这首融合温情对话与法治精
神的原创平安建设主题歌曲，以其独特的亲
子对话形式和丰富的平安内涵，迅速引发传
唱热潮，成为普及安全知识、传递平安理念
的“有声名片”。

《平安三宝》的创作紧紧围绕平安洛江
建设成果，歌词中巧妙融入了治安防控、矛
盾化解、安全素养等多重元素。通过孩子与
父母间温馨的问答，歌曲生动介绍了“警灯
闪烁在街角”“综治中心亮着灯”等平安建设
具体工作，让专业性的政法工作以更亲切的
形式走近群众。歌曲将“平安三宝”最终升华
为“公平正义护万家”“法治阳光照心间”以
及“共建共治共享”带来的“幸福平安千万
家”，层层递进，寓意深远。

“这不仅仅是一首歌，更像是一部充满
温情的‘平安说明书’，用最接地气的方式，
告诉大家平安建设就在身边，需要每一个人
共同参与其中。”洛江区委政法委副书记林
伯强介绍说，这种寓教于乐的形式，使专业
的平安建设知识变得通俗易懂，增强了宣传
的感染力和传播力。

谈起创作的由来，林伯强说，他们一直
在思考，如何让“平安建设”“综合治理”这些
听起来比较宏大的词汇，变得更接地气、更
深入人心。所以，萌生了用一首歌、一部MV
来讲好洛江的平安故事。特别选用了“孩子
的视角”，通过孩子们的所见所感，来展现政
法战线的日常工作，让公平正义、平安守护
等理念可感可触。

《平安三宝》的推出，是平安文化建设形
式的一次创新尝试，更是凝聚社会共识、推
动平安建设深入发展的重要举措。歌曲传递
了“平安建设人人参与、平安成果人人共享”
的核心价值，有助于进一步激发公众参与平
安建设的积极性，为构建更高水平的平安社
会营造出浓厚氛围。

据介绍，为让《平安三宝》飞入寻常百姓
家，洛江区启动全面推广计划，围绕“共建、
共治、共享”主题，广泛发动群众，从“线上、
线下”两方面，精心设计《平安三宝》等平安
文化宣传平台，用广大群众看得见、摸得着、
感受得到的形式，组织开展《平安三宝》等平
安文化宣传“六进”活动。

《平安三宝》MV首发
用歌声解锁平安建设

的“幸福密码”

在写字楼工作的白领陈女士常点外
卖，她担心：“取消超时罚款，骑手会不会
不急着送？午间休息时间短，超时了恐怕
来不及吃饭。”这种担忧并非个例，有市民
担心取消超时罚款会导致配送时效下降。

不过，也有市民对此表示理解。黄女士
说：“常看到骑手雨天狂奔，太危险了。稍微
晚个几分钟能接受，只要提前说一声就行。
要是商家出餐慢或堵车，我们也能理解，不
会随便给差评。”平台的积分制和新手保护
等措施，正是在尝试回应这些多元化的用
户需求，寻求安全与效率之间的新平衡。

市民
希望时效与安全兼顾

为骑手“松绑”，告别时效焦虑——

外卖平台试点取消超时罚款
“只要超时就会扣钱，超时20分钟基本这单白送了。听说平台要实行新的规定，超时不再扣钱了，希望可以早日落地。”昨

日上午，在丰泽区一家商场外，骑手老李一边刷新接单软件，一边和同行们聊起最近备受关注的外卖平台超时处罚新规。近
期，美团、饿了么、京东三大外卖平台相继宣布，在全国多个城市试点取消骑手超时罚款，改用积分或服务分管理。据介绍，早
在2024年12月，美团就在泉州试点了“安准卡”制度。 □融媒体记者 宋万春 文/图

以罚款为核心的外卖时效管
理，虽在一定程度上保障了用户的
用餐体验，却也将骑手推入“与时
间赛跑”的生存困境。为避免配送
费被扣减，闯红灯、雨天狂奔、逆行
抢道成了部分骑手的“无奈选择”，
职业焦虑与安全风险并存。

如今三大平台相继试点“取消
超时罚款、改用积分或服务分管
理”，不仅是规则的调整，更是外卖
行业管理逻辑从“刚性处罚”向“柔
性激励”的关键转型。“扣钱”变“扣
分”，一方面是对骑手权益的实质
性保障——缓解其“与时间赛跑”
的生存压力；另一面也起到了正向
引导的作用——准时送达能加分、
多跑合规单能提权，让“安全配送”
与“收益提升”深度绑定。

值得关注的是，取消超时罚
款，平台应更好地平衡骑手权益与
用户体验之间的关系。既要维护骑
手的权益和安全，也要通过技术优
化与合理激励，确保用户体验不因
规则变更而打折。平台需持续完善
调度算法、加强异常情形沟通，让

“骑手安心行驶”与“用户准时用
餐”不再是二选一的难题。（万春）

完善调度算法
让安全与时效并存

记者手记

“超时罚款”是骑手们最关注的话题。
骑手小张向记者展示手机里的配送记录：

“上周送城东一单，商家出餐慢了10分
钟，送到时超了8分钟，6元的配送费扣了
60%，只剩两块多。”他坦言，为了避免罚
款，遇到拥堵时难免会闯红灯、逆行。

已接入京东配送的骑手老王体验则
有所不同：“京东超时不扣钱，改扣服务分
了，分低了接单率会降低一点，但跑几天
单就能补回来。”他算了笔账，改用服务分
后，自己每个月能少扣近300元，“不用和
时间赛跑，现在见了红灯肯定会耐心等
待，安全多了”。

“就盼着超时不扣钱能早点全面实
行。”骑手老李说出了众多骑手的心声，他
们最期待的不仅是少扣钱，更是不用再为
时效焦虑的安全感。

骑手
盼不用再为几分钟闯红灯

针对市民担忧，平台已有配套应
对措施。美团相关负责人透露：“根
据平台统计，美团外卖的超时率约
为 0.75%，历史上受到超时影响的用
户和订单并不多。应对超时的情况，
我们也做了相应的安排与优化。比
如，在极端高峰期等特殊时段里，我
们会为骑手提供积分激励，鼓励更
多骑手参与到配送中来；针对新骑
手，我们正在改进调度系统，确保

‘新手期’不会接到难度大、易超时
的订单等。”

记者了解到，美团早在2024年12
月就在泉州试点了“安准卡”制度。美
团相关负责人介绍，“安准卡”借鉴驾
照加减分制度，每位骑手初始分值为

12分，超时扣分，根据情况的不同，需
要骑手接受线上、线下培训或者暂停
接单。数据显示，新规试点后，整体订
单准时率轻微上升0.02%，配送时长、
极端超时单占比和用户不满意率等关
键指标均无显著影响。

饿了么正在试点推广新版服务
分，通过扣服务分等方式取代原有的
超时扣款，努力实现多劳多得、优劳优
得，已在南通、常州、揭阳、景德镇等城
市试点推广。

目前，京东也试点取消超时罚款，
骑手超时不再直接扣除当单收入，而
是根据超时区间扣除服务分，优质服
务可加分。基础分为100分，服务分直
接影响接单优先级和额外奖励。

平台 已做相应安排与优化

取消超时罚款取消超时罚款，，带给骑手的不仅是少扣钱带给骑手的不仅是少扣钱，，更是不用再为时效焦虑的安全感更是不用再为时效焦虑的安全感。。


