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本报讯 （融媒体记者张小玲 文/图）近
日，车主蔡女士致电96339称，她最近想置
换一辆新能源汽车，每天准时通过官方指
定的懂车帝APP平台抢省补资格券，但券
都秒没。她怀疑是有“黄牛”用高科技帮人
抢券，导致消费者抢不到。

上午8时58分，记者进入懂车帝APP政
府补贴频道体验领券流程，到了指定领券时
间9时，记者立即点击“泉州资格券申领”，然
而还未等填写好个人姓名及手机号，页面显
示券已领完。随后，记者在某社交平台上搜索

“泉州 汽车置换补贴 代抢”，发现有不少博
主发帖声称可以帮抢券，需支付几百元到上
千元不等的代抢费用，帖子下有不少网友跟
帖询价。记者私信其中一个博主，该博主给出
的报价为1500元，并称可以先付300元定
金，抢到后再付尾款。

据此，记者致电泉州市商务局流通科。
该科工作人员杨女士介绍道，此次汽车置
换更新补贴领券活动从8月23日开始，我
市每天发放的资格券为50张，开放时间为
每天上午9时，目前活动仍在进行中。她表
示，近期他们也接到不少车主投诉“黄牛”
代抢券行为，他们已向福建省商务厅反映
此事，督促第三方平台做技术上的改进，防
止代抢行为。她提醒，领取资格券是实名制
的，因此消费者委托“黄牛”代抢会导致账
号被封，影响本人领券资格，还可能被骗造
成财产损失，因此建议消费者通过正常方
式领券，多尝试几次。

领资格券需“拼手速”
车主质疑“黄牛”抢券

泉州市商务局提醒：委
托“黄牛”代抢会导致被封
号，影响领券资格

社交平台有人声称可以代抢券社交平台有人声称可以代抢券

证件地址不一致
是否会影响孩子入学

吴女士问：我们住在丰泽区丰泽街道，
孩子明年要上小学。因这套房子是早期买
的，产权证上的地址只写了小区名字，没有
写具体门牌号，户口簿上的地址是有写到门
牌号的，这样会影响孩子报名吗？产权证是
否需换新的？

丰泽区教育局教育股答：产权证不需要
换新证，孩子明年报名前可到所在社区或者
属地派出所开一张实际居住证明，证明房产
和户口是在同一个地方。

孩子没有身份证
如何在网上退预交金

庄先生问：我孩子曾在泉州市皮肤病防
治院看过门诊，卡内还有预交金。现在我通过
医院的公众号退款，要求提供身份证照片，可
是孩子还没有办理身份证，要如何操作？

泉州市皮肤病防治院答：若还没有办理
身份证，需上传户口簿或是社保卡等可以证
明就诊人身份的证件。建议市民将能证明就
诊人身份的证件全部拍照上传，我们会在后
台进行审核。

超15分钟开始计费
停车场收费是否合理

吴先生问：泉州市区很多停车场是30
分钟内免费，但有部分停车场超过15分钟
就开始计费了，超过15分钟就收费合理吗？

泉州市市场监管投诉举报电话12315
答：实行市场调节价的经营性停车场可自主
定价，只要有在醒目位置设立收费公示牌，
按照公示的收费标准收费，那就合理。

刑满释放人员
能否参加医疗保险

黄先生问：我是南安市溪美街道的一名
刑满释放人员，能否参加城乡居民医保？

泉州市医保中心服务热线答：刑满释放
人员可以参加城乡居民医保。

（张小玲 柯丽娟 刘燕婷 整理）

世纪大道

玻璃已经更换
庄先生来电：惠安县世纪大道惠安县政

府旁边有一个国家电网的汽车充电站，站内
布设了一间司机休息室，可是司机休息室两
侧的玻璃已开裂成雪花状，存在安全隐患，
希望有关部门尽快处理。

国家电网惠安供电公司接到96339来
电后回复：我们会去落实处理。

96339回访时，庄先生回复：玻璃已经
更换，谢谢。

土炉路

路灯恢复照明
吴先生来电：洛江区马甲镇永安村马甲

中学旁边土炉路的路灯坏了，希望尽快维修。
马甲镇政府接到96339来电后回复：我

们督促部门处理。
96339回访时，吴先生回复：路灯恢复

照明。

城华南路

井盖已经修好
陈女士来电：丰泽区城华南路26号附

近一个圆形的井盖破损，这里来来往往的车
辆不少，存在安全隐患，希望相关部门赶紧
维修。

泉州市城市管理综合考评中心接到
96339来电后回复：我们转给责任单位处理。

96339回访时，陈女士回复：破损井盖
已经修好。（柯丽娟 张小玲 许晓婷 整理）

■换水表后水费异常
台商投资区自来水公司：

系马桶漏水所致
骆先生来电反映：我是台商投资区张坂

镇玉山村的村民，前几个月自来水公司有来
换水表。没想到，水表换完后，水费就开始出
现异常，原本每个月水费只要四五十元，这几
个月都要八九十元，上个月水费达到104元。

台商投资区自来水公司回复：工作人员
已到该用户家中查看，水表和用水量都正常，
且水表是2023年3月更换的，不是今年换的。
我们排查了他家的漏水情况，原因是马桶老
化导致漏水，所以今年7月、8月和9月这三个
月的水费会增多，已当场告知用户。

■罚款已交违法行为仍在
惠安县交警大队：

可致电详细说明
庄先生来电反映：我是惠安人。前段时间，

登记在我名下的小车有违法行为。我在交管
12123APP上处理此事，并交了罚款200元。
当时银行已扣款成功，但现在我查询发现该违
法行为依然存在，导致车辆无法通过年检。

惠安县交警大队回复：导致违法行为依然
存在的原因有很多种，有可能是驾驶证已被扣
满12分，导致系统无法处理，但具体原因仍需
车主提供相关证件给我们查询。建议庄先生直
接致电68186739，向我们详细说明情况。

■楼下防盗网凸出引来老鼠
后龙镇综合执法队：

已进行多次协调
黄先生来电反映：我是泉港区驿峰东路

庄园金第旺座B栋的业主，我们楼下住户装
修时将防盗网凸出墙体。我亲眼看到老鼠从
他们的防盗网位置跳到我家，导致我家长时
间受老鼠侵害。

后龙镇综合执法队回复：我们已多次到
现场，跟黄先生楼下的业主沟通防盗网整改
问题。老鼠问题有可能是楼下业主阳台堆放
杂物导致的，我们已联合小区物业督促其将
杂物清理，并让物业对鼠类活动情况进行排
查。后续我们也会积极跟进，若仍存在老鼠
从楼下跳到黄先生家的情况，我们会督促楼
下业主对防盗网进行整改。

（张小玲 柯丽娟 刘燕婷 整理）

本报讯 （融媒体记者张小玲 文/图）近日，读者
黄先生在“96339记者热线”微信公众号上反映，晋
江市池店镇启承路和启景路海丝景城小区路段被该
小区业委会设了停车道闸，从本月起收费管理。他认
为这两段路为市政道路，小区自行管理是否合理？

黄先生是该小区店面的业主。他说，原来这两条
路上有交通标识、路牌，市政部门还在路边设置了

“智慧停车位”。而原先来店里光顾的客户可以在店
面门口免费停车，自从这两条路设道闸收费后，客源
受到影响。

记者走访看到，启承路从海丝景城A区和B区
之间穿过，启景路位于该小区店面的外围。这两条路
进入小区的四个路口均设置有停车道闸，立有蓝底
停车场收费公示牌。而位于小区路段内的路牌和交
通标识被贴纸部分遮挡。

随后，记者采访了海丝景城小区业委会和池店
镇政府村建办。

海丝景城小区业委会相关负责人陈先生告诉记
者，他们有查看过小区的图纸，这两条路在海丝景城
的路段，是在小区红线范围内的。今年年初业委会成
立后，为增加小区公共收益，决定建设外围停车场。
方案投票通过后，他们通过走正常程序备案，委托第
三方公司管理，于本月启动停车收费。如果业主有异
议，可向小区所在物业和社区居委会了解情况。

池店镇政府村建办相关负责人林先生则介绍
道，这两段路确实在海丝景城小区的红线图内。海丝
景城小区属于老旧小区，原先没有成立业委会，这两
段路无主管理，为维持交通秩序保障安全，暂时由属
地桥南社区居委会代管，并参照市政道路管理。小区
业委会成立后，申请要求自管这两段路。他们便同意
归还，由该小区自行管理。

市政道路被小区圈占设闸？
事发晋江市海丝景城小区；池店镇政府回应：这两

段路在小区红线范围内，已归还小区自管

本报讯（融媒体记者柯丽娟）近日，
市民王先生致电96339反映，他持有泉州
市无偿奉献荣誉卡，可免费乘坐公交车。
可是他刷卡乘坐泉州市区公交车时，却被
提醒“您的余额不足”，这是怎么回事？

记者了解到，在泉州市获得国家卫生
健康委员会等部门授予的无偿献血奉献奖
终身荣誉奖、无偿献血奉献奖金奖、无偿献
血奉献奖银奖、无偿捐献造血干细胞奖和
无偿献血志愿服务终身荣誉奖的个人，可
申请办理“泉州市无偿奉献荣誉卡”。优待

对象持“泉州市无偿奉献荣誉卡”，免费乘
坐居住地的城市公共交通工具。

对此，泉州交通“一卡通”客服中心
相关工作人员表示，持有泉州市无偿奉
献荣誉卡的市民，确实可以免费乘坐泉
州公交公司运营下的大部分公交线路，
但刷卡时提示“您的余额不足”，代表该
公交线路不支持免费乘坐。

那么，这类型的市民可以免费乘坐
哪些公交线路？泉州公交公司告诉记
者，根据《泉州市无偿献血及造血干细

胞捐献者优待措施》的通知要求，持无
偿奉献荣誉卡可免费乘坐泉州公交公
司旗下的1、3、7、10、11、11复、14、15、
17、19、20、21、22、23、24、25、26、27、
28、33、39、40、41、42、44、45、49、55、
60、61、601、K1、K2、K301、K307、
K308、K6、K7、K8、101、202、203、301、
302、303、305、306、307、308、501、
502、X6、老年大学专线、微1、微 2、微
4、微5、微6、微7、旅游1路、旅游2路、
旅游3路等62条中心市区公交线路。

想刷荣誉卡免费乘公交 却被提示“余额不足”
部门：代表该条线路不支持免费乘坐

网友林先生在“96339记者热线”
微信公众号上反映：台商投资区东西
大道与滨湖东路交叉口设置了两处围
挡。这两处围挡由隔离栏、交通锥及警
戒线围合而成，路面有一小块区域施
工后未收尾。该情况已存在20多天，其
间并没有见到施工人员作业。围挡的
存在对车辆正常通行造成影响。

东园镇政府接到96339来电后回
复：经核实，该区域围挡此前是因为自
来水抢修施工而设置的。我们已将市
民的意见反馈给施工方，施工方表示
会尽快撤离围挡。

96339回访时，林先生回复：21日
傍晚，围挡已撤离。路面已补好了。

□融媒体记者 刘燕婷 文/图

本报讯 （融媒体记者柯丽娟）丰泽区宝洲
街灯星公寓B幢顶楼天台被人私自圈地种菜，
而且还有鸡鸭饲养棚，卫生环境存在脏乱差的
情况。16日，本报对此进行报道，并将情况反映
给灯星社区居委会。昨日，记者获悉，灯星社区
居委会已连同泉秀街道城管办到现场处理，要
求业主限期整改。

灯星社区居委会工作人员张先生告诉记
者，接到96339反映后，他们和泉秀街道城管办
人员以及小区业委会成员到现场查看情况。天
台上的种植区位于业主家的顶楼上方，而土下
方是用篷布垫着的，四周也用砖头围起来，土不
会流出来，不影响周边环境。由于业主放置土是
为了隔热，他们无法强制要求业主将土清走，但
要求业主需清除作物，并承诺不会再种植。

张先生表示，目前饲养棚周边的木板已全部
清走，但饲养棚仍存在异味，执法人员要求业主
限期拆除饲养棚，并用水泥抹平天台，同时将枯
藤清理干净。接下来，他们也会持续关注此事。

丰泽区灯星公寓天台被圈地种菜——

部门已到现场执法 要求业主限期整改

工作人员督促业主作出整改工作人员督促业主作出整改（（灯星社区居委会灯星社区居委会 供图供图））

台商投资区东西大道

路面围挡已撤离

路口处设置围挡影响通行路口处设置围挡影响通行

反映前 反映后

围挡已撤离围挡已撤离

路口设停车道闸路口设停车道闸


