
接线
预告

掌线人：本社总编辑林耀平
时间：明日（周四）上午10时至11时
内容：可提供新闻线索，反映生活难题，对城市建设、报社发展提出建议等
方式：拨打96339；在“96339记者热线”微信公众号留言；在微博上@96339记者热线

96339记者热线

8 热线新闻 □责任编辑：施海燕 □美术编辑：黄晖
2025 年 11 月 5 日 星期三□电话：0595-96339 传真：0595-22500097 E-mail:rexian@qzwb.comQUANZHOU EVENING NEWS

泉州市区泉秀街的多棵橡
胶榕“胡须”太长太密，过往市民
经过时如果不注意就可能被“打
脸”。上周四，本报对此进行报
道，并将情况反映给泉州市城管
局园林绿化中心。昨日，记者获
悉，接到 96339 反映后，泉州市
城管局园林绿化中心立即组织
人员对这些“胡须”进行适当修
剪 ，现 已 全 部 修
剪完毕。接下来，
他们也会加强日
常巡查力度。

（融媒体记者
柯丽娟 黄东阳）

国省干线横八线
南安市洪濑镇区过境
线道路沿线多处路面
存在破损，给群众出
行带来不便，且存在
安全隐患。10月16日，
本报对此进行报道，
并将问题反映给南安
市交通集团有限责任
公司处理。昨日，反映
人黄先生反馈最新进
展，沿途破损区域有
布设施工围挡，部分
破损路面已被修复。
（融媒体记者刘燕婷）

十五载初心未改 续写为民情怀
新一轮“总编接线”活动将于明日启动，欢迎拨打96339与总编交流互动

十五年时光荏苒，“总编接线”活动自2011年首轮开通以来，始终陪伴在读者身边。时光流转，约定不变，在今
年记者节来临之际，为贯彻党的二十届四中全会精神，牢牢把握“坚持人民至上”这一重要原则，解决好人民群众
急难愁盼问题，新一轮“总编接线”活动再启动。明日起，本社的总编辑、副总编辑将轮流坐镇96339，与读者“面对
面”交流。 □融媒体记者 张小玲

2011 年 9 月，泉州晚报社
开通 24小时服务短号 96339，
首轮“总编接线”活动随之启
动，本社总编辑、副总编辑轮流
掌线96339，与读者在线交流。
此后，该活动作为本社一个常
态化活动，在每年11月 8日记
者节前后如期开展，至今已坚
持十五年。

一根电话线，串联着总编
与读者双向奔赴的温暖约定。

活动中，读者直接向掌线总编
反映问题，提出建议。不少本社
忠实“铁粉”更是从未缺席活
动，每年都准时致电和总编聊
聊身边人，倾吐烦心事。对于每
一通来电，总编都耐心聆听，详
细记录，真诚回应读者。

为顺应融媒发展趋势，
96339除了传统的电话报料外，
近年来逐步增加“96339记者热
线”官方微博、微信公众号及小

程序等多渠道报料方式。在“总
编接线”活动期间，读者还可以
通过发送文字、图片和视频，更
直观地向总编反映问题。

时代虽悄悄改变，但“总编
接线”与读者保持密切联系的
初心却始终不变。总编记挂读
者诉求，读者信任总编承诺，这
不仅是专属“老朋友”的默契，
更是活动接地气、贴民心的最
好诠释。

倾听 双向奔赴诉衷肠

用心倾听是桥梁，为读者
排忧解难才是目的。针对读者
的报料、咨询和投诉等，每期掌
线总编都会现场安排本社记者
介入，展开采访、处理和反馈工
作，力促事情尽快解决。

在这十五年里，“总编接
线”活动解决过诸多民生问题，
以实际行动收获读者的信任和
赞誉。2018年，南安市丰州镇的
黄先生向总编倾诉烦恼：三条

线路裸露的高压线横跨他家屋
顶，有漏电风险。经本报报道
后，这三条高压线被电力部门
纳入改造项目；2020年，刺桐大
桥正处于封桥维修阶段，120急
救人员潘先生向总编建议，希
望预留救援通道，让救护车可
顺利通过。记者将此反映给相
关部门，随后工作人员在大桥
上临时设置一条紧急通道；去
年，网友“陈先生”向总编反映，

鲤城区南环路掉头路口有绿植
遮挡视线问题，经过 96339 督
促，管养部门迅速排查修剪，消
除了安全隐患。

十五年，是时间的沉淀，更
是责任与担当的见证。展望未
来，“总编接线”活动将继续秉
承“权威主流，百姓情怀”的办
报宗旨，在倾听民声、解决民忧
的道路上砥砺前行，续写与泉
州百姓的温暖故事。

践行 实际行动促解决

国省干线横八线南安市洪濑镇路段

部门正在修复破损路面
泉州市区泉秀街

橡胶榕“胡须”修剪了

工作人员正在修剪工作人员正在修剪““气生根气生根””
（（泉州市城管局园林绿化中心泉州市城管局园林绿化中心 供图供图））路面破损区域布设了施工围挡路面破损区域布设了施工围挡（（黄先生黄先生 供图供图））
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■有人住在公园里影响环境
科山森林公园管理处：

会再采取措施劝离
吴先生来电反映：一直有个人在惠安县

科山公园红卫水库管理房旁边居住，产生生
活垃圾，影响公园环境。

惠安县科山森林公园管理处回复：我们
之前已了解到此人是惠安县涂寨镇的居民，
有家庭和住所。我们已多次劝导他回家，但
他性格比较固执不听劝，也不让我们清理那
边的垃圾。接下来，我们会再采取措施，联合
他户籍地的相关部门一起进行劝离，等他离
开后我们会加强保洁工作。

■盼增设公厕顶棚
鲤城区环卫中心：

正在商讨设计方案
张先生来电反映：鲤城区常泰街道五星

街17-5号公共厕所的男厕所没有顶棚，公厕
旁边都是高楼，容易走光，这让前去方便的人
感到尴尬，希望相关部门增加顶棚，这样不仅
能遮阳避雨，还能让方便的人更舒心。

鲤城区环卫中心回复：关于增加顶棚的
建议，我们已经采纳，目前正在跟其他单位
商讨顶棚设计方案。等方案确定下来，我们
会尽快着手处理。

■老人乘公交遭冷眼
南安市闽兴公交公司：

建议提供车辆信息
王小姐来电反映：我妈经常坐南安客运

中心站至泉州梅山汽车站的南安151路公
交车。她有敬老卡，可以免费乘坐。可每次坐
车时，司机看到敬老卡，服务态度就很不好。
敬老卡本是社会对老年人的关爱，我妈却因
免费乘车屡遭冷眼，心里很不是滋味。

南安市闽兴公交公司回复：公司一直重
视服务质量，若乘客遇到类似情况，建议尽
可能提供具体的乘车时间、线路信息，如有
车牌号更佳，以便公司进一步核查处理。我
们会加强对驾驶员的职业道德教育，努力提
升服务水平，确保老年乘客享有平等、友善
的乘车环境。

■道路车辆违停严重
晋江市交警大队：

将会加强巡查力度
柯先生来电反映：晋江经济开发区五里

园欣鑫路车辆违停严重，连红绿灯路口转弯
处都经常有车辆违停在路口，影响交通出行。

晋江市交警大队五中队回复：我们会让
辖区民警加强现场巡查力度。

（张小玲 柯丽娟 肖打 刘燕婷 整理）


