
小冰（化名）发朋友圈宣传手镯，并
称，1000—1500元纯天然，每个都是独
一无二。

看着小冰展示的图片，小雪心动
了，与小冰商定买两个，并支付了5000
元费用。到货后，小雪看着这两个所谓
的翡翠手镯，却感觉不对头。于是，她委
托相关机构进行鉴定。检验结论为，该
翡翠（处理）手镯放大检验结果为结构

松散，备注为经漂白、充填处理。小雪为此
支付鉴定费用160元。

获知鉴定结果，小雪要求小冰退还相
关款项，但遭到拒绝。于是，她作为原告，
向惠安县人民法院起诉，要求小冰返还货
款、承担鉴定费用并同意返还两只手镯。

小冰则辩称，若有质量问题，小雪应
该去找商家。且小雪也不是买她朋友圈发
的那款翡翠手镯。小冰还辩称，其并非该

翡翠的卖家，只是出于朋友关系，帮小雪
联系认识了缅甸翡翠手镯商家，为其“代
购”翡翠。因此，小雪与缅甸商家之间具有
建立买卖关系的合意，即便翡翠手镯存在
质量问题，她也应向缅甸商家主张权利。
另一方面，她发的微信朋友圈宣传的翡翠
手镯记载纯天然，但小雪挑选的翡翠手镯
并非该微信朋友圈图片体现的翡翠手镯，
而是其他款式的翡翠手镯。

买来翡翠手镯 却有充填处理案情

2025 年 11 月 17 日 星期一
7都市·法治□责任编辑：杨佳彬 □美术编辑：庄 惠

□电话：0595-22200000 传真：0595-22500057 E-mail:shb@qzwb.com QUANZHOU EVENING NEWS

广告热线
22503333 22500203 22500205

本报讯 （融媒体记者郭芳蓉 通讯员
王泉源 胡杨）日前，“双十一”购物盛宴火
热开启，各类电信网络诈骗案件也随之进
入高发期。警方提醒广大消费者，在畅享购
物乐趣的同时，务必提高警惕，谨防三大诈
骗陷阱，牢记“三不原则”，守好自己的“钱
袋子”。

警方分析，“双十一”期间主要存在三
大诈骗风险点。首先，浓厚的促销氛围使消
费者注意力集中于抢购优惠，对潜在风险
疏于防范。市民胡先生去年“双十一”接到
电话称其被抽中“参加抽奖”的名额，对方
声称扫描二维码购买价值600元的商品便
能参与抽奖。然而胡先生支付600元后被
告知中奖需缴税，方知被骗。类似“物流异
常”“扫码领福利”等短信链接，也极易诱导
用户点击上当。其次，部分平台促销规则复
杂，骗子利用消费者对规则的不熟悉，编造

“下单未用券”等理由实施诈骗。日前，市民
张女士为购买某音乐节门票联系“票务”，
被诱导在非官方平台多次转账，损失2072
元。再者，订单量暴增导致平台客服响应迟
缓、物流信息更新滞后。骗子常冒充客服，
利用用户联系官方受阻的“时间差”，以“快
递丢失可赔”等话术，催促转账或索要银行
卡号等关键信息。

针对以上陷阱，警方提示牢记“三不原
则”以有效防范。即不轻信陌生信息，对“退
款”“订单异常”等消息，应通过官方App
内“我的订单”联系客服或拨打官方电话核
实；不泄露个人信息，坚决不向任何人透露
身份证号、银行卡密码、短信验证码；不接
受私下转账，所有交易应在平台内完成。

警方强调，若不慎被骗，应第一时间保存
聊天记录、转账凭证，向平台投诉并立即拨打
110或前往派出所报警，力争及时止损。

“双十一”成诈骗高发期 购物狂欢勿忘防骗

本报讯 （融媒体记者杨泳红 通讯员
曾肃琪 陈松华）近日，陈女士与曹先生来
到南安水头派出所，送上一面写有“反诈
先锋显神威 守护钱财护民安”的锦旗，感
谢民警揭穿了一场冒充公检法的骗局，避
免了损失。

“警察同志，我老婆接个电话就慌慌
张张地出门了，现在电话打不通，可能遇
到诈骗了！”9日晚，曹先生气喘吁吁地冲
进南安市公安局水头派出所。他断断续续
地补充道：“我只知道她在屋里接电话时
语气很紧张，挂了电话就拿包开车走了，
现在电话一直占线，实在没办法！”

接警民警一边安抚曹先生，一边结
合案例快速研判：陈女士大概率遭遇了
冒充公检法的骗局。民警通过研判分析，
迅速锁定陈女士在附近一停车场，便带
队赶往现场，并让曹先生一同前往。抵达
停车场时，陈女士正坐在驾驶座上紧握
手机哽咽着。

“不要转账！”千钧一发之际，民辅警
冲上前，拉开车门夺下手机，同时开启飞
行模式，彻底切断陈女士与诈骗分子的联
系。为阻断风险，民警删除陈女士手机里
的涉诈软件，关闭屏幕共享权限，第一时
间联系银行启动紧急止付。幸运的是，因
处置及时，陈女士账户内的10余万元资
金安然无恙。

随后，民警将陈女士带回派出所。原
来，陈女士此前接到的是陌生FaceTime
视频来电，对方自称是其老家公安局的民
警，还准确报出她的姓名、身份证号，声称
她涉嫌洗钱犯罪，要求立即返回老家当面
自证清白。陈女士以工作繁忙为由拒绝
后，对方顺势提出“线上取证”，还以“案件
保密、避免串供”为由，要求她找无第三人
干扰的地方。此前骗子已诱导她下载了一
款涉诈软件，并催促她进行“资金验证”。
陈女士被吓得魂不守舍，已准备把钱款转
到对方提供的“安全账户”。

警方表示，冒充公检法诈骗是近年高
发的电信网络诈骗类型，骗子现利用
FaceTime等视频工具升级手段：伪装成
警察等身份，以“涉嫌犯罪”“账户冻结”

“通缉令”制造恐慌，再以“配合调查”“资
金核查”“线上取证”为由，诱导受害人下
载涉诈软件、开启屏幕共享、向“安全账
户”转账。民警提醒，FaceTime允许陌生
人单方面发起通话，且可篡改昵称伪装官
方身份，风险极高，建议立即关闭。接到陌
生或可疑来电，务必第一时间挂断，凡要
求转账、提供银行卡密码和验证码、下载
陌生软件、开启屏幕共享的，一律视为诈
骗。若遇此类情况，请及时联系亲友核实
或拨打110报警，切勿轻信陌生人的“办
案要求”。

女子遭遇冒充公检法诈骗

丈夫机智报警 民警及时拦截

本报讯 （融媒体记者黄墩良 通讯
员付怡）金纸店老板为补贴生意，无证
贩卖烟花爆竹，姐夫也帮忙牵线收款，
两人双双触法获刑。近日，石狮市人民
检察院对无证经营烟花爆竹的柯某甲、
柯某乙提起公诉，两名被告人因非法经
营罪获刑。

柯某甲经营着一家金纸店，生意不太
景气。听顾客提起祭祀时想买点鞭炮，柯
某甲便动起了“搭售”烟花爆竹的念头。之
后，他在未取得烟花爆竹经营许可证的情
况下，通过姐夫柯某乙联系上家，悄悄进
货、暗中销售，从2021年10月起，陆续在
石狮、晋江等地贩卖烟花爆竹，销售额达
7万余元。

据悉，柯某乙不仅帮忙联系货源，还
提供自己的银行收款码，协助收取部分货
款。两人一个负责进货销售，一个负责居
中联络，本以为能悄悄赚点“外快”，却没
料到，这样的行为已经触犯了刑法。

更令人担忧的是，他们存放烟花爆竹
的地点并不规范，运输车辆也是普通面包
车，并非专业的危爆物品运输车。一旦发
生意外，后果不堪设想。

案发后，石狮市人民检察院经审查认
为，柯某甲、柯某乙违反国家法律规定，未
经许可经营烟花爆竹，扰乱市场秩序，情节
严重，其行为触犯了《中华人民共和国刑
法》第二百二十五条第四项、第二十五条第
一款，犯罪事实清楚，证据确实、充分，应当
以非法经营罪追究其刑事责任。

日前，当地法院以非法经营罪依法判
处柯某甲有期徒刑六个月、缓刑一年；判处
柯某乙拘役三个月、缓刑六个月。

检察官介绍，烟花爆竹属于高危物
品，国家对其生产、经营、运输实行严格的
许可证制度。无证经营不仅扰乱市场秩
序，更潜藏巨大安全风险：存储不当、运输
不规范，极易引发火灾、爆炸，严重危害公
共安全。该案中，柯某甲、柯某乙未经许可
非法经营烟花爆竹，金额达7万余元，已
达到“情节严重”的入罪标准，因此被依法
追究刑事责任。

检察官提醒广大经营者：烟花爆竹不
是普通商品，未经许可不得擅自销售。切
勿因一时利益，触碰法律红线，否则不仅
面临刑事处罚，更可能酿成无法挽回的安
全事故。

无证贩卖烟花爆竹 两人获刑

11月16日傍晚，市区北滨江公园笋浯园来了许多休闲锻炼的市民。日落时，西边天空出现绚丽晚霞。随着云儿形状的变化，
晚霞由橙黄逐渐转向粉红，在天空铺展变幻，美轮美奂。孩童在霞光里相互追逐，风筝在天上高飞，一派岁月祥和的景象。

（融媒体记者陈起拓 摄）

晚霞醉人晚霞醉人

朋友圈买翡翠手镯
竟是充填处理产品
法院：必须退钱给买家，并承担鉴定费

花了 5000 元从朋友圈买来的
两只翡翠手镯，经鉴定，却是充填
处理的产品。小雪（化名）看似“捡
漏”，不料烦透了，她找卖家商量退
款，对方竟回答道：“去缅甸找商
家。”这究竟是怎么一回事？
□融媒体记者 黄墩良 通讯员 刘军

经审理，法院认为，小冰通过朋友
圈招揽买家，经与小雪磋商一致确定
货品并收取款项。双方发生争议后，小
冰直接与小雪协商处理并自主决定不
再退款，显然，小冰全程、实质、决定性
地与小雪进行了交易，双方往来的核
心明显为“钱货两清”，即小雪向小冰
付款以取得手镯的所有权。结合小冰
明确其交易利润、其与“缅甸老板”的
微信聊天记录，以及小冰明显并非只
与小雪进行相关翡翠手镯交易等情况
来看，案涉交易应为小雪与小冰之间的
买卖合同关系。

关于小冰是否应返还货款并支付鉴
定费用的问题。根据小冰用以招揽买家的
朋友圈、双方完成交易后其将售予小雪的
手镯在网络上分享以继续招揽客户，以及
其与缅甸老板的聊天记录，可知小冰也确
认自己是以纯天然翡翠手镯的名义进行
销售。

但案涉手镯经鉴定，认定为结构松散
经漂白、充填处理。这种处理明显非通常
理解的简单雕琢、打磨处理，而是改变了
翡翠内部的天然结构，从而严重影响了翡
翠的经济价值，并直接影响买受人的交易
意愿和购买预期。小冰作为翡翠手镯的卖

家，既以纯天然的名义招揽买家，则交易
中对于翡翠是否纯天然，是否经过漂白、
充填处理等直接影响是否购买、购买价格
等重大事项，更应诚信、主动、明确告知小
雪，但在这起纠纷中，并未见其进行释明。
因此，小冰以案涉价格无法买到纯天然的
翡翠手镯、小雪对此应当知道的抗辩依据
不足，不予支持。小冰向小雪出售的手镯
与其所称的“纯天然”明显不符，已构成违
约，应承担相应责任。

据此，日前，法院一审判决小冰应返
还小雪全部货款并支付鉴定费160元，小
雪则返还小冰案涉翡翠手镯二只。

卖家构成违约 必须退款承担鉴定费

那么，这起案件中，为何小冰的说
辞不被法院采纳？

首先，小冰究竟是“代购”翡翠还是
“买卖”翡翠的问题。“代购”，意为接受
他人委托，代为购买特定商品的行为，
当事人之间形成委托合同关系。代购
人应当如实披露商品本身的价格和代
购报酬，此代购报酬是代购人的收益。
代购人不承担卖方责任。而“买卖”关
系中，出卖人无需告知购买人相关商
品的成本价格，买卖双方直接约定商
品价格，出卖人所获收益是商品的差
价。若商品存在质量问题，需要承担出
卖人责任。

该案中，小冰通过朋友圈招揽客
户，并经与小雪磋商一致确定货品并收

取款项，双方往来的核心明显为“钱货两
清”，小冰赚取的是商品差价而非委托报
酬，小雪的核心需求是取得手镯的所有权
而非代购服务，因此，该案名为“代购”实
为买卖，小冰应当承担出卖人责任。

其次，关于欲购买“纯天然”手镯却名
不副实，买家是否有权要求卖家退货退款
问题。一般认为，玉石交易中翡翠是否纯天
然，是否经过漂白、充填处理等重大事项都
将直接影响买家是否购买及购买价格。卖
家未能主动、明确告知相关信息，可能构成
违约，若提供的货物与其宣传效果不符，买
家有权以卖家履行合同义务不符合约定为
由，要求退货退款并赔偿相应损失。

在此，提醒广大消费者交易时应当明
确双方的法律关系，且应当尽量选择有资

质的电商平台或者品牌直购网站，核实商
家的营业执照，查阅商品相关证明材料。
在选购珠宝玉石等高价值物品时，对于有
关重要事项应详细询问，并签订相应合同
予以明确，防止后续交易产生纠纷。同时，
提醒广大商家应当诚信经营，恪守承诺，
要向交易相对人如实披露商品情况，不得
伪造相关材料欺骗买受人，否则要承担相
应的民事责任，构成犯罪的甚至要接受刑
事处罚。

“代购”和“买卖”差别大 商家要诚信经营

女子遭遇冒女子遭遇冒
充公检法骗局充公检法骗局

（（CFPCFP供图供图））

经鉴定经鉴定，，翡翠手镯经漂白翡翠手镯经漂白、、
充填处理充填处理。（。（CFPCFP 供图供图））

结果

提醒


