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96339记者热线

总编帮你问

我对总编说

承诺的补贴被取消
顾客疑遭商家误导

吴女士来电：今年10月底，家里人在丰
泽区北峰街道一家电动车行购买了一辆电
动车。购买前，商家承诺购买该款车可在今
年12月之前申请500元国家补贴，但前提
是需先支付全款，待车辆登记报牌时再通
知顾客线上申请补贴。然而，前些天，我去
店内办理车牌登记时，却被告知国家补贴
已被取消。现场还有多位购车者因这一变
动与商家发生争执，大家纷纷表示质疑被
商家的宣传误导了。

小车常违停在巷内
居民出行受到影响

王女士来电：鲤城区鲤中街道升文社
区的老厝巷宽度仅能容下两部车通行，但
还是经常有小车在这里违停，有的车辆甚
至停放了好几天都没开走，占用了一半道
路，影响附近居民的出行，存在安全隐患。
希望有关部门加强交通疏导，设置警示标
志或隔离石墩，杜绝车辆违停占道情况。

不按照信号灯行驶
司机此行为太危险

林先生来电：台商投资区湖东广场往
万道紫云台这一段路新增设了两个信号
灯，但是很多司机未按照信号灯的指示行
驶，经常闯红灯。这行为不仅危险，而且影
响其他车辆的正常通行。

（张圆圆 张小玲 张景佳 整理）

公交卡靠卡充值
如何在手机上操作

庄女士问：我手上有一张泉州公交卡，
现在要充值，能否在手机上靠卡充值，该如
何操作？

泉州交通“一卡通”客服中心答：市民的
手机系统是安卓系统或鸿蒙系统才可以靠
卡充值。市民可以在手机上下载泉城通
APP，打开泉城通 APP 主界面的“福路通卡
充值”一栏，同时打开手机的“NFC”功能，就
可以进行手机靠卡充值了。

小区电梯经常故障
可否申请更新补助

吴先生问：我是丰泽区盛达广场小区的
业主，我们小区的电梯经常发生故障，现在
有老旧电梯更新补贴政策，我们小区可否申
请纳入补贴范围，更换新电梯？

泉州市怡源物业管理有限公司答：我们
也有在关注，有机会会积极推进该事项。

一级建造师执业资格证
可不可以直接报考

方先生问：我是工商管理学专业的大学
本科毕业生，现在因工作原因需考建造师执
业资格证。可否不考二级建造师执业资格
证，直接考一级建造师执业资格证？

泉州市住房和城乡建设局审批科答：只
要符合一级建造师报考条件就可以报考，没
要求要先取得二级建造师执业资格证书。方
先生可以登录福建省住房和城乡建设厅官方
网站，里面就有一级建造师执业资格考试报
考简章，届时可对照简章看看自己是否符合
报考条件。考试时间一般在每年6月中旬。

持有无偿奉献荣誉卡
能否免费搭乘公交

王先生问：我有一张无偿献血奉献奖银
奖的荣誉卡，我想了解持这张无偿奉献荣誉
卡是不是可以免费搭乘公交车？

泉州交发集团客服热线答：持有这张荣誉
卡可以享受泉州市中心常规公交车免费，跨区
域公交、定制公交、小白目前还是需要收费。

申请生育津贴
需要提供哪些材料

何女士问：我想在网上申请生育津贴，
需要提供哪些材料？

泉州市医保中心惠安分中心答：申请
时，需要提供病历资料（出院小结或预产期证
明等）、有效身份证件、社会保障卡和本人银行
账户用于接收津贴等相关材料。

两所学校距离较远
孩子可否申请转学

陈女士问：我大儿子在丰泽区海滨实验小
学读四年级，明年小女儿计划就读泉州实验小
学大兴校区，两所学校距离较远接送不便，我大
儿子可否申请转学到泉州实验小学大兴校区？

丰泽区教育局教育股答：按相关规定，两
所学校都在丰泽区，同城区内的不能转学。
（柯丽娟 张小玲 许晓婷 肖打 刘燕婷 整理）

本报讯 （融媒体记者张小玲）致电
96339，对话总编。前日上午10时，“总编
接线”活动继续进行，泉州晚报社副总编
辑彭耕耘如约“上线”，新老读者纷纷向掌
线总编反映问题，提出建议，倾诉烦恼。

接线期间，不少读者致电总编，点赞

“总编接线”活动。本社老读者陈淼鑫称，
该活动积极响应群众的诉求，切实为民排
忧解难，盼望多开展。此外，他了解到，为
守护世界遗产点洛阳古桥，洛江区万安街
道桥南社区历代有很多热心人士付出诸
多努力，这里不愧为“守护世遗古桥第一
村”，建议可以挖掘其中的感人故事。

家长林女士则向掌线总编反映，鲤城
区土地巷东门实验小学正大门，居民楼水
管长期滴水，通行受影响，两年前本报介
入，督促部门解决，但部门至今未落实好。
读者陈女士说，泉州中心市区田淮街有部
分路段的绿化带缺株，有碍观瞻，而石子
大量散落到路上，影响电动车与路人通

行，希望有关部门进行补种，并对石子进
行清理。

此外，一些网友在“96339记者热线”
微博、微信公众号及小程序留言，向掌线
总编倾诉烦恼。网友庄女士反映，丰泽区
福田路的内沟河散发恶臭，影响周边环
境。网友赵先生则表示，泉州大桥（晋江往
泉州市区方向）非机动车道和人行道之间
的护栏又高又壮，担忧电动车并行会被护
栏剐蹭到，建议部门拆除或更换护栏。

在和每位读者进行耐心沟通后，彭
耕耘认真记录来电内容，并按新闻类别
进行细致安排：让记者到现场采访报道，
由96339联动部门答疑解惑或跟进后续

进展。
随着最后一场活动落幕，本轮“总编接

线”活动画上圆满句号。这项已经坚持十五
年的活动，不仅推动许多百姓“心头事”的
落地解决，更成为本社听民声、解民忧的闪
亮名片。活动虽
收官，脚步不停
歇，96339 热 线
将继续发挥群
众与政府部门
的 桥 梁 作 用 ，
让每一份信任
都能得到扎实
回应。

读者致电点赞活动 总编听民声解民忧
本轮“总编接线”活动圆满落幕

本报讯（融媒体记者张小玲 文/图）
在“总编接线”期间，网友赵先生在

“96339记者热线”微信公众号上留
言：泉州大桥（晋江往泉州市区方
向）非机动车道和人行道之间的护
栏又高又壮，高峰期电动车并行时，
车把容易剐蹭到护栏，为此建议将
此护栏拆掉或者更换为低一点的简
易护栏。

记者看到，泉州大桥（晋江往泉
州市区方向）的非机动车道宽约 2
米，非机动车道和人行道之间有护
栏，护栏厚度约0.3米，高1米多。

随后，记者致电泉州大桥的业
主单位——泉州市公路事业发展中
心了解情况。该中心相关负责人颜
先生介绍道，泉州大桥晋江往泉州
市区一侧属于泉州大桥旧桥部分，
为早期建设，当时未规划非机动车
道，为了防止机动车冲上人行道撞
坏大桥外侧石头栏杆，因
此在它们中间安装

了防撞隔离护栏。大桥扩宽改造后，
机动车道用护栏隔出一部分作为非

机动车道。如此一来，原
本的防撞隔离

护栏就变成在人行道和非机动车
道之间。如果将此防撞隔离护栏更
换为简易护栏，起不到防撞作用。
他提醒非机动车在通过该侧车道
时要减速慢行，保持车辆间距，注
意行驶安全。

桥上护栏又高又壮 电动车把易被剐蹭
泉州市公路事业发展中心表示：此护栏有防撞作用，不宜更换；车主请减速慢行

本报讯 （融媒体记者柯丽娟
文/图）在“总编接线”活动期
间，网友庄女士在“96339

记者热线”微信公众号上反映，丰泽
区福田路的内沟河散发着阵

阵臭味，影响周边群众，

希望管养单位做好清理工作。
记者沿着福田路行走，看到内沟

河的河水浑浊，部分路段的河面上还
漂浮着各类塑料袋、泡沫纸箱等垃
圾，形成一层厚厚的污垢。记者在现
场能明显闻到臭味。

记者从泉州市城管局市政工程
中心了解到，该中心主要是负责内沟
河两岸的栏杆养护以及内沟河清淤
工作，内沟河河面垃圾问题是归属地
部门负责。

随后，记者将该情况反映到丰泽
区城管局。该局相关工作人员表示，
接到 96339 反映后，他们立即协调
该河段所在辖区——丰泽街道办事
处对河面上的漂浮垃圾进行清理，
同时加强河面保洁工作，目前河面
漂浮垃圾已完成清理。针对水质浑
浊的问题，经过现场排查得知，主要
是因近日该河段水位较低、水的流
动性较差而导致的。目前他们已联
系市级水体管养单位加强调水补水
工作，改善内沟河水动力，力争解决
内沟河异味问题。

河面漂浮垃圾 影响水体水质
丰泽区城管局表示：已清理漂浮物，并将加强调水补水

本报讯 （融媒体记者张圆圆 刘燕婷）在“总
编接线”期间，南安市溪美街道日昇新城的业主
林先生致电96339反映，他家的水费异常偏高，
停用水状态下水表仍会“自转”，他怀疑水表存
在故障，希望尽快排查解决，同时盼望小区进行

“一户一表”改造。
林先生介绍道，他们只是偶尔才住在日昇

新城的房子，但每月水费仍在50元至 70元之
间。今年10月初，他看到物业张贴的6月至9月
水费催缴通知，发现他家累计欠费超300元。他
曾请人上门检查漏水情况，未发现渗漏痕迹。
让他困惑的是，停用水状态下，他家水表仍会

“自转”。2019年，他曾向物业反映该问题。当时
物业解释因其住宅位于高层，加压供水可能导
致水压波动，引发水表“自转”。经物业人员处
理后，家里水表“自转”速度变慢，问题有所缓
解。虽然这次物业仍旧采取一些措施，但还是
没有彻底解决。

针对此事，记者采访了该小区的物业——阳
光优家物业管理有限公司。该公司工作人员黄女
士表示，小区的水表是开发商在初期建设阶段安
装的，尚未正式移交给南安市自来水公司管理，
小区业主水费暂由他们统一代收。2019年接到
林先生反映后，他们为其更换水表，并加装相关
防护装置。此次再次接到林先生反映，他们又为
其加装空气阀，并进行水表检测。检测时水表未
再转动，可林先生称水表现在依旧“自转”。接下
去，他们将向公司领导汇报，计划安排专业人员
入户全面排查，妥善解决该问题。

随后，记者就“一户一表”改造问题咨询了
南安市自来水公司。该公司相关工作人员表
示，此前，日昇新城的小区物业曾咨询“一户一
表”改造方案，他们已到现场勘察，但因改造方
案复杂、费用较高，暂未推进。该工作人员建
议，可由小区业委会组织业主表决后，再由物
业公司向他们提交申请，他们将按流程提供报
价并启动改造。

南安市溪美街道日昇新城

水表“自转”
业主盼解决

本报讯 （融媒体记者刘燕婷
文/图）在“总编接线”期间，石狮市曾
坑国税花苑的业主李先生致电
96339反映，小区门口路段7月底设
置了施工围挡，道路被挖开施工。原
本挂了告示牌预计8月底完工，但现
在已经11月了，工程还迟迟未完工，
他想了解此处在进行什么项目，何时
才能完工？

李先生反映的路段位于曾坑国
税花苑西侧，长约50米的路面两端
设置了绿色金属网状围挡。围挡内，
路面被大面积开挖，露出钢筋绑扎
的施工结构，坑边堆垒着沙土、沙袋
及各类施工材料。李先生说，该路段
是小区唯一出入口，施工后往南环路
方向的通道被阻断，居民需绕行嘉禄
路，而嘉禄路路口紧邻石狮市第三实
验小学。每到上班上学高峰，绕行路
段车流、人流密集，小区居民进出常
陷入拥堵，通行十分不便。他们迫切
想知道项目具体完工时间，以及何时
能恢复正常通行。

随后，记者采访了该工程的建设
单位——泉州水务工程建设集团有
限公司。该公司工作人员卢先生表

示，该路段正在进行的是市政污水改
造项目，将原来污水混流的管全部分
流，预计11月底完工。

石狮曾坑国税花苑

门口设置围挡 居民出行受阻

本报讯 （融媒体记者柯丽娟 文/图）在“总
编接线”活动期间，读者陈女士致电96339向掌
线总编反映，泉州中心市区田淮街有部分路段的
绿化带缺株、黄土裸露，大量石子散落到路上，
影响通行，希望有关部门进行补种，并对石子进
行清理。

读者陈女士反映的情况就位于田淮街刺桐
路口至祥远路路口。记者看到，该路段有一百多
米的绿化带缺株、黄土裸露，部分绿化带上面满
是石子和枯枝落叶，零星长着几丛杂草，但路边
已没有石子。此外，绿化带的路缘石出现塌陷，
存在绊倒他人的风险。

随后，记者将该情况反映到泉州市城管局园
林绿化中心。该中心相关工作人员表示，他们会
去现场查看情况，并视情作出相应处理。

泉州中心市区田淮街

绿化带缺株盼补种

道路被挖开施工道路被挖开施工

绿化带缺株绿化带缺株

反映后反映后，，河面的这些垃圾已清理了河面的这些垃圾已清理了。。

人行道和非机动车道安装了防撞隔离护栏人行道和非机动车道安装了防撞隔离护栏


