
世相观澜

针对近年来外卖行业存在的“幽
灵外卖”、非理性竞争以及外卖配送员
权益保障不足等问题，近日，市场监管
总局发布实施推荐性国家标准《外卖
平台服务管理基本要求》。12月5日，
淘宝闪购、美团、京东外卖相继发布执
行《外卖平台服务管理基本要求》推荐
性国家标准的声明。（12月 7日上游
新闻）
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评论·民声

据悉，三大外卖平台均表示，将自愿执
行《外卖平台服务管理基本要求》国家标
准，把标准要求系统融入平台运营管理和
服务流程之中，持续优化平台规则，提高商
户与配送员服务管理水平，提升消费者体
验，保障配送员、消费者和商户各方权益。
毫无疑问，各平台此次的积极表态值得肯
定，但更关键的是，要把承诺转化为实实在
在的行动。

众所周知，外卖行业蓬勃发展，极大便
利了人们生活，成为现代都市不可或缺的
一部分。然而，繁荣背后却也乱象不断。如

“幽灵外卖”藏身居民楼、地下室，卫生状况
堪忧，却堂而皇之地在外卖平台上线，消费
者食用后健康受损事件时有发生。非理性
竞争也愈演愈烈，部分平台为抢占市场，不
惜降低准入门槛、放松监管，甚至出现恶意
刷单、虚假评价等行为，扰乱市场秩序，损
害消费者和诚信商户利益。配送员权益保
障同样不容乐观，他们风里来雨里去，却面
临收入不稳定、劳动强度大、安全保障缺失
等问题。这些乱象，不仅侵害消费者权益，
也阻碍外卖行业健康可持续发展。

此次《外卖平台服务管理基本要求》的
出台，为外卖行业规范发展指明方向。该标
准从平台管理、商户管理、配送管理、消费
者权益保障等多方面提出要求，具有很强
的针对性和可操作性。比如，对商户资质审
核、食品卫生管理、配送员权益保障等作出
详细规定，旨在构建一个公平、有序、安全
的外卖市场环境。三大外卖平台积极响应，
表态执行标准，这是履行社会责任的体现。

不过，表态只是第一步，行动才是关
键。外卖行业此前也有过类似规范，但部分
平台在落实过程中存在“走过场”现象。笔
者以为，要让此次外卖“新国标”真正落地
生根，平台需拿出切实行动。在商户管理
上，要严格审核资质，建立动态监管机制，
对违规商户及时清理，确保消费者“舌尖上
的安全”。在配送管理方面，要优化算法，合
理确定配送时间和距离，避免过度压榨配
送员；为配送员购买必要保险，提供安全培
训，保障其合法权益。

此外，监管部门加强监督执法也要跟
上。对不执行或执行不到位的平台，依法依
规予以处罚，形成有效震慑。同时，鼓励社
会各界参与监督，形成政府监管、平台自
律、社会监督的多元共治格局。

外卖行业连接着千家万户，关系着民
生福祉。三大外卖平台表态执行“新国标”，
是良好开端。期待外卖平台以实际行动践
行承诺，为消费者提供更优质、安全、便捷
的服务。

外卖“新国标”
拒绝“走过场”

□余明辉

12 月 3 日，省内首张个体工商户
转个人独资企业营业执照在泉港区颁
发，经营者连女士仅用1.5小时就完成
了身份转换，且原字号、统一社会信用
代码、成立日期均得以完整保留。这张
意义特殊的执照，不仅是我市优化营
商环境的又一突破性成果，更是全省
个转企“一件事”改革的实践范本，其
背后折射的是政务服务理念的革新与
升级。

在泉州，个体工商户数量早已突
破百万大关，他们在稳就业、惠民生
中发挥着不可替代的作用。但随着经
营规模扩大，其发展瓶颈也日益凸
显：合作签约时的资质限制、银行融
资的额度门槛、品牌升级的身份掣
肘 ，都 成 了 不 少 个 体 户“ 成 长 的 烦
恼”。更关键的是，以往“先注销再设
立”的转型模式，不仅流程繁琐、耗时
长久，还极易造成经营断档、客户流

失，让许多有升级意愿的个体户望而
却步。此次颁发的新执照，正是瞄准
这些痛点的精准破题——通过“直接
变更”的登记模式，将多个部门的业
务整合为“一件事”，实现了“零成本
转型、无断档经营”，让个体户的升级
之路更加顺畅。

这张执照的含金量，不仅在于
办理效率的提升，更在于制度层面
的 突 破 。泉 港 区 构 建 的“ 一 企 一 专
员”服务机制，打破了市场监管、税
务、社保等部门的数据壁垒，实现了
申请材料精简 60%以上、办理时限缩
短 90%以上的跨越式优化。这种“部
门协同+数字赋能”的服务模式，本
质上是政务服务从“审批”向“服务”
的转变。它不再是简单地完成登记，
而是为转型主体提供全流程的指导
与保障，让个体户在升级过程中少
走弯路、少担风险。从连女士的案例
来看，这种服务不仅解决了当下的
转型难题，更为企业未来的融资、拓
客、品牌建设筑牢了基础，真正做到

“扶上马、送一程”。
经济发展面临各种挑战的当下，

“个转企”改革早已成为激活市场活力
的重要抓手。今年 7 月，市场监管总局
等九部门联合发布指导意见，明确提
出推进高效办成“个转企”一件事，从

降低转换成本、延续行政许可、强化部
门协同等维度破解转型痛点。我市的
实践，正是对国家政策的生动落地，并
为中小微经营主体的升级提供了更具
针对性的方案。而这样的精准施策，不
仅能有效激发中小企业的内生活力，
更能凝聚合力，为整体经济攻坚克难
提供坚实支撑。

当然，一张执照只是转型的起点，
而非终点。个体工商户转为企业后，还
将面临财务管理、合规经营、人才招聘
等新挑战。这就要求相关部门在后续
服务中持续跟进，比如提供必要的财
税培训、对接普惠金融资源、搭建行业
交流平台等，让转型后的企业不仅“转
得出”，更能“稳得住、做得大”。同时，
还需建立动态的跟踪服务机制，根据
企业的不同发展阶段提供差异化支
持，让政策红利持续释放。

从这张新执照出发，我们看到的
是营商环境优化的“绣花功夫”，更是
对市场主体成长规
律的深刻把握。期待
这一创新实践能不
断推广，让更多个体
户 实 现“ 华 丽 转
身”，为经济高质量
发展注入源源不断
的活力。

助力“个转企”激活“动力源”
□郑运钟

“大师”头衔明码标价，证书造假按斤称
重——这绝非荒诞小说的情节，而是当下传
统文化市场的真实写照。据报道，一段时间
以来，书画、玉石等行业“名家”泛滥，“大师”
井喷。与此同时，各类鉴定证书被肆意造假、
贩卖，为伪劣产品“刷身份”，欺骗消费者。受
访人士认为，假大师、假证书不利于文化传
承，亟待正本清源。（12月6日人民网）

假大师与假证书的合流，对文化传承的
危害远不止于市场层面。其践踏了社会诚
信，滋生虚荣拜金之风，更遏制了从业者对
技艺精进和创新的追求。一名端砚雕刻工艺
师坦言：“戴上‘大师’高帽，作品价格就能翻
几倍甚至十几倍。”这种利益驱动下，一些原
本应弘扬传统文化的大师评选，沦为商业利
益的工具。真正的工艺大师，是那些数十年
如一日坚守匠心、在技艺上精益求精的传承
者。他们以作品为媒介，传递着对传统文化
的敬畏与热爱，而非将头衔视为敛财工具。

针对假大师、假证书乱象，必须采取系
统性行动。规范评选机制是关键，应建立由
文化部门、行业协会、专家代表组成的联合
评审委员会，制定严格的评选标准，杜绝“花
钱买荣誉”的潜规则。加强跨部门执法同样
重要，市场监管、公安、网信等部门需联合开
展专项整治，对伪造证书、虚假宣传的机构
和个人依法惩处，形成“露头就打”的高压态
势。同时，建立统一查询系统，将正规大师评
选信息、鉴定证书编号纳入国家级数据库，
消费者通过扫码即可验证真伪，让假证书无
处遁形。

文化传承是民族精神的根基，唯有正本
清源，方能守护我们共同的精神家园，让真
大师在阳光下熠熠生辉，让传统文化在新时
代焕发璀璨光芒。

假大师鱼目混珠
辨真伪莫被忽悠

□王志顺

当《疯狂动物城 2》票房“疯狂”攀
升、刷新中国影史进口动画片纪录时，
另一幕刺眼的场景正在全国影院同步
上演：漆黑的放映厅里，手机屏幕如繁
星般亮起，有人举着设备长时间录影，
有人对着关键剧情连拍九宫格。这一
现象被网友戏称为“疯狂盗摄城”。盗
摄行为不仅影响观影体验，更是让影
片遭遇版权之殇。（据环球网）

《疯狂动物城2》的票房奇迹，本是
中国电影市场成熟度的最佳佐证。这
份热度背后，是观众对优质内容的热
切追捧，也是电影产业作为文化消费
支柱的有力彰显。然而，盗摄泛滥现象
正在消解这份繁荣，这些看似“个人
化”的行为，实则是对公共观影空间的
侵犯，也让票价背后的观影权益大打
折扣。

比破坏观影体验更严重的，是盗
摄催生的盗版产业链对产业根基的
侵蚀。在二手交易平台上，标注“高清
画质”“完整时长”“双字幕”的《疯狂
动物城 2》盗摄资源明码标价，从 0.01
元到 4 元的低价策略，使其部分商品
销量突破 4000 份。这些“枪版”资源看
似成本低廉，却形成了“前端盗录—
中端分销—末端扩散”的完整黑色链

条：“枪手”在影院用微型设备偷拍，
技术团伙快速处理后搭建分发渠道，
网店与社交账号则负责触达海量用
户。这种规模化侵权并非个例，今年
春节档《哪吒之魔童闹海》上映次日
就出现 26 万条盗版链接，《热辣滚烫》
等热门影片均难逃此劫。盗版的泛滥
直接导致影片票房后劲不足，《疯狂
动物城 2》日票房从峰值 7 亿跌至千万
级别，虽有口碑微调等因素，但盗版
分流的影响显而易见。

盗摄绝非“无伤大雅的分享”，而
是违法行为。《中华人民共和国著作权
法》《电影产业促进法》早已明确规定，
未经权利人许可，对正在放映的电影
进行录音录像属于侵权行为，影院工
作人员有权制止甚至要求离场。从法
律后果来看，盗摄内容若用于网络传
播或售卖，违法所得超 3 万元、下载量
达 1 万或点击量破 10 万，即构成侵犯
著作权罪。遗憾的是，不少人仍存在认
知误区：有人觉得“拍一点点没关系”，
更有商家将盗版售卖视为“低风险牟
利”手段，法律意识的淡薄让盗摄行为
有了滋生的土壤。

遏制“疯狂盗摄”，需要构建法律
惩戒、平台监管、行业引导与公众自觉
的多元防线。在法律层面，相关部门应
延续版权保护专项行动的力度，从网
络平台的销售链接与传播线索入手，
打击整条盗版产业链，让违法者付出
应有代价。2019年至今，各级版权执法

与公安部门查办院线电影侵权案件
557 起，920 人受到刑事、行政处罚，这
样的震慑力需要持续强化。在平台责
任方面，网络平台应建立主动过滤机
制，优化算法推荐逻辑，对标注“枪版”

“资源分享”的内容从严审核，对反复
侵权账号采取封号处罚，从传播渠道
上切断盗版扩散路径。影院可采取巡
场提醒、设备暂存等措施，有效减少盗
摄行为。

最根本的解决之道，在于唤醒全
民版权意识。电影产业的繁荣，依赖于

“创作—消费—再创作”的良性循环，
每一次盗摄，都是在透支创作者的热
情与投入。一部优质动画电影的诞生，
背后是无数创作者的心血付出，而票
价与版权收益，正是支撑行业持续产
出精品的基础。当观众意识到，举着手
机拍摄是对创作成果的不尊重，点击
盗版链接正在侵蚀未来能看到更多好
电影的可能，自觉抵制盗摄的共识才
能真正形成。

盗摄泛滥，版权保护亟待升级。当盗
摄的手机不再亮起，当盗版的链条彻底
断裂，优质内容才能
获得应有的尊重与回
报，电影产业才能在
良性生态中持续绽放
光彩。这不仅是对一
部热映影片的保护，
更是对文化产业未来
的责任担当。

盗摄泛滥，版权保护亟待升级
□林轩鹤

“双十二”购物旺季临近，各类促销活动密集，不少消费者早已选好想买的数码产品、化妆
品等。为保护消费者合法权益，引导科学、理性消费，中国消费者协会、中国市场监督管理学
会发布消费提示，谨防“优惠陷阱”。 （中新网/文 视觉中国/图）

谨防陷阱

违规升放气球 受到处罚

●记者从宁波市气象局获悉，镇海
区骆驼街道某商会超市广场因违规升
放6只系留气球被查处。值得注意的是，
这是《宁波市人民政府关于宁波栎社国
际机场净空保护区范围的通告》自去年
12月实施后，宁波市依据该规定开出的
首张罚单，涉事单位被处以警告并罚款
2500元。（《宁波日报》12月6日报道）

王军荣点评：为了增添气氛，放几
个气球，竟然被罚 2500 元？在许多人看
来，这是小题大做。实际上，这恰恰是在
维护公共安全。违规升放气球的“首罚”，
具有重要的警示意义。必须明确：随意放
气球，可能酿成大祸。一方面，它直接威
胁飞行安全。气球若飘入机场起落航线，
可能被吸入飞机发动机，或与机身发生
碰撞。另一方面，它还可能引发次生灾
害。脱逃的气球很可能飘向高压输电线
路，造成线路短路，引发跳闸甚至火灾；
在人群密集区域，氢气球遇明火或强烈
摩擦极易爆燃，危及人身安全。城市的安
全，不仅存在于地面交通、建筑工地之
中，也高悬于我们头顶之上。守护这片蓝
天，既需要每个人的自觉，更离不开法律
的刚性约束和严格执行。

菜名带有歧义 及时更改

●近日，有网友反映，郑州巴奴毛
肚火锅12月推出名为“水性杨花”的尝
鲜菜，该菜名称带有歧义，巴奴毛肚现
已将新菜“水性杨花”改称海菜花。律师
称改名避免误会，也能降低法律风险。
（经视直播12月6日报道）

许华凌点评：巴奴火锅24小时内完
成更名，展现餐饮品牌应对文化冲突的
教科书级操作。这场看似简单的更名事
件，实则折射出地方特色菜品走向全国
市场时，如何平衡文化特色与大众认知
的深层命题。“水性杨花”是云南民间对
海菜花的生动俗称，但当这道菜出现在
非云南地区时，有顾客直言“听到这个
菜名就联想到对女性的侮辱”。菜名不
仅是产品标识，更是连接消费者与文化
的桥梁。餐饮品牌在推广地方特色时，
既要保留食材的地域核心识别度，更要
考虑在更广范围的适用性，让一道地方
特色菜走得更远、影响更大。当区域文
化符号遭遇主流价值观碰撞时，要在小
众与大众之间找到平衡点。巴奴火锅及
时将云南地域特色菜称谓“水性杨花”
更名为“海菜花”，既避免了争议，又是
对服务大众理念的真切实践。

依赖AI带娃 并不可取

●近段时间以来，网络社交平台有
人分享所谓“AI带娃”攻略，称“一部手
机就能解放父母”“情感替身可实现全
程陪伴”。那么，父母的陪伴真的能被AI
替代吗？在网络社交平台，有人在“AI带
娃”笔记里表示，小孩直接被AI大模型
硬控数小时，聊到要吃饭了还是不愿放
下手机。（央视新闻12月7日报道）

黄齐超点评：现如今，AI的拟人化应
用已逐渐融入家庭教育之中，不少年轻
父母开始尝试“AI带娃”，并取得了一些
可喜的效果。不过，我们需要注意的是：
学龄前这个年龄段，孩子发育大脑的最
佳方式是运动，而不是拿着智能手机或
平板，与一个机器人对话。更关键的是，
过度依赖AI，会让孩子失去自我学习和
思考的能力。AI带娃看似填补了现代亲
子关系中缺失的陪伴，然而实际上，这种
陪伴无法真正弥补父母在亲子关系里的

“缺位”。因此，我们可以让AI成为养育孩
子的一个辅助工具，但它绝对不能成为
父母的“情感替身”。过度依赖AI带娃，绝
非明智之举，因为家长是孩子成长路上
不可或缺的引导者和陪伴者。

“插枝”冒充补植 十分荒唐

●近日，一段视频在网上热传。安
徽池州青阳县一山坡上，一根根无根树
枝被工人随意插入土中，草草完成补植
作业。据报道，此次补植复绿的背后，是
施工单位被要求必须按工期完成整改。
然而青阳县交通运输局工作人员透露，
由于施工单位开展复绿作业时未按计
划买够树苗，为赶工期便想出了用无根
树枝凑数的荒唐办法。（新京报网12月
7日报道）

廖卫芳点评：众所周知，生态修复是
弥补开发创伤的“良心工程”，也是纠治
违规行为、修复生态环境的必要举措。但
令人没想到的是，安徽池州青阳县的这
家施工单位竟然在生态修复过程中玩起
了“插枝充数”的把戏，企图用“障眼法”
蒙混过关，这无疑是一种赤裸裸的“虚假
复绿”行为，相关部门必须彻查严惩。令
人欣慰的是，目前当地林业部门已第一
时间对这起“插枝充数”事件作出了快速
处置，不仅拔除了无根树枝，而且也重新
栽种了树苗，及时消弭了事件影响，体现
了对“虚假复绿”问题的重视。当然，这起

“插枝充数”式生态修复事件不能止于
“拔除+补栽”，而应举一反三，深刻反思，
从而让类似事件不再重演。


