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以高度灵活的学习方式解锁技能自由

“电子兴趣班”不同年龄段的“诗和远方”
打开手机学化妆、对着屏幕

练声乐、利用碎片时间解锁新技
能……如今，不受限于时间和地点
的“电子兴趣班”已经成为一种新
潮流。这种高度灵活且富有弹性的
学习方式，既能满足年轻人的自我
赋能需求，也能圆中老年人的兴趣
梦想，让不同年龄段的人群都能在
线上找到自己的“诗和远方”。

□融媒体记者 李菁/文 CFP/图
（除署名外）

针对“电子兴趣班”虚假宣传、课程质
量参差不齐、退费困难等问题，泉州市市场
监管局、泉州市消委会曾发布消费提示，提
醒市民尽可能寻找稳定、有声誉、可信度比
较高的在线教育机构，关注机构的资本和
动态，考察机构资质、师资、课程等情况，同
时，要先上体验课，不要盲目跟风，也不要
轻信商家宣传。

市民应优先挑选声誉良好、可信度高
的大型在线教育机构，这类机构资金实力
更雄厚，服务体系更完善，能降低因机构停
运导致的权益受损风险。同时，要持续关注
机构的资本动态与经营状况，了解机构资
质是否齐全，有无经营异常、投诉集中等情
况，避免选择小作坊式机构。

同时，仔细考察资质、师资与课程质
量。报名前，应核实机构办学资质、教师专
业背景及教学经历，确认师资信息真实可
查。体验课是检验课程质量的关键环节，体
验时可以重点观察老师的讲课逻辑、互动
效果，确保课程内容与自身需求匹配，避免
被夸大宣传误导。

付款签约环节务必谨慎。“电子兴趣
班”多采用预付式消费，付款前需仔细研读
服务条例、合同条款，重点关注培训内容、
时长、收费标准、退费条件及渠道等核心信
息，并用截图保存备查。尽量选择周期较短
的课程，降低预付资金风险。切勿轻信工作
人员的口头承诺，若承诺内容与合同不一
致，应要求以补充条款形式写入合同，明确
双方权利义务，警惕“不退费”“高额违约
金”等霸王条款。

部分机构针对经济能力有限的消费
者，诱导通过分期付款或网络贷款支付费
用，却刻意隐瞒贷款利率、风险提示等关键
信息。消费者需充分认识网络贷款的潜在
危害，量入为出，理性消费，避免因盲目贷
款陷入债务困境，若确有分期需求，需明确
贷款利率、还款方式等细节，避免“培训贷”
陷阱。

选课过程中，要保存广告宣传页面、聊
天记录、支付凭证、合同协议等材料。一旦
发生消费争议，可凭证据拨打12315投诉，
依法维护自身合法权益。

【温馨提醒】

付款签约环节务必谨慎

对于许多
学 习 者 而 言 ，

“电子兴趣班”
虽方便，但学习
成长之路并非

一帆风顺。“线上学习的体验和效果，有时
并没有想象中那么好。”38岁的市民李先
生说。

市民李先生满怀期待地报名参加了一
个线上吉他课程，希望圆自己高中时代的
音乐梦。然而，学习过程却没那么顺畅。一
方面，居家学习的环境干扰不少，孩子时不
时来捣乱，长辈也常来唠叨几句。另一方
面，由于没有老师实时监督，他常常难以集
中精力，练习也时断时续。“遇到指法难题
时，老师也很难精准地纠正动作。学习的过
程感觉像是自己在黑暗中摸索，动力越来
越小。”李先生坦言，课程还没到一半，他已
失去了热情，课程最终“烂尾”。

尽管“电子兴趣班”为全民学习提供了
便利，但其蓬勃发展的背后，潜藏着诸多不
容忽视的问题。首先，市场乱象丛生，不少
机构利用“零基础速成”“免费”“低价”等夸
大或虚假广告话术诱导消费，课程质量却
参差不齐，内容注水严重，实用价值低，被
消费者诟病为“割韭菜”。其次，不少线上课
程并未和学院签订正式合同，协议中常暗
藏霸王条款。再者，大部分线上课程采用的
是预付式消费模式，甚至存在诱导办理分
期贷款的情况，一旦对课程不满意，退费维
权往往遇到渠道不畅、解决率低等问题。还
有市民担心，部分机构会收集用户身份证

等信息，存在个人信息安全隐患。
中国消费者协会发布的《2025年上半

年全国消协组织受理投诉情况分析》教育
培训服务类在投诉量统计中位居前列，
2025年上半年累计44126件，相较于去年
同期的30712件同比上升了43.7%。此前，
广西消费者权益保护委员会委托第三方机
构，随机筛选出全国22家在线技能教育培
训机构（个人），模拟普通消费者体验22门
培训课程，客观记录消费全过程。消费体验
结果显示，22家机构中12家存在虚假宣
传，仅3家提供课程协议签订服务。直播课
程质量普遍一般，仅6家录播课程评价较
好。消费者投诉问题集中在“教学内容与宣
传不符”“隐形消费”“退费难”等方面，仅
43.4%的投诉问题得到解决。

今年4月，消费者张女士通过12315
平台投诉了某商业公司。她想通过线上课
程学技能，为生活减负，却陷入商家所谓

“先学后付”实为金融贷款的陷阱。当时，张
女士看到该公司发出高薪兼职广告，课程
总学费近万元，需先付100元报名费，剩余
费用可分期。商家宣称零基础能速成，“边
学边接单、月入千元”，还展示大量打款截
图佐证。但报名近一个月，她分文未赚，所
学多为基础理论，毫无实操价值。提出退课
时，机构要求支付20%的违约金，分期贷款
仍需继续偿还。记者了解到，近年来，出现
了不少“零基础速成”的网课陷阱，不法商
家会用虚假接单截图诱导消费者贷款，利
用模糊合同规避责任，而劣质课程也无法
兑现其卖课时作出的就业承诺。

暗藏陷阱
热潮背后乱象丛生

无需奔波线下课堂，打开手机
或电脑，就能在繁忙的工作生活之
余跟着专业老师学技能，“电子兴
趣班”已经席卷各个年龄层。

“80后”市民小骆最近为自己
报了一门线上化妆课程。“不是工
作需要，纯粹就是想让自己看起来
更精神、更漂亮。”小骆坦言，在学
生时代和初入职场时，她就对化妆
感兴趣，自己也琢磨过一阵子。然
而，当时的网络资源远不如现在丰
富，她只学会了基础的上粉底、画
眉毛等。随着结婚生子，她将全部
重心放在家庭和孩子身上，有过一
段“不修边幅”的时期。如今，她把
上化妆课视为一种悦己的仪式感，
跟着录播课件学习基础技法，观看
美妆老师的直播互动，掌握了不少
过去不曾了解的专业技巧。“看着
自己变得更精致，心情也跟着明媚
起来。”小骆说，她有不少朋友也报
了“电子兴趣班”。闺蜜从小就痴迷
于电视里仙气飘飘的舞蹈演员，于
是，购买了中国舞线上课程；同事
则通过视频学手冲咖啡，享受慢生
活的乐趣。

“电子兴趣班”不是年轻人的
专利，越来越多的中老年人正通过
网络课程重拾年轻时的爱好。每天
晚上7点，66岁的蒋阿姨会准时戴
上老花镜，通过手机跟着声乐老师
学唱歌。“年轻时就爱唱，但当时工
作忙、家里的事多，经济条件也不
宽裕，没有学习条件。退休后，我也
报名参加过线下的课程，但因为要
接送孙子、做饭，固定的上课时间
反而变成了一种负担。”蒋阿姨说。
她很喜欢线上学习的方式，可以一
点点跟着老师学发声技巧和气息
控制，即便一开始唱得不够好，也
不怕被笑话。每晚8点半，她还会
雷打不动地跟着一位同样年过六
旬但体态轻盈的主播跳上一段健

身舞，已经成功减重2公斤。
记者调查发现，目前市场上的

“电子兴趣班”课程大致分为八大
类别：为考取国家相关资质证明的
考证类；针对公务员考试知识及面
试技巧的招考录用类；室内设计、
3D建模等职业技能提升类；涵盖
投资理财、金融股票知识的投资管
理技能类；插花、种植等生活技能
类；短视频拍摄、剪辑等互联网应
用技能类；健身、舞蹈、乐器、绘画
等艺术健康类；情绪管理、情感沟
通等情绪社交技能类。这些课程学
习形式灵活多样，涵盖了实时互动
的直播教学、可随时随地反复观看
的录播课程，以及利用碎片时间学
习的音频课程，充分满足了不同人
群的个性化需求。价格方面，从免
费的直播课程，到9.9元的录播课，
再到上千元的精品课、一对一私教
课，让不同消费能力、不同学习目
标的人群都能找到适配选择。

适配性强
年龄财力不是问题

“电子兴趣班”的热潮，最初
是从少儿群体中兴起。作为家长
的“80后”“90后”，也很快就接
纳了线上教育的形式。在线钢琴
陪练、AI编程启蒙、外教口语直播等课程，打破了
地域限制，提供丰富选择和相对灵活的时间安排，
迅速俘获了家长和孩子的心。如今，这股风潮蔓延
开来，已经演变成一场覆盖各年龄层、满足多元需
求的“全民课堂”。

对于许多成年人而言，“电子兴趣班”圆了他
们曾经搁置的梦想。“90后”市民小颖从小就羡慕
学国画的同学。去年，偶然看到了成人夜校招收国
画班，她便立刻报了名。可是，下班后去上课常遇
堵车，有时候又要陪孩子，没办法按时上课，种种
原因让小颖只去上过两堂课。今年，她偶然尝试了
一门线上国画课，才发现拿起画笔也可以是一件
简单的事。通过高清视频和分步骤演示，可以随时
随地练习，还能反复回放难点。“没有时间上的负
担，没有被老师盯着的紧张感，不用怕画得不好，
纯粹享受画画的乐趣。”她说。

对于年轻人热衷“电子兴趣班”的现象，国家
三级心理咨询师杨梓榆表示，线上教育精准切中
了当代社会心理需求。其显著优势在于价格相对
实惠、上课时间灵活，让学习者摆脱地域限制，接
触到更广泛、更优质的教育资源。“对年轻人来说，
线上兴趣班其实也是很好的解压平台。通过专注
于练习乐器、学习新技能等需要投入心神的事情，
他们能够从日常的压力中暂时抽离，这种专注状
态有助于缓解焦虑，是对抗现实压力的一种积极
方式。此外，线上学习环境通常压力较小，无需即
时互动或面对比较，减少了社交焦虑，让学习体验
更为轻松自主。成功掌握一个小技能所带来的成
就感，能有效提升自我效能感和生活满意度。随时
学习的方便性还会增加年轻人的自我掌控感和自
主性，兴趣导向反而让人更能坚持学习。”

而对于中老年人而言，“电子兴趣班”不仅是
知识获取的新途径，更是融入数字生活、实现自我
价值、满足社交需求的重要方式。随着短视频、直
播平台的兴起，老年人能更便捷地找到感兴趣的
课程。不少课程还设计了互动社群或打卡机制，将
学习从个人消遣转变为集体活动，有效缓解了老
年人的孤独感，在“老有所学”中实现了“老有所
乐”“老有所伴”。

《2024中老年“教育+”增长蓝皮书》数据显
示，线上学习方式已覆盖九成中老年兴趣学习人
群。其中，94%的受访者认为，网络课程比传统面
授更具优势，既可以随时随地学习，节省时间和交
通成本，又有多样化的课程选择，内容更生动有
趣。在学习渠道选择上，66%的中老年人首选短视
频或直播平台，55%的学习者会在课程结束后加
入对应社团或俱乐部，通过定期交流延续学习体
验。

纯享乐趣
提升成就感满意度

随时学习的方便性增加了年轻人的自我掌控感和自主性随时学习的方便性增加了年轻人的自我掌控感和自主性

线上健身课让年轻人从日常的压力中暂时抽离线上健身课让年轻人从日常的压力中暂时抽离，，缓解焦虑缓解焦虑。。

利用休闲时间在线学油画利用休闲时间在线学油画

““电子兴趣班电子兴趣班””的课程从学习类到艺术类的课程从学习类到艺术类，，应有尽有应有尽有。。

““云端课堂云端课堂””让老年人的生活更丰富多彩让老年人的生活更丰富多彩

除了网络课程除了网络课程，，我市创新的我市创新的““青年夜校青年夜校++””模模
式也颇受欢迎式也颇受欢迎。。 （（本报资料图片本报资料图片））

跟着线上兴趣班做瑜伽跟着线上兴趣班做瑜伽

在线学习在线学习，，成功掌握新技能带来的成就成功掌握新技能带来的成就
感感，，能提升自我效能感和生活满意度能提升自我效能感和生活满意度。。


