
《一只“鸭”的走红与困局》追踪

从“田间到餐桌”都有了规范化指引——

泉州系统化守护姜母鸭名片
近日，《泉州市姜母鸭门店经营服务规

范》评审通过，此举有助于培育行业标杆，引
导门店从同质化竞争转向以品质与服务为
核心的高质量发展轨道。此前，《泉州姜母鸭
团体标准》已经出台，两项标准的实施，将系
统化为泉州日销超万只、年产值数亿元的
姜母鸭产业提供从“田间到餐桌”的规范化
指引，助力这一承载古城烟火气的“非遗盛
宴”名片更加闪亮。
□融媒体记者 王金植 实习生 韩思宇
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本报讯 （融媒体记者苏凯芳 通讯员王芳
柯馨）近日，交通运输部2025年“我的公交我的
城”主题宣传活动在广西南宁举行，泉州公交获
得两项国家级殊荣：26路公交荣获“高品质公交
线路”称号，古城观光电瓶车“小白”班组获评

“优秀公交人物（基层一线集体）”。这两份国家
级认可，是对泉州公共交通领域深耕为民服务、
创新出行保障的高度肯定。

据了解，泉州 26路公交自 1999 年开通以
来，已服务市民和游客26载。这条贯穿城市东西
的交通线，串联金屿社区、西湖公园、开元寺等
居住区与景点，成为市民通勤、休闲出行的重要
依靠，年均服务客流近百万人次，不仅是市民通
勤的重要选择，更承载着深厚的人文关怀。

“扶一扶、让一让、等一等”的“三个一”服务
口诀，成为26路的行动指南。驾驶员方爱军主
动搀扶老人上车，驾驶员王娟热心搀扶盲人过
马路……这样的暖心场景不断出现。为了让老
年乘客出行更加安心，车厢内配备闽南语播报、
敬老下车铃、特殊群体专座等适老设施，用细节
筑牢适老出行屏障，也因此获“全国敬老文明
号”的光荣称号。

作为世遗之城的特色公共交通名片，古城观
光电瓶车“小白”自2017年投入运营以来，已发
展为拥有197辆车的流动风景线，成为串联古城
街巷的“便民纽带”。针对古城街巷狭窄、游客出
行分散的特点，“小白”创新推出“块状运营、依
次送达”模式，在6.41平方公里的古城范围内实
现“招手即停、灵活出行”，精准解决了市民与游
客的短途出行难题。

“小白”不仅是出行工具，更是“移动的文化
使者”与“暖心服务站”。驾驶员经过专业培训，
能熟练提供中英文景点讲解，“90后”驾驶员郭
思达就因讲解生动鲜活，被游客称赞“比导游更
懂泉州”；通过“小白约租”小程序，年均完成订
单超30万单，精准对接个性化出行需求。八年
来，累计服务超2700万人次，减少碳排放3200
吨，在便利出行的同时践行绿色环保理念。此
前，“小白”班组已获“全国工人先锋号”“全国城
市公交优秀品牌线路”等多项荣誉，用多元服务
书写公共交通的责任与担当。

泉州公交集团相关负责人表示，从26路公
交深耕适老服务、守护民生出行，到“小白”班组
创新运营模式、传播古城文化，泉州公共交通始
终以群众需求为导向，用高品质服务诠释城市温
度，以创新实践推动公共出行高质量发展，为市
民与游客带来更便捷、更温馨、更具情怀的出行
体验。

泉州公交“双星”
闪耀全国舞台

26路公交和“小白”班组获殊荣

近年来，泉州文旅从出圈到长红，带动
了美食行业的发展。作为知名小吃，姜母鸭
凝聚泉州饮食智慧，把简单食材变成诱人
美味与养生妙方，让舌尖领略独特风味。伴
随着文旅产业的火热，这一传统美食焕发
出蓬勃的生机与活力，也面临着各种挑战。

姜母鸭是如何受到八方游客的青睐？
火热的背后存在哪些痛点？未来的出路又
在哪里？如何让姜母鸭真正走出泉州、走向
全国？今年4月17日，本报第5版以“一只

‘鸭’的走红与困局”为题，深入调查报道，
并提出了建议。

此后，因应行业的发展需求和社会各
界的呼声，泉州在标准化建设、品牌提升、
产业链整合等方面持续用力，加快形成政
企协作、行业联动的良好局面，共同推动产
业的持续健康发展。

加快出台行业规范

7 月 1 日，《泉州姜母鸭团体标
准》（以下简称“标准”）正式实施。这
标志着泉州姜母鸭产业迈入了标准
化、规范化发展的新阶段。

标准以食品安全为核心，从原料源
头把控到加工全程监管，建立起全链
条、可追溯的食品安全保障体系。严格
规范鸭禽养殖、生姜等原料的质量安全
标准，强化生产加工环节的卫生与品质
管控，降低食品安全风险。这不仅为消
费者提供安全放心的美食体验，更以高

标准、严要求为产业健康发展保驾护
航，契合政府对食品安全“四个最严”要
求，夯实产业行稳致远的根基。

标准明确鸭禽养殖、生姜种植的
规范化要求，推动农业生产向标准
化、优质化、绿色化转型。通过建立稳
定的原料供应基地，既能保障姜母鸭
核心食材的品质，又能带动本地农业
增效、农民增收，助力构建从“田间到
餐桌”的绿色农业产业链。此举不仅
为产业发展筑牢“第一车间”，更有力

推动现代农业高质量发展，为乡村振
兴注入新活力。

在生产加工领域，标准对姜母鸭
制作工艺、流程进行细化规范，推动
企业优化生产管理、提升加工效率，
加速食品深加工产品的创新研发与
标准化生产。通过标准化生产，不仅
能提升产品品质稳定性，还能有效增
强产业抗风险能力，助力姜母鸭加工
产业向规模化、现代化迈进，为工业
经济增长注入新动能。

制作工艺有了标准

12月19日，《泉州市姜母鸭门店
经营服务规范》团体标准审查会召
开。本次会议，来自政府部门、地方高
校、研究机构、行业协会及姜母鸭头
部品牌的专家代表齐聚一堂，共同审
议了这项旨在系统提升泉州特色美
食产业服务水平的关键标准，最终一
致通过了该标准的评审。

《泉州市姜母鸭门店经营服务
规范》聚焦于餐饮服务终端，旨在对
全市超 250家专营及主营姜母鸭门
店的经营行为、服务质量、食品安全
管理等进行系统规范，与产品标准
共同构成推动产业升级的“一体两
翼”。规范明确了姜母鸭门店的定
义，并从经营场所、设施设备、原料

采购、加工制作、顾客服务、人员管
理等多个维度，设定了详细、可衡量
的规范性要求。

这两项标准的制定和实施，将让
每一位来到泉州的游客，都能享受到
风味正宗、服务优质的姜母鸭美食体
验，真正使世遗之城的“古早味”焕发
新生机，飘香更远方。

门店服务有新规范

姜母鸭是许多游客必打卡美食姜母鸭是许多游客必打卡美食。。图为一家姜母鸭店宾客盈门图为一家姜母鸭店宾客盈门。（。（资料图片资料图片））
姜母鸭已成为泉州文旅姜母鸭已成为泉州文旅

的一张名片的一张名片 （（王金植王金植 摄摄））


