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本报讯 （融媒体记者洪娜娜）记者自泉州
市文旅局获悉，2025年，我市以形式多样、覆
盖广泛的宣传引导，让文明旅游理念在泉州随
处可感、随途可见，为这座世遗之城增添了更
具温度的风景线。在泉州，文明旅游是贯穿旅
途的生动实践。

创新形式，让文明宣传更入人心。围绕
“5·19中国旅游日”“国庆黄金周”等重要节
点，我市全年组织开展文明旅游主题宣传活
动、志愿服务进景区、文明知识有奖问答等线
上线下活动30余场次，以生动鲜活的方式传
递文明理念。同时，推出融合泉州元素的文明
旅游文创产品，让理念宣传更接地气、更具亲
和力。其中，“‘遗’路有你 安全同行”2025年
泉州市文明旅游宣传活动颇具影响力，活动以
世遗文化为纽带，巧妙融合非遗展演、互动体
验、法治宣传等丰富形式，吸引超5000人次参
与，发放宣传资料1000余份，受理法律咨询
100余次，让市民游客在沉浸式体验中深化对
文明旅游的认知。在“五一”、国庆、中秋等重
要节假日前夕，市、县两级还精心策划开展“文
明旅游宣传周”活动。南安市依托“1+26+N”
矩阵宣传平台，组织各乡镇（街道）和市直有关
单位向市民发布“文明旅游”“文明交通”公益
广告和文明旅游倡议书；惠安县发布“打卡惠
安，好礼等你瓜分”城市打卡地图，让文明倡导
自然融入市民游客的旅程。

拓展阵地，构筑全方位、立体化的文明旅

游传播矩阵。在机场、车站、码头、景区景点、
酒店大堂、游客中心等关键场所，文明提示通
过电子屏、宣传栏、公益广告牌、提示牌等持续
呈现。线上则依托新媒体平台制作发布文明旅
游倡议书、公益短片、典型案例等内容，全年累
计发布相关信息500余条，阅读量超千万次，
实现文明信息广泛触达、文明理念持续浸润。

此外，我市还对重点人群进行精准引导，
强化对旅行社导游、领队的专题培训，推动其
履行“行前说明、行中引导、行后总结”的文明
督导责任，使其成为文明旅游的“移动宣传
员”；联合教育部门开展“文明旅游小使者”主
题教育活动，将文明种子深植青少年心中，培
育文明旅游新生力量。

多元宣传点亮多元宣传点亮文明旅程文明旅程
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扫描泉州通
二维码，欣赏更
多精彩作品。

漫步西街，市井烟火气息浓郁鲜活，惊喜往往不期而遇。老街太
老，老得让人忘了时间。路边随意立着的老屋，红砖还是闽南的底色，
窗棂却不知何时染上了南洋的格调。无须考据其年代，也不必追问那
抹异域风情源自哪一季的海风。它已化作古城宏大历史画卷中的温
情一隅，虽默然不语，却早已将“包容”二字，深深刻进了城市的肌理
与血脉。 （融媒体记者洪志雄/绘 庄建平 蔡绍坤 谢伟端/文）

从专业培训到规范标准，从信用建设到
人性化配套，一系列持续精进的旅游行业提
升措施贯穿2025年全年。我市以提升行业服
务质量为抓手，带动文明旅游成果显现，高
质量的文明服务不断擦亮“世遗泉州”的城
市“金名片”。

讲好泉州故事，关键在于提升“讲故事的
人”的能力。今年，众多相关培训与实践相继展
开：我市30名优秀导游被选派参加闽西南青
年骨干导游专题培训，在文旅资深专家及高校
教授的指导下，通过系统授课与实地教学相结
合的方式锤炼本领；全市导游技能大赛中，一
批兼具专业素养与文化情怀的文旅人才脱颖
而出，其中，首次设立的“英语组”比赛成为一
大亮点，为讲好“中国故事”的泉州篇章注入新
动能；中秋国庆期间，“国庆来泉州·漫游慢生
活”等特色公益讲解活动，集结超2000名专业
导游与志愿讲解员，让文旅体验从“静默景观”
变为“可感故事”……据了解，我市全年组织举
办旅游从业人员文明礼仪、服务技能、应急处
置等专题培训20余期，覆盖从业人员超万人
次，筑牢了优质服务的人才基础，提升了行业
的整体服务意识和专业水平。

为了让优质服务有章可循，我市着力完善
规范与标准。文旅部门牵头修订完善旅游景
区、星级饭店、旅行社等服务规范和质量标准，
将“文明服务、诚信经营”融入行业血液。目
前，全市A级旅游景区已全面推行“微笑服
务”和“首问负责制”，并优化游客投诉处理流
程。同时，通过健全旅游行业信用信息记录、共

享和运用机制，建立信用管理体系，以表彰文
明经营典型、惩戒违规失信行为，有效引导市
场主体自觉规范经营，市场经营秩序与游客满
意度得到同步提升。

服务的温度，尤其体现在人性化、国际化
的细节之中。以“一键通·旅友小屋”为代表的
暖心驿站，是我市在古城布局设立的入境游客
首站服务平台，已从西街游客中心和中山路驿

站2个示范点，逐步拓展至民宿、酒店及文化
空间等近50个点位，搭建起一张有温度的服
务网络。这些驿站不断增加服务内容，广泛发
放《古城手绘地图》《中英文旅游宣传手册》
等，多维度构建起人性化、国际化的旅游咨询
服务，让外国游客也能感受到这座城市的细致
与周到。

□融媒体记者 洪娜娜

我市深耕行业服务擦亮世遗之城“金名片”

建成入境游游客首站服务点近50个

本报讯 （融媒体记者陈森森 通讯员庄晓
茹 文/图）近日，泉州七中组织该校卓吾书院
师生参观李贽故居、天后宫、德济门遗址，通过
实地走访和听取讲解，进一步了解世遗泉州深
厚的历史文化和身边的历史文化名人，增强文
化自信，启蒙学术研究之路。

当日，该校“卓吾班”金山校区初一（18）
班和高中部“卓吾社”成员，在鲤城团区委许
晟恒的带领下，走访李贽故居，了解其生平事
迹、学术成就；参观位列泉州22个世遗点的天
后宫和德济门遗址，感受泉州作为宋元中国
的世界海洋商贸中心的地位及古时刺桐城的

繁盛。
泉州是明代思想巨匠李贽的故乡。李

贽，字宏甫，号卓吾，别号温陵居士。李贽以
“童心说”闻名于世，其思想精髓在当下依然
有现实借鉴与指导意义。李贽身上有着海洋
文化自由独立、兼容并蓄、勇猛精进的气质，
源自泉州海纳百川的城市历史文化环境。不
仅在亚洲，德国、俄罗斯、法国、瑞士、英国、
意大利、比利时等国家也都有学者对李贽进
行学术研究。

作为世遗之城，泉州书院文化源远流长，
独立之思、理性之光、人文之暖早已融入城市

文明血脉。书院不仅是建筑的还原，更是文明
的传承。泉州七中设立卓吾书院，以“书院文
化+特色育人”为路径，以李贽思想为精神内
核，铸就校风和学风的精神底色，推动学校高
质量发展。泉州七中党委副书记黄颖表示，该
校依托卓吾书院设立卓吾班、卓吾社，编制卓
吾读本校本课程，引导学生阅读李贽部分作
品。在此基础上，学校积极开展卓吾讲堂、卓吾
读书会等活动，组织学生开展李贽文化主题研
学实践、文创比赛与征文比赛、情景短剧拍摄
等活动，评选“卓吾拔尖学子”“卓吾文化传承
之星”“卓吾创新先锋”。

李贽文化浸润卓吾书院学子

本报讯 （融媒体记者庄建平
谢伟端 文/图）近日，泉州市茶叶
学会组织相关茶企、加工企业负责
人，有关管理部门、农业科研机构
代表，前往惠安县、泉港区调研茶
产业，旨在更加准确地掌握泉州茶
叶产业发展态势，跟踪茶叶优势产
区发展动态，分享重点企业和重点
品牌的典型经验，进一步推动泉州
茶产业高质量发展。

调研人员一行在鼎模农业参观
生态茶园建设，了解特色茶饮生产工
艺和流程，考察企业带动当地农户增
收的好做法。在涵旭生态茶业专业合
作社，调研人员参观了涂岭红茶生产
基地，了解茶叶特点和品牌建设经
验，探讨茶文旅优化提升路径。活动
促进了泉州市茶叶学会团体单位和
会员的交流，在互相借鉴中深化合
作，携手打响泉州茶产业品牌。

本报讯 （融媒体记者谢伟端
通讯员洪焕新）冬季天气干燥，为
预防森林火灾，南安市诗山镇加强
森林防火物资储备，成立专职打火
队，筑牢森林防火屏障。

在开展安全检查全覆盖的基础
上，该镇紧盯重点路线、区域、时段
进行专项检查，累计排查隐患10
条，制定清单，逐条整改。特别是对
南安凤山旅游景区、入山口、墓地坟

头、林缘等重点区域，划片包干严防
死守，强化野外火源管控。森林防火
需要全社会共同参与，该镇设置宣
传栏19个、警示牌38个，悬挂警示
横幅50条，分发传单3000多张，加
强森林防火法律法规宣传，提高群
众森林防灭火意识。同时，加强防火
服、砍刀、打火把、油锯、强光手电、
背负式风力灭火机等森林防火物资
储备，开展应急防火实战训练。

备足防火物资 守护森林安全

互学互鉴 打响品牌

一段时间以来，“文旅+百业”
和“百业+文旅”双向联动的格局
正在加速形成。打破产业壁垒，积
极推动旅游业与各行各业深度融
合，是旅游业高质量发展的必然
选择。但也要看到，在相加的进程
中，还存在一些亟待解决的问题。
在实践与运营层面，产品同质化
与体验浅表化，缺乏对本地文化
IP和产业特色的深度挖掘。相加
不是简单做加法，而是要从多维
度施策，打好“组合拳”。

打通融合梗阻。成立相关产
业融合发展联盟，由文旅部门牵
头，联合各部门及各行业龙头企
业，建立常态化议事协调与资源
对接平台，打破行业和部门壁垒。
系统梳理并定期发布重点区域、
重点项目在业态引入、活动举办、
产品开发等方面的具体需求，为
社会资本和创意机构提供清晰的

“合作说明书”。激发民营资本与
社会力量的创造力，积极推广“政
府+国企+村集体+农户”“村民股
份众筹”等多种合作模式，让当地
居民和中小企业深度参与并从中
获益。

打造差异化 IP。开展文化基
因解码工程，组建由文史专家、非
遗代表性传承人组成的工作专
班，系统梳理挖掘本地特色文化

元素，凝练独特文化符号，从历史
与人文维度，精准提炼地域文化
的差异化特质，利用现代技术将
其转化为强大的 IP。如陕西省推
动智能大模型在文旅行业全产业
链应用，打造《帝国密码——秦始
皇陵》XR体验空间，提供主题街
区AI古装换装、西安古城AI伴游
等沉浸式智能服务；“鄂文创”数
字平台利用区块链技术为文化资
源提供从确权、数字化开发到衍
生品流通的全流程管理，推动文
化资源向数字化资产转化，构建
透明、高效的文化IP开发生态。

此外，还需加强人才支撑，实
施融合型人才培育计划，培养既
懂行业特性又懂文旅运营的复合
型人才。

当前，文旅项目呈现与科技、
教育、农业、健康、体育等产业相
互渗透、协同发展的态势。跨界融
合既丰富了旅游产品供给，更形
成了产业联动效应，带动区域经
济多元化发展，形成“你中有我、
我中有你”的共生生态。

（来源：中国经济网）

“文旅+”不是简单加
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公益讲解员在开元寺为游客公益讲解员在开元寺为游客
讲述泉州故事讲述泉州故事（（王柏峰王柏峰 摄摄））

学生们细看李贽故居展出的相关著作学生们细看李贽故居展出的相关著作卓吾书院学生参观李贽故居卓吾书院学生参观李贽故居

志愿者引导市民游客有序排队乘坐志愿者引导市民游客有序排队乘坐““小白小白””（（本报资料图片本报资料图片））

茶人了解当地特色茶叶品种种植情况茶人了解当地特色茶叶品种种植情况


