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本期主持：
泉州网

泉州网的“民声有约”栏目是一个
旨在体现“网民有所呼 部门有所应”的
网络沟通平台。我们将定期把网民关切
的问题和职能部门的回应摘录推出，以
期引起更多的关注、更多的参与，凝聚
正能量，助推和谐社会的构建！

温馨提示：各位网友在通过“民声有
约”平台反映问题的时候，请尽量写明发
生的具体地点，并留下手机号码等有效联
系方式，以便相关部门进行回访，了解并
确认事情详细情况。 （周旋洁 整理）

我有话说

养老保险相关事宜
96339帮您咨询

“参加灵活就业人员养老保险已经 6 年，因个人原因断缴，可否进行补缴？”“社保已缴满
15年，想要申请弹性提前退休，如何申请？”“属于事业单位工人编制，按照目前的相关规定需
要 55 周岁才能退休，可否申请在 50 周岁退休？”……近日，多位市民致电本社 24 小时热线
96339咨询养老保险各类问题。就此，记者联系社保部门进行解答。

□融媒体记者 刘燕婷 柯丽娟 张小玲 实习生 刘熹

■批评
坐着靠桩的电单车
双脚踩在停车柱上

庄先生来电：2025年12月30日下
午5点许，我经过泉州中心市区刺桐路
领SHOW天地“小黄人”站点，看到一
名女子坐在靠桩的电单车上玩手机，双
脚更是踩在停车柱上。这不仅会对车辆
造成一定的损坏，而且也影响其他人正
常租借，实在不该。

■提醒
金融贷款暗藏猫腻
机构早已人去楼空

张先生来电：我通过一家金融机构
办理贷款，合同上标注的贷款金额为
101500元，贷款期限为24个月。该笔
贷款打到我账户上的金额仅60000多
元，机构说需扣除40600元作为风控管
理金，这笔费用会在3个月后退还。我
查看还款账单才发现每个月需还款
4900多元，共需还款近12万元。现在3
个月过去了，风控管理金却没有退还，
这家金融机构也已经人去楼空。我希望
通过96339平台提醒大家，不要跟我一
样上当。

■反映
把垃圾随意扔地上
不良行为破坏景致

吴女士来电：上周末，我带孩子到
丰泽区生态路旁边的银杏林游玩，看到
有些市民带上野餐垫，铺在地上边吃东
西边欣赏风景，但有个别市民把零食包
装袋和瓜子壳随意扔在地上。这种乱扔
垃圾的不文明行为，与周边的环境形成
鲜明的反差，破坏美好的景致。

（柯丽娟 刘燕婷 张小玲 整理）

■车辆更换不合理
泉州交发集团：

按计划进行更新
周先生来电反映：泉州K7路公交车客

流量大，近期却换成小型车，更换后座位少
了好几个，多数乘客只能站着，出行体验变
差，车辆更换不合理。4路和40路的车型比
较大，建议将K7路与这两条线路的车型进
行调换。

泉州交发集团客服热线 968856 回
复：分管公司是按照相关的计划和通知投
入 K7 路公交车新车的使用，暂时没有更换
其他车辆的计划。此外，4路、40路也在逐步
更新车辆中。

■楼上做加工声响太大
鲤城区住建局：

暂未发现加工情况
陈先生来电反映：我住在鲤城区常泰

街道华兴家园2梯，从2021年下半年开始，
我楼上住户每天晚上都会过来进行五金加
工作业，从晚上11点多做到天亮，声响太
大，我们夜间休息受到影响。

鲤城区住建局回复：接到 96339 来电
后，我们就让小区物业前去入户查看，但暂
时未发现有住户在进行五金加工的情况。
建议陈先生提供录音等证据材料，再跟我
们反映。

■希望尽快安装路灯
晋江经济开发区管委会：

正与施工单位协调
陈先生来电反映：晋江市西园街道车

厝社区海润棠颂小区 2025 年 5月就交房
了，小区旁边的纵二路却迟迟未安装路灯，
夜间出行不方便，希望尽快安装路灯。

晋江经济开发区管委会回复：关于该
路段路灯项目的施工安排，目前我们正在和
施工单位积极协调中，将尽快投入建设。

（刘燕婷 柯丽娟 张小玲 整理）

◆办理公积金逐月还商贷后

能否再提取公积金
网友咨询：办理公积金逐月还商

贷后，还能提取公积金用来盖自建房
吗？如果不行，要停掉逐月还商贷后
多久，才能提取出来？

泉州市住房公积金管理中心回
复：办理逐月还商贷后，不能再以其
他理由提取公积金账户内的余额。如
果逐月还商贷停掉后，要距离上次提
取满 12 个月后才能申请提取，且提供
的自建房材料需符合要求。

◆企业环评

能否提供上门指导
网友咨询：我们是鲤城的一家制

鞋企业，想升级丝网印刷设备，到时
环评审批要多长时间？能否提供上门
指导？

鲤城生态环境局回复：丝网印刷
设备升级属于报告表类项目，我们承
诺审批时限压缩至 2 个工作日。可以
通过“鲤城环保”微信公众号的“邀约
执法”专栏提交需求，我们会派技术
骨干上门，从工艺优化、污染防治等
方面提供“一企一策”指导，确保项目
合规落地。

◆要进行档案合并

需要提供哪些材料
网友咨询：我的个人档案都在晋

江，目前需要办理自考本科第二学历
毕业档案和全日制本科档案合并，需
提供哪些材料？

晋江市人力资源和社会保障局
回复：办理档案合并业务，需持本人
身份证或社保卡等有效身份证件及
成人高等教育自学考试本科学历密
封档案袋、中国高等教育学生信息网
的《教育部学历证书电子注册备案
表》打印件及毕业证书复印件（各 1
份）、《学位认证报告》或《学位在线验
证报告》及学位证书复印件（各 1 份）
到晋江市罗山街道世纪大道 135 号
晋江市档案馆一楼“毕业生服务”窗
口办理。办理时间：星期一至星期五，
9:00—12:00，13:00—17:00（节假日除
外）。若还有其他疑问，可拨打服务热
线85661234 咨询。

◆高校毕业生创业

惠安有无补助政策
网友咨询：我目前在读大学，

2026 年 6 月毕业，到时想在惠安创
业，有没有毕业生创业补助政策？

惠安县人力资源和社会保障局
回复：离校 2 年内高校毕业生首次创
办小微企业或从事个体经营，自工
商登记注册之日起正常运营 1 年以
上，当前仍在正常经营，且在创办企
业连续缴纳 6 个月以上城镇职工基
本养老保险的，可申领最高 1 万元一
次性创业补贴。在惠创业的毕业 5 年
内高校毕业生，最高可申请 30 万元
的创业担保贷款，政府给予贷款（最
长 3 年）实际利率 50%的财政贴息。
全日制普通大中专院校在校生、毕
业 5 年内高校毕业生在惠创业，可参
加创业项目评选，择优给予最高 10
万元资助。如仍有疑问，请直接致电
87373699 咨询。

吴女士来电咨询：我在厦门一家
公司上班多年，公司给我交了职工社
保，最近我才发现之前就职的安溪公
司还一直帮我缴交职工社保，我可否
将在安溪缴交的社保账户余额提取

出来？
安溪县社会保险回复：不 可

以。想要退保并将钱取出来要满足
以 下 条 件 之 一 ：达 到 法 定 退 休 年
龄，但还未缴满 15 年又不想继续缴

交；死亡；丧失大陆户籍。针对吴女
士的情况，她可以直接向厦门的社
保机构提出申请，届时那边会审核
相关条件，看能否将安溪这一部分
社保合并进去。

职工社保账户余额 可否全部提取出来

陈女士来电咨询：我于1977年出
生，属于事业单位工人编制，目前岗位
为专业技术岗，工龄26年。按照目前
的相关规定，专业技术岗人员需要55
周岁才能退休，那么有什么办法能够

申请在50周岁退休？
泉州市机关事业社会保险中心回

复：对于事业单位人员，目前没有相关
政策可提前申请退休，除非是因病、丧
失劳动能力以及特殊工种等情况。人

员退休一般是由所在单位的组织人事
部门向我们提出申请，我们再进行待
遇申领、核定。建议陈女士直接向所在
单位的组织人事部门咨询是否符合提
前退休的相关政策条件。

事业单位工人编制 如何申请提前退休

郑女士来电咨询：我之前在晋江
参加了城乡居民养老保险，每年都有
正常缴费。现在我的户口迁移到永春
县蓬壶镇，我的城乡居民养老保险如

何转移到永春？
永春县社会保险中心回复：参保

人员携带有效身份证件、户口簿，到转
移后户籍所在村（社区）填写《城乡居

民基本养老保险关系转入申请表》，申
请提交之后，我们将发函到晋江，将参
保人员个人账户转移至永春，实现转
移接续。

参保人员户口迁移 如何办理社保转移

黄先生来电咨询：我于1966年11月
出生，再过几个月就满60周岁。我在惠
安上班，企业职工社保已缴满15年。按
目前的政策，我需要到2027年5月才能
退休，但我想要申请弹性提前退休，今年

11月份就办理退休，应该如何进行申请？
惠安县社会保险中心回复：职工达

到最低缴费年限，可以自愿选择弹性提
前退休，提前时间最长不超过三年，且
退休年龄不得低于女职工 50 周岁、55

周岁及男职工60周岁的原法定退休年
龄。职工自愿选择弹性提前退休，应在
本人选择提前退休之前至少3个月，以
书面形式告知所在单位。年满 60 周岁
后，再正常办理退休手续。

想要弹性提前退休 应该如何进行申请

黄先生来电咨询：我妻子是泉港
人，于1974年出生，2019年到企业上
班后便开始缴交职工社保，目前已经
缴了5年多，她以后该补缴多少才能领

取企业的养老金？能不能一次性补缴？
泉港区社会保险中心回复：根据

参保人的出生年份计算，她总共需缴
满15年才可以办理退休和领取企业养

老金。如果所在企业愿意，可由企业继
续补缴，或者参保人可选择灵活就业
方式自己补缴。职工社保是逐年补缴，
不可以一次性补缴。

企业职工养老保险 能不能一次性补缴

吴先生来电咨询：我是石狮人，参
加灵活就业人员养老保险已经6年，之
前都是正常缴交状态，因个人原因，我
从2025年10月断缴至今，今年我还能

补缴前面几个月的费用吗？
石狮市社会保险中心回复：因税

务部门是在当年年底封账，根据相关
政策，参保人去年断缴的养老保险，需

在去年补缴，今年只能补缴今年断缴
的费用。吴先生可以不补缴，继续缴交
社保，因为社保缴费年限是累积计算
的。

灵活就业养老保险 跨年是否还能补缴

本 报 讯 （融 媒 体 记 者 刘 燕 婷
文/图）南安市丰州镇天元未来城小
区与丰泽区乐居兰苑小区之间的支
纬一路，路口两侧摆放多个垃圾桶。
去年 12 月 24 日，本报对此进行报
道，并反映给丰州镇政府处理。昨日

记者回访发现，垃圾桶已挪至距离路
口约 20 米的支纬一路路旁，但原先
放置垃圾桶的位置，仍有生活垃圾堆
积在路边。

丰州镇政府相关工作人员表示，
接到96339反映后，他们安排工作人

员到现场核实，路口处的垃圾桶为天
元未来城物业所设，目前已跟物业协
商重新安排垃圾桶的摆放点位，同时
协调负责该区域环卫工作的环卫公司
加强日常保洁力度。针对路边遗留垃
圾问题，他们会再次协调处理。

本报讯 （融媒体记者张小玲 实习
生刘熹）丰泽区淮宏楼小区的架空层频
频积污水，影响住户出行和生活，业主质
疑是附近一家餐馆排污不规范，导致小
区管道堵塞。去年12月24日，本报对此

事进行报道，并转给丰泽区城管局处理。
昨日，记者获悉，城管人员已督促该餐馆
安装油水分离设备。

丰泽区城管局相关工作人员表
示，接到96339反映后，泉秀中队人员

便到现场核实，该餐馆确实存在油污
直排管道的情况，城管人员要求店家
疏通管道，并于近期安装油水分离设
备，从根源上解决油污排放堵塞管道
的问题。

针对丰泽区淮宏楼业主质疑餐馆排污不规范问题，丰泽区城管局
表示——

已督促店家安装设备

泉州丰泽南安交界路段

垃圾桶已经移位
垃圾仍堆在路边

垃圾桶摆放在路口两侧垃圾桶摆放在路口两侧 垃圾桶已移位垃圾桶已移位，，垃圾堆在路边垃圾堆在路边。。

反映前
反映后
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